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ผลการวิเคราะห์ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
    ได้รับคะแนนเฉลี่ยอยู่ที ่89.33 
คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับ ดีมาก 
ประเด็นที่ได้รับผลการประเมินสูงสุด 
คือ ข้อ i3 การปราศจากการเรียกรับ
สินบน ซึ่งได้คะแนนสูงถึง 96.00%
รองลงมาคือประเด็นข้อ i2 ความเท่า
เทียมในการให้บริการ ซึ่งได้รับคะแนน 
90.40% และข้อ i1 ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการซึ่งได้คะแนน 
81.60% 
ผลการวิเคราะห์ 
    จากผลคะแนนแสดงสะท้อนให้เห็น
ว่าผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความเชื่อม่ัน
ต่อความโปร่งใสและการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ในภาพรวม เห็นถึง
ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ 
ในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ในแต่ละประเด็นจะพบทั้งจุดแข็ง 
ที่โดดเด่นและจุดที่ควรนำไปพัฒนา 
ต่อยอด ซึ่งหน่วยงานมีจุดแข็งสำคัญ 
ในด้าน ความโปร่งใสและสุจริต 
แต่หากต้องการยกระดับผล 

๑. การทบทวนและลดขั้นตอนการให้บริการ 
 
 
 
 
 
๒. การเสริมสร้างมาตรฐานการให้บริการ 
ที่เท่าเทียม 
 
 
 
 
 
๓. การกำกับดูแลและเปิดรับข้อร้องเรียน 

๑) ปรับปรุงขั้นตอนและคู่มือการให้บริการ 
ให้มีความกระชับ และกำหนดระยะเวลา 
การให้บริการในแต่ละจุดอย่างชัดเจน 
๒) นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือการ
ให้บริการดิจิทัลมาช่วยในการดำเนินงาน 
 
- กำหนดแนวปฏิบัติมาตรฐานในการ
ให้บริการ (SOP) และจัดอบรมพัฒนาทัศนคติ
ด้านการบริการ (Service Mind)  
แก่เจ้าหน้าที ่เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำ 
และสร้างความประทับใจแก่ผู้รับบริการ 
ทุกรายอย่างเสมอภาค 
 
- ประกาศเน้นย้ำนโยบายการบริหารงาน 
ด้วยความโปร่งใส (No Gift Policy)  
อย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ที่มีความปลอดภัยและปกปิดข้อมูลผู้ร้องเรียน
อย่างจริงจัง 
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ผลการวิเคราะห์ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ 

การประเมินในรอบถัดไป ควรให้
ความสำคัญกับการลดขั้นตอน 
การทำงาน โดยปรับปรุงระยะเวลา 
การให้บริการให้รวดเร็วขึ้น ตลอดจน
กำกับดูแลการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ให้เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน 
อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมกับ
ผู้รับบริการทุกราย 

    

ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
   ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงถึง 94.13 
คะแนน อยู่ในเกณฑ ์ดีเยี่ยม 
ประเด็นที่ได้รับการประเมินที่เป็น 
จุดแข็งท่ีโดดเด่น คือ ข้อ i5 และ i6: 
ปราศจากการเบิกจ่ายเท็จและการเอ้ือ
ประโยชน์ ประเด็นด้านความสุจริต 
ทางการเงินได้รับคะแนนสูงเท่ากัน 
ที ่96.80% สว่นประเด็นที่ควรพัฒนา
ใน ข้อ i4 การใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ได้รับคะแนน
อยู่ในเกณฑ์ดีที่ 88.80% แต่เมื่อ
เทียบกับข้ออ่ืนนับว่าเป็นข้อที่ได้
คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ เนื่องจาก
ยังมีผู้ตอบบางส่วนเห็นว่ายังไม่เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์เท่าที่ควร  
ผลการวิเคราะห์ 
    ผู้รับบริการและผู้มาติดต่อมีความ
เชื่อมั่นอย่างมากต่อวินัยทางการเงิน 
การจัดซื้อจัดจ้าง และความโปร่งใส 

๑. มาตรการเปิดเผยและสื่อสารการใช้
งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
๒. มาตรการรับฟังความคิดเห็นเพื่อจัดทำ
งบประมาณ  
 

๑) จัดทำสรุปภาพรวมงบประมาณรายปี 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง และผลการดำเนิน
โครงการในรูปแบบที่เข้าใจง่าย (เช่น 
Infographic บนเว็บไซต์ หรือป้าย
ประชาสัมพันธ์ ณ จุดบริการ 
๒) เมื่อจัดทำโครงการ/กิจกรรมเสร็จสิ้น  
ควรเน้นการประชาสัมพันธ์ "ผลลัพธ์ที่ได้รับ" 
เพ่ือให้ผู้รับบริการมองเห็นความคุ้มค่าของ
การใช้งบประมาณ 
 
๑) ประเมินความต้องการก่อนจัดทำโครงการ 
เปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็นจาก
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก่อนการ
เสนอขออนุมัติโครงการสำคัญ 
๒) ทบทวนโครงการที่ได้คะแนนตอบรับต่ำ 
โดยการสำรวจและยกเลิก/ปรับปรุงโครงการ
มองว่ายุ่งยาก ไม่คุ้มค่า หรือไม่ตอบโจทย์
แก้ปัญหาในพ้ืนที่ 
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ผลการวิเคราะห์ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ในการเบิกจ่ายงบประมาณ 
ของหน่วยงาน ถือเป็นตัวชี้วัดทีส่ร้าง
ความเชื่อมั่น ให้แก่หน่วยงานได้อย่างดี
เนื่องจากมีคะแนนเฉลี่ยใกล้เคียง 95 
คะแนน สิ่งที่ควรดำเนินการต่อ 
เพ่ือรักษามาตรฐานและยกระดับ
คะแนนในอนาคต คือ การสร้างความ
ตระหนักรู้และการสื่อสารสาธารณะ 
(Public Communication) เกี่ยวกับ
โครงการจัดซื้อจัดจ้างและแผนการ 
ใช้จ่ายงบประมาณให้มีความคุ้มค่า 
ชัดเจน และเปิดเผยข้อมูล 
ต่อสาธารณะอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้
ผู้รับบริการตระหนักงบประมาณได้ถูก
นำไปใช้ตรงตามวัตถุประสงค์และเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

    

ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อำนาจ 
    ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงถึง 99.47 
คะแนน ซึ่งจัดอยู่ในเกณฑ ์ดีเยี่ยม
สูงสุด ประเด็นที่ได้รับการประเมิน 
ที่เป็นจุดแข็ง คือ ข้อ i7 การถูกสั่ง 
ให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา
หรือพวกพ้อง และ ข้อ i9 การให้ 
หรือรับสินบนในการบริหารงานบุคคล 
ได้รับคะแนนเต็ม 100.00%  
ส่วนประเด็น ข้อ i8 การถูกสั่งให้ทำ 
ในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติ 
มิชอบ ได้รับคะแนนรองลงมาแต่สูง 

๑. มาตรการสร้างความชัดเจนในข้อสั่งการ 
และฐานกฎหมาย  
 

จัดทำแนวปฏิบัติการสั่งการราชการที่ถูกต้อง
ตามระเบียบกฎหมายในภารกิจที่มี 
ความละเอียดอ่อน (เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง 
การอนุมัติงบประมาณ หรือการตรวจรับงาน) 
โดยระบุระเบียบ อ้างอิงหนังสือสั่งการ หรือ
ข้อกฎหมายที่รองรับให้ชัดเจนพร้อมทั้ง 
เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถสอบถาม 
ทบทวน หรือขอคำชี้แจงเพ่ิมเติมเก่ียวกับ 
ข้อสั่งการได้อย่างเปิดเผย หากพบว่า 
ข้อสั่งการนั้นมีความเสี่ยงจะสุ่มเสี่ยงต่อการ
ผิดระเบียบ 
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ผลการวิเคราะห์ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ถึง 98.40% 
ผลการวิเคราะห์ 
    สะท้อนถึงการเป็นองค์กรที่มี
วัฒนธรรมการใช้อำนาจตามหลัก 
ธรรมาภิบาล ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติ 
ตามกรอบจริยธรรม และมีระบบ 
การบริหารงานบุคคลที่โปร่งใส  
เสมอภาค ปราศจากการแทรกแซง
และการแสวงหาผลประโยชน์มิชอบ 
เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นประเมิน
พบว่าผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน 
ใช้อำนาจหน้าที่อย่างถูกต้อง เหมาะสม 
และเคารพขอบเขตการทำงาน 
ของเจ้าหน้าที่ โดยไม่มีการใช้อำนาจ 
สั่งการในเรื่องส่วนตัว ไม่มีการเรียกรับ
สินบนเพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง สะท้อน 
ให้เห็นว่าระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลของหน่วยงานเป็นไปตามระบบ
คุณธรรม (Merit System)  
อย่างแท้จริง สร้างความเชื่อมั่น 
และขวัญกำลังใจในการทำงานให้แก่
บุคลากรอย่างสูงสุด แตมี่ข้อสังเกต 
ในประเด็นการถูกสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็น 
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบมีการ
ตอบว่า "นาน ๆ ครั้ง" ซึ่งแม้จะเป็น
สัดส่วนที่น้อยมากและไม่ได้เกิดขึ้น
บ่อยครั้ง สะท้อนถึงความเห็นที่ไม่ 

๒. มาตรการเปิดช่องทางปรึกษาด้านจริยธรรม
และกฎหมาย 

จัดตั้งกลุ่มงาน/เจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษา 
ทางกฎหมายและ ให้มีช่องทางภายใน 
ที่เจ้าหน้าที่สามารถขอคำปรึกษาเชิงลับได้ 
หากเกิดความลังเลใจหรือสงสัยว่าข้อสั่งการใด
อาจเข้าข่ายไม่ถูกต้องตามระเบียบ และมีการ
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนปฏิบัติ กรณี 
ที่เจ้าหน้าที่ได้รับคำสั่งที่คาดว่าขัดต่อ
กฎหมาย ให้สามารถโต้แย้งเป็นลายลักษณ์
อักษรตามระเบียบสารบรรณ/กฎหมาย
ระเบียบได้อย่างปลอดภัย 
 

ต.ค. ๖๘ - ธ.ค. ๖๘ กลุ่มบริหาร 
งานบุคคล 



ผลการวิเคราะห์ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตรงกันในการสั่งการบางภารกิจ หรือ
ความกังวลของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ต่อข้อสั่งการบางประการที่อาจ 
คาบเก่ียวเรื่องระเบียบกฎหมาย 

    

ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

    ได้รับคะแนนเฉลี่ยอยู่ที ่89.33 
คะแนน จัดอยู่ในเกณฑ์ ดีมาก 
ประเด็นที่ได้คะแนนสูงสุดในตัวชี้วัดนี้ 
คือ ข้อ i11 การนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
ซึ่งได้รับคะแนนสูงถึง 96.00% 
ประเด็นรองลงมาคือ ข้อ i12 ระบบ
การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สิน
เพ่ือป้องกันการนำไปใช้ส่วนตัว ได้รับ
คะแนน 88.00% และประเด็นที่ต้อง
พัฒนาเร่งด่วน คือ ประเด็น ข้อ i10 
การขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้องตามขั้นตอน ซึ่งได้คะแนน 
84.00% 
ผลการวิเคราะห์ 
     สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงาน 
มีระบบการบริหารจัดการและการยืม-
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่มี
ประสิทธิภาพในระดับดี บุคลากร 
ส่วนใหญ่ตระหนักถึงการรักษา
ทรัพย์สินของทางราชการ อย่างไร 
  

พัฒนาระบบยืม-คืนทรัพย์สินดิจิทัล ๑) จัดทำระบบยืม-คืนออนไลน์ 
(E-Borrowing System) โดยเปลี่ยนจากการ
กรอกแบบฟอร์มกระดาษเป็นการยืมผ่าน
ระบบออนไลน์/แอปพลิเคชัน หรือ Google 
Forms/LINE Official Account ของ
หน่วยงาน ที่สามารถขออนุมัติและอนุมัติ 
ผ่านระบบได้ทันที 
๒) ติด QR Code บนอุปกรณ์/ครุภัณฑ์ที่เปิด
ให้ยืม (เช่น โน้ตบุ๊ก กล้องถ่ายรูป เครื่อง 
โปรเจกเตอร์) เพ่ือให้ผู้ยืมสแกนยืม-คืน 
ผ่านโทรศัพท์มือถือได้อย่างรวดเร็ว 
๓) กำหนดระยะเวลาการอนุมัติยืมทรัพย์สิน
ทั่วไปให้เสร็จสิ้นภายใน 15–30 นาที  
เพ่ือลดแรงจูงใจในการ "นำไปใช้ก่อนแล้วค่อย
แจ้งทีหลัง" 
 

ต.ค. ๖๘ – ก.ย. ๖๙ 
 

กลุ่ม
อำนวยการ 

 



ผลการวิเคราะห์ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ก็ตาม เมื่อพิจารณาเจาะลึกในแต่ละ
ข้อประเมิน จะเห็นถึงจุดแข็งและ
ประเด็นที่ควรนำมาปรับปรุงแก้ไข
อย่างชัดเจน เช่น การนำทรัพย์สิน 
ของทางราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
แสดงให้เห็นว่าบุคลากรส่วนใหญ่ 
มีจิตสำนึกในการยึดถือประโยชน์
ส่วนรวมและปฏิบัติตามวินัยอย่าง 
ดีเยี่ยม ทั้งนี้ มีเพียงส่วนน้อยที่ระบุว่า
พบเห็น "บ่อยครั้ง" ถือเป็นกรณีท่ีต้อง
กำชับเป็นรายบุคคล ส่วนประเด็น
มาตรการกำกับดูแลการป้องกันการนำ
ทรัพย์สินไปใช้ส่วนตัวได้คะแนนใน
ระดับ "มาก" ถึง "มากท่ีสุด" อย่างไร 
ก็ตามยังมีส่วนน้อยที่ประเมินว่า 
"สามารถป้องกันได้น้อยที่สุด" สะท้อน
ว่ามาตรการตรวจสอบที่มีอยู่แล้ว  
แต่อาจยังไม่ครอบคลุมทุกจุด หรือขาด
การสุ่มตรวจในบางภารกิจ  
และในประเด็นการปฏิบัติตามข้ันตอน 
สะท้อนให้เห็นว่ากระบวนการยืม-คืน
ทรัพย์สินในปัจจุบันอาจมีความยุ่งยาก 
ล่าช้า จนทำให้เจ้าหน้าที่บางส่วน
หลีกเลี่ยงการลงทะเบียนตามขั้นตอน 
หรือเกิดการยืมใช้อย่างไม่เป็นทางการ 
 
 

 

    



ผลการวิเคราะห์ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหา 
การทุจริต 

    ได้รับคะแนนเฉลี่ยอยู่ที ่90.93 
คะแนน จัดอยู่ในเกณฑ์ ดีมาก 
ประเด็นที่ได้รับคะแนนสูงสุดในตัวชี้วัด
นี้ คือ ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุด 
ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา 
การทุจริต ซึ่งได้คะแนนสูงถึง 
94.40% ประเด็นที่ได้คะแนนดี  
ใน ข้อ i14 การดำเนินงานเพ่ือป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน ได้รับคะแนน 
91.20% และประเด็นทีต่้องพัฒนา
เร่งด่วน คือ ข้อ i15 ความเชื่อมั่น 
ในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งได้
คะแนน 87.20% 
ผลการวิเคราะห์ 
    สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงาน 
มีเจตนารมณ์ทางการเมืองและ
นโยบายต่อต้านการทุจริตที่เข้มแข็ง 
โดยเฉพาะการนำองค์กรของผู้บริหาร
สูงสุดที่แสดงออกถึงความมุ่งมั่น 
อย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม 
เมื่อพิจารณาเจาะลึกรายข้อ 
จะพบประเด็นความเชื่อม่ันในระบบ
การจัดการเรื่องร้องเรียนที่ต้องนำมา
ปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม  
 

๑. ยกระดับความคุ้มครองและความปลอดภัย 
ผู้แจ้งเบาะแส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. มาตรการเปิดเผยผลการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนอย่างโปร่งใส (Transparency & 
Accountability) 
 
 
 
 
3. มาตรการตอกย้ำนโยบาย Zero Tolerance 
และ No Gift Policy  
 

๑) จัดทำระบบร้องเรียนออนไลน์ทาง
เว็บไซต์/QR Code ที่ไม่จัดเก็บข้อมูลที่ระบุ
ตัวตน (เช่น IP Address, พิกัดตำแหน่ง)
พร้อมทั้งระบบออก รหัสติดตาม (Tracking 
Code) ให้ผู้ร้องเรียนนำไปใช้ติดตามสถานะ
ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องระบุชื่อ-นามสกุล  
หรือเบอร์โทรศัพท์ 
๒) ออกประกาศหน่วยงานเรื่อง "มาตรการ
คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ" โดยกำหนดบทลงโทษทางวินัย 
อย่างขั้นเด็ดขาดแก่ผู้ที่กลั่นแกล้ง เปิดเผย
ข้อมูล หรือข่มขู่ผู้ร้องเรียน 
 
๑) กำหนดระยะเวลาการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเบื้องต้นให้แล้วเสร็จภายใน 15 
วันทำการ และแจ้งความคืบหน้าผ่านระบบ 
Tracking Code 
๒) จัดทำรายงานสรุปผลการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนรายไตรมาส 
 
๑) ผู้บริหารสูงสุดจัดกิจกรรมมอบนโยบาย 
No Gift Policy และประกาศเจตนารมณ์
ต่อต้านการทุจริตทุกต้นปีงบประมาณ 
พร้อมเปิดโอกาสให้บุคลากรซักถามประเด็น
ความเสี่ยงอย่างเปิดเผย 
 

ต.ค. ๖๘ - ธ.ค. ๖๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ต.ค. ๖๘ - ธ.ค. ๖๘ 
 
 
 
 
 
 
ต.ค. ๖๘ - ธ.ค. ๖๘ 

กลุ่มบริหาร 
งานบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มบริหาร 
งานบุคคล 

 
 
 
 
 

กลุ่มบริหาร 
งานบุคคล 



ผลการวิเคราะห์ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ 

จากผลคะแนนแสดงให้เห็นว่าผู้บริหาร
มีภาวะผู้นำ ด้านธรรมาภิบาล 
อย่างเด่นชัด มีการแสดงเจตนารมณ์
ต่อต้านการทุจริต (No Gift Policy) 
ที่สื่อสารลงมาถึงบุคลากรได้อย่าง
ทั่วถึง มีมาตรการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานสามารถป้องกันได้ 
ในระดับมากถึงมากท่ีสุด สะท้อนว่า
โครงสร้างมาตรการควบคุมภายใน 
การกำกับดูแล และแผนการต่อต้าน
การทุจริตที่หน่วยงานใช้อยู่ 
มีประสิทธิภาพน่าพอใจ แต่มีประเด็น
ทีส่ะท้อนให้เห็นว่าผู้ปฏิบัติงาน
บางส่วนยังกังวลเรื่อง ความปลอดภัย
ของผู้ร้องเรียน การปกปิดความลับ 
และความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 
รวมถึงความล่าช้าหรือความไม่ชัดเจน
ในผลการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

 ๒) ประเมินจุดเสี่ยงทุจริตในทุกกลุ่มงาน 
(เช่น งานจัดซื้อจัดจ้าง งานอนุมัติ/อนุญาต 
งานบริหารงานบุคคล) และจัดทำแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยงเพ่ือป้องกันล่วงหน้า 

  

ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
    ประเมินโดยผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อภายนอก ได้รับคะแนนเต็ม 
ที ่100.00 คะแนน จัดอยู่ในเกณฑ์ 
ดีเยี่ยม ประเด็นที่ได้รับคะแนนสูงสุด
ในตัวชี้วัดนี้ คือ ข้อ e1 เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
ผลการวิเคราะห์ ข้อ e2 เจ้าหน้าที ่

๑. จัดทำระบบตรวจเช็กความพึงพอใจแบบ 
Real-time 
 
 
 
 
๒) การยกย่องเชิดชูเกียรติและสร้างแรงจูงใจ 

๑) ติดตั้ง QR Code ประเมินความพึงพอใจ
สั้นๆ (ใช้เวลาไม่เกิน 1 นาที) ไว้ ณ จุดบริการ  
๒) ให้ผู้บริหารสุ่มตรวจดูการปฏิบัติงาน  
เดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือรักษามาตรฐาน 
การบริการให้สม่ำเสมอ 
 
- นำผลคะแนนประเมินความพึงพอใจ 
มาให้รางวัลหรือเกียรติบัตรแก่เจ้าหน้าที่ 
เพ่ือสร้างขวัญกำลังใจและตอกย้ำค่านิยม 
การบริการที่ดี 

ต.ค. ๖๘ – ก.ย. ๖๙ 
 
 
 
 
 
ต.ค. ๖๘ – ก.ย. ๖๙ 
 

กลุ่ม
อำนวยการ 
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งานบุคคล 
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ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
และตัวชี้วัดผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 
และ ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับ 
การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม ่ซึ่งได้คะแนน ๑๐๐ % ในทุก
ประเด็น 
ผลการวิเคราะห์ 
     สะท้อนให้เห็นว่าผู้มารับบริการ
ภายนอกมีความพึงพอใจและความ
เชื่อมั่นต่อคุณภาพการให้บริการ 
ของหน่วยงานอย่างดีเยี่ยมในทุกมิติ 
ไม่ว่าจะเป็นประเด็นเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานและให้บริการเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้
อย่างเคร่งครัด ซ่ึงสะท้อนว่า 
การบริหารจัดการงานบริการด่านหน้า 
สำหรับประชาชนหรือผู้มาติดต่อ
ภายนอกมีความสะดวกรวดเร็ว 
มีมาตรฐาน และกระบวนงาน 
มีความกระชับชัดเจน ประเด็น
เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ตนเองและผู้อ่ืน
อย่างเท่าเทียมกัน แสดงถึงมาตรฐาน
การบริการที่เป็นธรรม ไร้การเลือก
ปฏิบัติ ไม่มีการให้สิทธิพิเศษแก่ 
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง และเจ้าหน้าที่ 
ทุกคนมีจิตบริการ (Service Mind) 
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ที่สร้างความประทับใจแก่ผู้รับบริการ
อย่างเสมอภาค และเป็นการยืนยันว่า 
ไม่มีการเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
สะท้อนถึงภาพลักษณ์องค์กรที่มี 
ความสะอาด โปร่งใส และมีจริยธรรม
สูงในสายตาของสาธารณชนภายนอก 
ซ่ึงสะท้อนว่างานบริการภายนอกทำได้
ยอดเยี่ยมและสร้างความประทับใจแก่
ประชาชนได้อย่างสมบูรณ์แบบ 
ควรรักษาระดับคะแนนและการทำงาน 

    

ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
   ผลการประเมินภาพรวมซึ่งประเมิน
โดยผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ภายนอก ได้รับคะแนนเต็ม 100.00 
คะแนน จัดอยู่ในเกณฑ์ ดีเยี่ยม 
เมื่อพิจารณารายข้อการประเมินพบว่า 
ประเด็นที่ได้รับคะแนนสูงสุด 
ในตัวชี้วัดนี้ คือ ข้อ e4 หน่วยงาน 
มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ข้อ e5 
หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
และ ข้อ e๖ เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย 

๑. จัดทำคู่มือมาตรฐานการสื่อสารองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
๒. พัฒนาและอัปเดตช่องทางดิจิทัล 
อย่างสม่ำเสมอ 

- โดยรวบรวมแนวทางการตอบคำถามยอดฮิต 
(FAQ) คำพูดมาตรฐานในการต้อนรับและให้
ข้อมูลทางโทรศัพท์/ไลน์องค์กร รวมถึง
แนวทางการรับมือผู้รับบริการที่กำลัง
เดือดร้อนหรือโกรธเคือง และกำหนด
มาตรฐานการทำสื่อประชาสัมพันธ์ 
ของหน่วยงาน ให้เน้นรูปแบบ Infographic 
คลิปสั้น หรือแผนภูมิสรุปขั้นตอน  
 
- กำหนดให้มีแอดมินดูแลปรับปรุงข้อมูล
ขั้นตอนบริการ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ 
และแบบฟอร์มดาวน์โหลดให้เป็นปัจจุบัน
ตลอดเวลา และพัฒนาระบบแชตบอต 
หรือข้อความตอบกลับอัตโนมัติในเพจ 
Facebook/Line Official Account เพ่ือให้
ข้อมูลพ้ืนฐานนอกเวลาราชการได้อย่าง
แม่นยำ 

ต.ค. ๖๘ – ก.ย. ๖๙ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ต.ค. ๖๘ – ก.ย. ๖๙ 
 

กลุ่ม
อำนวยการ 

 
 
 
 
 
 
 

กลุ่ม
อำนวยการ 

 
 



ผลการวิเคราะห์ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ 

แก่ท่านได้อย่างชัดเจน ได้คะแนนเต็ม 
๑๐๐% ในทุกประเด็น 
ผลการวิเคราะห์ 
   สะท้อนให้เห็นว่าระบบการสื่อสาร 
การประชาสัมพันธ์ และการ
ปฏิสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้มารับ
บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ชัดเจน และเข้าถึงง่ายในทุกมิติ แสดง
ให้เห็นว่าหน่วยงานมีช่องทาง 
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เข้าถึง 
ได้ง่าย สะท้อนให้เห็นว่าการเลือกใช้
ช่องทางสื่อสารของหน่วยงาน (ไม่ว่า
จะเป็นเว็บไซต์องค์กร Social Media 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ หรือจุดบริการ) 
มีความครอบคลุม เหมาะสม 
กับพฤติกรรมของผู้รับบริการ และไม่มี
อุปสรรคทางเทคโนโลยีหรือ
กระบวนการในการเข้าถึงข้อมูล อีกท้ัง
หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรทราบอย่างชัดเจน แสดงถึง
คุณภาพของการจัดทำเนื้อหา ที่มี
ความกระชับ เข้าใจง่าย ตรงประเด็น 
และเปิดเผยข้อมูลที่จำเป็น 
อย่างครบถ้วน เช่น ขั้นตอนการติดต่อ 
เอกสารที่ต้องเตรียม หรือประกาศสิทธิ 
 

    



ผลการวิเคราะห์ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ประโยชน์ต่างๆ และแสดงให้เห็นว่า
เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายได้อย่าง
ชัดเจน สะท้อนถึงสมรรถนะ  
ของบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจ 
ในงานภารกิจเป็นอย่างดี มีความ
อดทน และมีทักษะการถ่ายทอดภาษา
ที่สุภาพ เข้าใจง่าย สามารถแก้ข้อ
สงสัยของผู้รับบริการได้อย่างตรงจุด
ทันท ีเพ่ือรักษาความสะดวกในการ
เข้าถึงข้อมูลของประชาชนอย่างยั่งยืน 
เห็นควรรักษาระดับและยกระดับ
ประสิทธิภาพการสื่อสารต่อไป 

    

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน 
   ผลการประเมินภาพรวมซึ่งประเมิน
โดยผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ภายนอก ได้รับคะแนนเต็ม 100.00 
คะแนน จัดอยู่ในเกณฑ์ ดีเยี่ยม 
เมื่อพิจารณารายข้อการประเมินพบว่า 
ประเด็นที่ได้รับคะแนนสูงสุด 
ในตัวชี้วัดนี้ คือ ข้อ e7. หน่วยงาน 
มีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ข้อ e8. หน่วยงานมีการปรับปรุง 
การดำเนินงานให้ตอบสนอง 
 

การนำเทคโนโลยีและระบบออนไลน์ 
มาประยุกต์ใช้ 

๑) พัฒนาช่องทางการยื่นคำขอ ยื่นเอกสาร 
หรือติดตามสถานะผ่านระบบออนไลน์ 
แบบ End-to-End เพ่ือให้ผู้มารับบริการ 
ไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน 
๒) ทบทวนคู่มือสำหรับประชาชนและข้ันตอน
การปฏิบัติงาน โดยปรับลดระยะเวลา 
การอนุมัติ/อนุญาตหรือการให้บริการลงอย่าง
น้อย 20–30% จากระยะเวลาเดิม 
๓) ติดตั้งระบบประเมินความพึงพอใจ 
และรับข้อเสนอแนะผ่าน QR Code 
ณ จุดบริการ และในทุกช่องทางออนไลน์ 
๔) ติดป้ายระบุระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) และขั้นตอนอย่างชัดเจน 
ณ จุดบริการ 
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กลุ่ม
อำนวยการ 

 
 



ผลการวิเคราะห์ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ต่อประชาชน และ ข้อ e9. หน่วยงาน
มีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว  
และมีประสิทธิภาพ ซึ่งได้คะแนน 
100% ในทุกประเด็น 
ผลการวิเคราะห์ 
   สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงาน 
มีความมุ่งมั่นในการปรับปรุงพัฒนา
องค์กรอย่างไม่หยุดยั้ง นำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเปิดกว้างรับฟัง
ความคิดเห็นจากภาคส่วนภายนอก
อย่างเป็นรูปธรรม เมื่อพิจารณารายข้อ
ประเมิน จะพบจุดแข็งและ 
ความโดดเด่นโดยหน่วยงานเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
แสดงให้เห็นถึงกลไกการมีส่วนร่วม  
ที่เข้มแข็ง เช่น การจัดประชาพิจารณ์ 
การรับฟังความคิดเห็น หรือการมี
ตัวแทนภาคประชาชน/คณะกรรมการ
ภายนอกร่วมเป็นกลไกขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษา 
และภารกิจของหน่วยงาน อีกทั้ง
หน่วยงานมีการปรับปรุง 
การดำเนินงานให้ตอบสนอง 
ต่อประชาชนและผู้รับบริการ สะท้อน 
 

    



ผลการวิเคราะห์ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ให้เห็นว่าหน่วยงานนำข้อเสนอแนะ 
ข้อร้องเรียน หรือความต้องการของผู้
มารับบริการมาวิเคราะห์และปรับปรุง
กระบวนงานจริง ทำให้ผู้มารับบริการ
สัมผัสได้ถึงการเปลี่ยนแปลงและการ
พัฒนาคุณภาพงานบริการที่ดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง และหน่วยงาน 
มีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ (e-Services) ให้มีความ
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
สะท้อนถึงความสำเร็จในการ
ขับเคลื่อน องค์กรดิจิทัล (Digital 
Government Transformation) 
ที่ช่วยลดภาระการเดินทาง ลดขั้นตอน
เอกสาร และอำนวยความสะดวกให้ผู้
มารับบริการสามารถเข้าถึงบริการ 
ได้ตลอดเวลา เห็นควรรักษาระดับ
คะแนนการประเมินในเรื่องการรักษา
ฐานการให้บริการออนไลน์ 
(e-Services) ให้เสถียรและยกระดับ
ไปสู่ระบบบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
(One Stop Service Digital Portal) 
พร้อมทั้งจัดทำเวทีรับฟังความคิดเห็น
ของบุคคลภายนอกเป็นประจำทุกปี 
เพ่ือนำข้อมูลมาใช้นวัตกรรมขับเคลื่อน
องค์กรต่อไป 
 
 

    



ผลการวิเคราะห์ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
    ผลการประเมินภาพรวม ได้รับ
คะแนนเต็มสมบูรณ์ 100.00 คะแนน 
(ประเมินจากรายการข้อมูลสาธารณะ 
o1 ถึง o20) จัดอยู่ในเกณฑ ์ดีเยี่ยม 
อย่างไรก็ตาม แม้ภาพรวมจะได้รับ
คะแนนเต็ม 100% แต่จากการ
พิจารณา ความเห็นของ
คณะอนุกรรมการประเมิน ในแต่ละข้อ
รายการ พบประเด็น "ข้อสังเกตและ
คำแนะนำ" ที่หน่วยงานต้องนำไป
ปรับปรุงและพัฒนาเพิ่มเติม  
เพ่ือป้องกันการโดนตัดคะแนนในการ
ประเมินรอบถัดไป ดังนี้ 
   ข้อ o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ / 
Banner IIT-EIT แม้มี QR Code  
แบบวัด EIT ทีเ่ป็นของหน่วยงานจริง 
แต ่แบนเนอร์ประชาสัมพันธ์ยังใช้ 
ของสำนักงานปลัดกระทรวงฯ 
   ข้อ o14 แผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้คำแนะนำ
ว่า ควรนำแผนกลยุทธ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มาแนบ
ประกอบในประเด็นแผนการ
บริหารงานบุคคล เพ่ือความครบถ้วน
และเชื่อมโยงเชิงยุทธศาสตร์ระดับ
กระทรวง 

๑. ปรับปรุงแบนเนอร์ประชาสัมพันธ์ IIT/EIT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๒. นำเอกสารแผนกลยุทธ์ HR ของสำนักงานป
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการมาแนบเพิ่มเติม  
 
 
 
 
๓. รักษามาตรฐานความอัปเดตของข้อมูล 
 
 
 
 
 
๔. เพ่ือรักษาคะแนนเต็ม 100% ในทุกรายการ
เปิดเผยข้อมูล (o1 ถึง o20) อย่างยั่งยืน 
ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนวงจรการทำงาน 4 ระยะ 
 

- ออกแบบ Banner ประชาสัมพันธ์ใหม่ 
โดยใช้ชื่อ รูปภาพ และอัตลักษณ์ 
ของหน่วยงานร่วมกับ QR Code ให้ชัดเจน 
ไม่ใช้แบนเนอร์กลางของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือให้ผ่านเกณฑ์
สมบูรณ์โดยไม่ต้องได้รับการอนุโลม 
- นำ Banner ดังกล่าวไปวางตั้งค่าแสดงผล
บริเวณหน้าแรกของเว็บไซต์สำนักงาน  
พร้อมทำลิงก์เชื่อมโยง ไปยังระบบประเมิน
โดยตรง 
 
- นำแผนกลยุทธ์ HR ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการมาจัดทำเป็นลิงก์
อ้างอิง/เอกสารแนบประกอบในหน้าเผยแพร่
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี 2568 
 
- ตรวจสอบลิงก์ระบบ e-Service (ข้อ o10) 
และช่องทางร้องเรียนสีเขียวกระพริบ 
(ข้อ o18) ให้ใช้งานได้ตลอดเวลา และ
ทยอยอัปเดตข้อมูลสถิติ/ความก้าวหน้า 
ตามรอบระยะเวลาอย่างสม่ำเสมอ 
 

ม.ค. ๖๙ - มี.ค. ๖๙ 
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เม.ย. ๖๙ - ม.ิย. ๖๙ 

กลุ่มบริหาร 
งานบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
กลุ่มบริหาร 
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กลุ่มบริหาร 
งานบุคคล 

 



ผลการวิเคราะห์ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการวิเคราะห์ 
    สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีความ
โปร่งใส สนองต่อนโยบายรัฐบาลดิจิทัล 
และเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามภารกิจ
ให้ประชาชนเข้าถึงได้อย่างครบถ้วน 
ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน ซึ่งการ
ดำเนินการในตัวชี้วัดนี้มีจุดแข็งโดดเด่น
ที่ทำได้ตามมาตรฐานครบถ้วน ได้แก่
โครงสร้างและช่องทางติดต่อ (o1 - 
o3, o18) ไดม้ีการจัดวางช่องทาง
สื่อสารสองทาง (Line OA, Messenger) 
ด้านขวาบน และช่องทางแจ้ง 
เรื่องร้องเรียนทุจริตแบบปกปิดตัวตน 
(ปุ่มกระพริบสีเขียวด้านขวา) ชัดเจน 
ยืนยันถึงความใส่ใจในระบบ User 
Experience ของผู้ใช้บริการ  
การให้บริการออนไลน์และสถิติ (o10 
- o11) มีการเชื่อมโยงระบบ e-Service 
เช่น MOE DO, KSP Self-Service 
และแสดงสถิติผู้รับบริการ (Walk-in / 
Online) อย่างเป็นระบบ และความ
โปร่งใสในงานงบประมาณ ทรัพยากร
บุคคล และการทุจริต (o5 - o9, o12 
- o13, o15 - o20) มีการเปิดเผย 
แผนยุทธศาสตร์ แผนจัดซื้อจัดจ้าง 
ประมวลจริยธรรม และสถิติเรื่อง
ร้องเรียนทุจริตครบถ้วน 
ทุกองค์ประกอบตามหลักเกณฑ์ 

    ระยะที่ 1 ตรวจสอบและอัปเดตข้อมูล
โครงสร้างพื้นฐาน ครอบคลุมรายการ o1 - 
o3, o8, o9, o10, o16, o17, o18 
 
 
 
 
 
 
 
    ระยะที่ 2 เผยแพร่แผนงานและงบประมาณ
ประจำปี ครอบคลุมรายการ o5, o6, o12, 
o14 
 
 
 
 
 
 
 
    ระยะที่ 3 รายงานความก้าวหน้าและ 
การมีส่วนร่วมกลางปี ครอบคลุมรายการ o6, 
o11, o12, o19, o20 
 

- ตรวจสอบข้อมูลผู้บริหาร โครงสร้างองค์กร 
และช่องทางการติดต่อ (o1–o3) หากมีการ
เปลี่ยนแปลงตำแหน่งให้ปรับปรุงทันที 
-  ตรวจสอบความถูกต้องของลิงก์ e-Service 
(o10) และปุ่มแจ้งเรื่องร้องเรียนทุจริตสีเขียว
กระพริบ (o18) ให้ใช้งานได้ปกติ 
- ตรวจสอบความครบถ้วนของคู่มือ 
การปฏิบัติงาน (o8 - ครบ 8 คู่มือ) และคู่มือ
บริการประชาชน (o9 - ครบ 9 คู่มือ) 
 
- เผยแพร่แผนยุทธศาสตร์ (o5)  
และแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 (o6) 
- ประกาศรายการจัดซื้อจัดจ้าง/งบลงทุน
วงเงินสูงสุด 20 รายการแรก ประจำปี 
2568 (o12) 
- เผยแพร่แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลปี 2568 พร้อมเอกสารแนบ
ระดับกระทรวง (o14) 
 
- รายงานความก้าวหน้าการดำเนินงาน 
ตามแผนงาน ประจำปี 2568 ข้อมูล ณ วันที่ 
31 มีนาคม 2568 (o6) 
- รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง/
สัญญา ณ วันที่ 31 มีนาคม 2568 (o12) 
- เผยแพร่สรุปสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ประจำเดือน (o19) และผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกมีส่วนร่วม (o20) 

ต.ค. ๖๘ – ธ.ค. ๖๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ต.ค. ๖๘ – มี.ค. ๖๙ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ม.ค. ๖๙ – มิ.ย. ๖๙ 
 
 

กลุ่มบริหาร 
งานบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
กลุ่มบริหาร 
งานบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
กลุ่มบริหาร 
งานบุคคล 
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ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ 

     ระยะที่ 4 สรุปผลการดำเนินงานประจำปี
งบประมาณเดิม ครอบคลุมรายการ o7, o13, 
o15 
 

- รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
(o7) 
- รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
(o13) 
- รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
(o15) 

ก.ค.๖๙ - ก.ย. ๖๙ กลุ่มบริหาร 
งานบุคคล 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 
    ผลการประเมินภาพรวม ได้รับ
คะแนนเต็มสมบูรณ์ 100.00 คะแนน 
(ประเมินจากรายการข้อมูล o21 ถึง 
o28) จัดอยู่ในเกณฑ์ ดีเยี่ยม 
แต่จากการพิจารณา ความเห็น 
ของคณะอนุกรรมการประเมิน 
ทั้ง 5 ท่านอย่างละเอียด พบประเด็น 
ข้อเสี่ยงระดับสูง (High Risk) 
ในรายการ o25 ที่ได้รับการอนุโลม 
ซึ่งจำเป็นต้องได้รับการปรับปรุง 
เชิงโครงสร้างทันที เพื่อไม่ให้ถูกหัก
คะแนนในการประเมินปีถัดไป 
ผลการวิเคราะห์ 
    สะท้อนถึงการให้ความสำคัญ 
อย่างยิ่งต่อการบริหารงานด้วยหลัก
ธรรมาภิบาล การขับเคลื่อนนโยบาย 
No Gift Policy และการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตภายในองค์กร 

๑. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ฯ ปี 256๙ ฉบับ
สมบูรณ์ 

๑) ถอดโครงสร้างแผนปฏิบัติการ ฯ  
จากต้นแบบของสำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ (สป.ศธ.) 
๒) จัดทำเล่มแผนปฏิบัติการ ฯ ของสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดแพร่ ให้ชัดเจน 
๓) เสนอเล่มแผนปฏิบัติการฯ ให้ ศึกษาธิการ
จังหวัดแพร่ ลงนามอนุมัติและลงนาม 
ในประกาศใช้แผนปฏิบัติการฯ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๙ 
๔) จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนและติดตามผลการดำเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ 
แนบไว้ในภาคผนวกของเล่มแผน 
๕) เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หลัก 
ของสำนักงานโดนนำขึ้นเว็บไซต์หลักให้ตรง
ตามเกณฑ์ OIT 
 
 
 

ม.ค.๖๙ - มี.ค. ๖๙ กลุ่มบริหาร 
งานบุคคล 
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ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ซึ่งวิเคราะห์จากข้อสังเกตจาก
คณะอนุกรรมการที่ได้รับการอนุโลม 
ในประเด็นข้อ o25 แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตควรจัดทำในรูปแบบ
ของ แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
เป็นของหน่วยงานให้ชัดเจน โดยนำ
โครงสร้างรูปแบบแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของ สำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (สป.ศธ.) 
เป็นต้นแบบ ซึ่งในประเด็นดังกล่าว
หน่วยงานเปิดเผยเพียงแผน 
ของกระทรวง ฯ โครงการของ
หน่วยงาน และคำสั่งแต่งตั้ง
คณะทำงาน (ปี 2566–2570)  
แต ่ขาดตัวเล่มแผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ของสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดแพร่ ที่มีโครงสร้างแผนปฏิบัติ
การฉบับสมบูรณ์ ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ 
ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม และ
งบประมาณรองรับชัดเจน ประกอบกับ
หน่วยงานมีจุดแข็งโดดเด่นทีไ่ด้
ดำเนินการได้ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ 
เช่น การขับเคลื่อนนโยบาย No Gift 
Policy (o21, o22) ไดม้ีการประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

๒. ขับเคลื่อนตัวชี้วัดที่ 10 ให้เป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกองค์ประกอบ  

๑) ประกาศนโยบายและจัดทำแผนงาน
บริหารความเสี่ยง ครอบคลุมรายการ o21, 
o23, o25, o27 
   - o21 (No Gift Policy): จัดพิธีประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy (ไทย/
อังกฤษ) ลงนามโดยศึกษาธิการจังหวัด พร้อม
เผยแพร่ภาพกิจกรรมและประกาศบนเว็บไซต์ 
   - o23 (ประเมินความเสี่ยง) จัดทำ 
และเผยแพร่แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
การทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
   - o25 (แผนป้องกันทุจริต) ประกาศใช้เล่ม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ ฉบับ
สมบูรณ์ 
   - o27 (มาตรการ ITA) วิเคราะห์ผล
ประเมิน ITA ปีที่ผ่านมา และกำหนด
มาตรการขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติ 
๒) ดำเนินโครงการและติดตามความก้าวหน้า
ครอบคลุมรายการ o23, o25 
   - ดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามท่ีระบุไว้ 
ในแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (o25) 
   - ประเมินและติดตามความก้าวหน้า 
การบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตกลางปี 
๓) สรุปและรายงานผลการดำเนินงาน:
ครอบคลุมรายการ o22, o24, o26, o28 
   - o22 (การรับทรัพย์สิน) รายงานผล 
การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด 
โดยธรรมจรรยาตามแบบฟอร์ม 
 

ต.ค. ๖๘ – ธ.ค. ๖๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ม.ค. ๖๙ – มิ.ย. ๖๙ 
 
 
 
 
 
ก.ค.๖๙ - ก.ย. ๖๙ 
 

กลุ่มบริหาร 
งานบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กลุ่มบริหาร 
งานบุคคล 

 
 
 
 

กลุ่มบริหาร 
งานบุคคล 

 
 



....................................................ผู้ตรวจสอบข้อมูล/ผู้บริหารหน่วยงาน 
              (นายสุทิน   จันทรวรเชตต์) 
         ตำแหน่ง  ศึกษาธิการจังหวัดแพร่ 
  หน่วยงาน  สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดแพร่ 
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ลงนามโดยศึกษาธิการจังหวัดแพร่ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
พร้อมรูปภาพกิจกรรมและการรายงาน
ผลการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์ 
อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา (o22) ชัดเจน 
มีระบบบริหารจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริต (o23, o24) ทีแ่สดงแผน
บริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
ประจำปี 2568 (o23) และรายงาน
ผลการประเมิน/จัดการความเสี่ยง
ประจำปี 2567 (o24) ครบถ้วน 
ตามองค์ประกอบ และประเด็น
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส (o26, o27, o28) ไดม้ีการ
นำผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 มาวิเคราะห์จุดอ่อน 
-จุดแข็ง และกำหนดมาตรการ
ขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม พร้อมรายงานผล 
การดำเนินการรอบปีที่ผ่านมา (o26, 
o28) ได้อย่างถูกต้องตามเกณฑ์ 

    - o24 (ผลการจัดการความเสี่ยง) รายงาน
ผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง 
การทุจริตประจำปี 
   - o26 (รายงานผลป้องกันทุจริต) 
สรุปรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตประจำปี 
   - o28 (รายงานผลมาตรการ ITA)  
สรุปรายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
 

  

 

....................................................ผูร้ายงาน 
                      (นางสุพิชฌาย์  จินดาขัด) 
           ตำแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
          หน่วยงาน  สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดแพร่ 
 
 


