
ไบรีะกาศสำนกังาบปลดักระ'ทรวงศกึษาธทีาร 
เรีอ่ง หลกัเกณฑุแ์ละวธิกีารประฒนิผลการปฏบิตัริาชการของขา้ราชการพลเรอืนสวมญั 

สงักดัสำนกังาบปลดักระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. ๒๕๕๘ 
***********

ดว้ยพ ระราชบญั ญ ตัริะเบ ยีบขา้ราชการพลเรอืนพ .ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๗๖ บญัญตัใิห ้
ผูบ้งัคบับญัชามหินา้ทีป่ระเมนิผลการปฏบิตัริาชการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพือ่ใชป้ระกอบการพจิารณาแตง่ตัง้ 
และเลือ่นเงนิเตอิบ ตัง้นีต้ามหลกัเกณฑแ์ละวิธกีารที ่ ก.พ. กำหนด ซ่ีง ก.พ. ได้กำหนดหลักเกณฑ ์ และวิธีการ 
ประเมนิผลการปฏบิติัราชการ ของข้าราชการพลเรือนสามัญข้ึน ตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที ่นร ๑0 ๑๒/ว ๒0 
ลงวันท่ี ๓ กนัยายน ๒๕๕๒ และ ที ่นร ๑o ๐๘.๑/ว ๑๒ ลงวันท่ี ๓๐ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ เพ่ือใหส่้วนราชการ 
ถอปฏบิตั ิ ตัง้แตร่อบการประเมนิวนัที ่ ๑ ตลุาคม ๒๕๕๒ ถึง ๓๑ มบิาคม ๒๕๕๓ เมนิดน้ใป และสำนกังาน 
ปลดักระทรวงศกึษาธกิารใดม้กิารกำหนดและประกาศหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ 
ให้ข้าราชการพลเรือนสามัญในลังกัดทราบและกอปฏิบัติโดยต้ัวกันแล้วน้ัน

สำนกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิารไดด้ำเนนิการทบทวนหลกัTกณฑฺแ์ละวธิกีารประ่เมนิผล 
การปฏบิตัริาชการชองข้าราชการพลเรือนสามญั สงักัดสำนกังาบปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และมิประเด็นท่ีต้อง 
ปรับปรุงหลกัเกณฑแ์ละวิธกีารประเมนิผลการปฏบิตีราซการ ตามประกาศสำนกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร 
ลงวนัที๓่ กุมภาพนัธ ์พ.ศ, ๒๕๕๕.เรือ่ง .หลักเกณฑ์และวิธีการปฺรุะJ มนิผลการปฏบิตัริาชการของขา้ราชการ 
พลเรือนสามัญ ลังกัดสำนักงาบปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๕๕ เพ่ือให๓้ ดประสิต้ัธิภาพและประสิทธิผล 
ในการปฏบิตัมิากขึน้ จงียกเสกิประกาศหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตัริาชการชองขา้ราชการ 
พลเรอืนสามญัดง้กสำว และใหใ้ชห้ลกัเกณฑแ์ละวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของขา้ราชการ 
พลเรือนสามัญ ลังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ด้งต่อ’น}น้ี

ขอ้ ๑ หลกัเกณฑน์ีใ้หไ้ขต้ัง้แตร่อบการประเมนิตัง้แตวั่นที ่ ๑ เมษายน ๒๕๕๘ ถึงวนท่ี ๓๐ 
กนัยายน ๒๕๕๘ เมินต้นไป

ขอ้ ๒ ผูป้ระเมนิผลการปฏบิตัริาชการของขา้ราชการพลเรอืนสามญัใบลงักดัสำนกังาน 
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่

(๑) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ เมินผู้ประเมินปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
- . (๒)•ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เมินผู้ประเมินรองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

ผูต้รวจริาขการกระทรวงศกึษาธกิาร ทีป่รกืษาทรงคณุวฒ ิ ผูช้ว่ยปลดักระทรวงศกึษาธกิาร เลขาธกิาร 
คณะกรรมการขา้ราชการดรแูละบคุลากรทางการศกึษา เลขาธกิารสำนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบ 
และการศกึษาตานอธัยาศชั เลขาธกิารคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน ผูอ้ำนวยการกลุม้ตรวจสอษ 
ภายในกระทรวงศึกษาธิการ และหัวหน้าหน่วยตรวจสอบกายในสำนักงานปลัดกระทรวงศึทษทธิการ
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(๓) ปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือผู้ท่ีไต้รับมอบุหมายจากปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
เปน็ผูป้ระเมนิผ ูอ้ำนวยการสำนกัอำนวยการผู ูอ้ำนวยการศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส ือ่สาร 
ผูอ้ำนวยการสทาบนัพฒันาฅรู คณาจารยแ์ละบฒุftกรทางการศกึษา ผูอ้ำนวยการสำนกัการลกูเสอี ยวุกาซาด 
และกจิการนกัเรยีนผูอ้ำนวยการสำนกัความสมัพนัธต์า่งประเบศุ รองผู้นทนกาวรไทยประจำองค์การยูเนสโก 
ผูอ้ำนวยการสำนกัตรวจราซการนละตดิตานประเมนิผล กอูำนวยการสำนกันโยบายและยทุ&ศาสตร ์
ผูอ้ำนวยการสำนกันติกิาร ผู้อำนวยการสำนกัสงฺ่เลร่ํมกจิการการศกึษา ผูอ้ำนวัยการสำนกังานศกึษาธกิารภาค 
ผ ูอ้ำน วยการกล ุม้พฒั น าระบบบรหิ าร ผ ูอ้ ำน วยการส ำน กัป ร-ส าน งาน และบ รูณ าการการศกึษ า " 
จงัหวดัขายแดนภาคใต ้ผูอ้ำนวยการสำนกังานเลขานกุารกองทนุพฒันาเทคโนโลยเีพีอ่การศกึษา และพวัหนา้ 
ศนูยป์ฏบิตกิารตอ่ตา้นการทจุรติ

(๔) ,เลขาธกิารคณะกรรมการขา้ราชการครแูละบคุลากรทางการศกึษา-เลขาธกิาร 
สำนกังาบสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั และเลขาธกิารคณะ่กรรมการสง่เสรมิ 
การศกึษาเอกซน รเป็นผู้ประเมินรองเลขาธิการท่ีอยู่ในบังคับบัญชา

(๔) เลขาธกิารคณะกรรมการขา้ราชการครแูละบคุลากรทางการศกึษา เลขาธกิาร 
สำนกังานสง่เสร่มิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั และเลขาธกิารคณะกรรมการสง่เสรมิ '

- การศกึษาเอกซน หรือผู้ท่ีไต้วับมอบหมายจากผู้ดำรงตำแหน่งดังกล่าว เปน็ผูป้ระเมนิขา้ราชการพลเรือนสๅมญั 
ท่ีอยู่ในบังคับบัญชา —

(๖) ผ ูอ้ำน วยการสำนกัอำนวยการ ผ ูอ้ำนวยการศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการสือ่สาร ผูอ้ำนวยการสกาบนัพฒันาคร ู คณาจารยแ์ละบคุลากรทางการศกึษา ผูอ้ำนวยการสำนกั 
การลกูเสอี-ยวุกาชาดและกจิการนกัเรียน.ผูอ้ำนวยการูสำนกัควุามสมัพนัธต์า่งประเทศ ผูอ้ำนวยก่ารสำนกัตรวจ 
ราชการและตดิตามประเมนิผล ผูอ้ำนวยการสำนกันโยบายและยทุธศาสตร ์ กอูำนวยการสำนกันติกิาร 
ผูอ้ำนวยการสำนกัสง่เสรมิกจิการการศกึษา ผู้อำนวยกา-รกลุ้มพัฒนาระบบบริหาร ผูอ้ำนวยการกลุม้ตรวจสอบ 
ภายในกระทรวงศกึษาธกิาร พวัหนา้หนว่ยตรวจสอบภายใบสำนกังานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ผูอ้ำนวยการ 
สำนกังาบศกึษาธกิารภาค ฺ ผู้อำนวยการสำนกัประสาบงานและบรูณาการจงัหวัดชายแดนภาคใต ้ผูอ้ำนวยการ 
สำนกังานเลขานกุารกองทบุพฒันาเทคโนโลยเีพ ีอ่การศกึษา พวัหนาัศนูยป์ฏบิตักิารตอ่ตา้นการทจุรติ 
ผูอ้ำนวยการภารกจิ ผูอ้ำนวยการกลุม้และผูอ้ำนวยการกลุม้งาน หรอืผูท้ึเ๋ตร้บัมอบหมายจากผูด้ำรงตำแหนง่ 
ดงักลา่ว เป็นผู้ประเมินข้าราชการพลเรือนส่านัญท่ีอยู่ในบังคับบัญชา­

-ในกรณขีา้ราชการพลเรอืนสามญักูใ้ดยา้ยหรอืไตว้บัมอบหมาย!หใปขว้ยราชการหรอืปฎบิตั ิ
ราชการในห่นว่ยงาบอนเกนิกวา่กีง่หนีง่ ชองรอบการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ ใหหวหนาสว่นราชการ 
หรือหนว่ยงานทีข่า้ราชการผูน้ัน้โปชว่ยราชการหรือปฏบิตัหินา้ทีร่าชการมหีนา้ทีป่ระเมนิผลการปฏนิต้ริาชการ 

'ของขา้ราชการดงักลา่ว โดยให้ส่วนราชการเติมส่งข้อมลและความเห็นไปประกอบการพัจารณว.

ราชการในหน่วยงานอ่ีนก่ีงหน่ึงหรือน้อยทว่าก๋ึงทุน่ึง ชองรอบการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ ให้พัวหน้าส่วน 
ราชการหรอืหนว่ยงานทีข่า้ราชการผูน้ ัน้โ่ปชว่ยราชการหรอืปฏบิตัหินา้ทีร่าชการไหขอ้มลและความเหนึ
ให้หน่วยงาบต้นสังกัดประคอบการประเมินผลการปฏิบ้ติราชการของข้าราชการต้งกล่าว
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ขอ้ ๓ การประIมนผลทารปฏบิตัริา'ชการ ใหด้ำเนนิการประเมนิปลีะ ๒ รอบ 
ตามปงีนงระมาณ ด้งน้ี

รอบท่ี ๑ เปีนการประเมินผลกว&ปฏิบัติราชการระหว่างวันท่ี ๑ ตุลาสม ถึง ๓๑ มี,นาคม 
รอบท่ี b  เปีนการประเมินผลการปฏิบัติราชการระหว่างวันท่ี ๑ เมบาบน ลง ๓๐ กนัยายน 

ข้อ ๔ การประเมนิผลการปฏบิติัราชการ ให้ปํระเมินสามองค์ประกอบ ได้แค่ 
(๑) ผลลัมฤทธ๋ึของงาน มีลัตส่วนคะแนน ร้อยละ ๗๐ 
(b) พฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ มีลัดส่วนคะแนน ร้อยละ ๒๐ 
(๓) คุณลักษณะทีดี่ตามบ่ระมวลจริยธรรมข้าราซการพลเรือนและข้อบังคับว่าด้วย 

จรรยาขา้ราชการ สง. มีลัดส่วนคะแนนร้อยละ ๑๐
การประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของขา้ราชการพลเรอืนสามญัทีอ่ยูร่ะหวา่งทดลอง 

ปฏบิตัหินา้ท ีร่าชการ หรอืมรีะยะเวลาทดลองปฏบิตัหินา้ท ีร่าชการอยูใ่นระหวา่งรอบการประเมนิ 
ใหป้ระเมินองค์ประกอบด้านผลลัมฤทธ้ิชองงาน พฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะและคุณลักษณะ 
ทีด่ตีามประมวลจรยิธรรมขา้ราชการพลเรอืนและขอ้บงัคบัวา่ดว้ยจรรยาขา้ราชการ ‘สป. โดยให้มีสัดส่วน 
คะแนนของแต่ละองค์ประกอบ ร้อยฺละ ๕๐ : ๓๐: ๒๐

การประเมินผลสัมตุทธชองงานให้ประเมินจาก ปริมาณผลงาน คุณภาพผลงาน 
ความรวดเรว็ หรอืตรงดามเวลาทีก่ำหนด หรือความประหยัด หรือความคุม้ค่าชองการใข้ทรัพยากร หรืออ่ึน  ๆ
ตามท่ีผู้บังคับบัญชาเหน็สมควร

พฤตกิรรมการปฏบิตัริาชการหรอืสมรรถนะ ใหป้ระเมนิจากสมรรถนะหลกั 
สมรรถนะทางการบริหารและสมรรถ่นะเฉพาะตามลักษณะงาบท่ีปฏิปีติ ตามท่ีกำหนด

การประไมนิคุณ้ลกัษํณะทีส่ตืามประมวลจรยิธรรมขา้ราชการพลเรอืนและขอ้บงัคบั 
วา่ดว้ยจรรยาขา้ราชการ สฺป. ให้ประเมินจากแบบประเมินตามทีกำหนด

ข้อ ๕ การประเมนิผลการปฏบิตัริาชการชองขา้ราชการพลเรอืนสามญั ใหด้ำเนนิการ 
ตามวธิกืาร ดังต่อใปบ้ี

(๑ ) ก'อบเรมิรอบการประเมนิหรอืในชว่งเรมิรอบการประเมนิใหแ้ขง้หลกัเกณฑ ์
และวิธึการประเมินผลการปฏิบัติราชการให้ข้าราชการในสังกัดทราบโดยท่ีวกัน 

(๒) การประเมินผลสัมฤทธของงาน ใหด้ำเมนิการคังนี้
(๒.๑) ใบแตล่ะรอบการประเมนิใหผู้ป้ระเมนิและผูร้บัการประเมนิกำหนด 

ขอ้ตกลงรว่มกบัเทีย่วกบัการมอบหมายงาน แลว้จงึกำหนดควัชีว้ดัและคา่เปาหมายของงานอยา่งเปนีรปูธรรม 
และเหมาะสมกบัลกัษณะงาบ

(๒.๒) การกำหนดควัชีว้ดัและคา่เปาหมายชองงาน คอังอา้งองิกบังาน 
ท่ีผู้ปฏิบัติงานรับผิดชอบใน ๓ ลักษณะ คีอ.

i
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๔

(๒.๖.๑) งานตามทีป่รากฏใบตำรบัรอง่การปฏบิตัริาชการ หรือ 
แผนปฏิบติัราชการประจำปชีองสว่นราชการ (งานตามยุทธศาสตร์)

(๒ ๒.๒) งาบดามหนา้ทีค่วา^รับผดิชอบหลกัของสว่นราชการ หรือ 
ตำแหน่งงานของผู้รันการประเมินท่ีไม่ปรากฏดามข้อ (๒ ๒.๑) (งานดามภารกจิ)

(๒.๖.๓) งานทีไ่ตร้บัมอบหมายท}นพเศษซีง่ไม'ใชง่านประจำ 
ของส่วนราชการ หรือของผู้รับการประเมิน

ผูป้ฏบิตังิานอาจมตีวัชีร้ตัทีค่รอบคลมุเพยีงหนึง่ลกัษณะงาบขา้งดน้ หรือทัง้ลาม - 
ลักษณะงานกิได้ ช้ีบอยู่กับงาบท่ีIด้รับมอบหมายไห้รับผดขอบ

(๒,๓) วธิกีารกำหนดตวัช ีร้ดัใหพ้จิารณ าวธิกีารถา่ยทอดตวัชีร้ดัจากบน 
ลงลา่งเปน็หลกักอ่น ในกรณทีีไ่มอ่าจตำเมนิการไตห้รอืไนเ่พยีงพอ อาจเสอืกวธิกีารกำหนดตวัชีร้ฬัวธิไีด 
วธิหีนึง่หรอืหลายวธิที ีเ่หมาะสมแทนหรอืเพมิเตมิเชน่ การสอบถามความคTดหรงัชองผูร้บับรกิาร หรือ 
การไล่เรียงดามผังการเคล่ือนชองงานหรือวิธีการอ่ีนท่ีส่วนราชการเห็นว่าเหมาะสมกว่ากัไค้

(๒.๔) ตวัชีร้ดัทีจ่ะไขใ้นการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการรายบคุคล 
ใหม้จีำบวบไมน่อ้ยกวา่ ๔ ตวัชีร้ดั โดยแดละตวัชีร้คัใหม้นีํา้หนกัไมเ่กนิรอัยละ ๒๕ และนาหนกั 
ของทุกตัวช้ีรัดรวมกัน เทา่กบั ๑ 0 0

- (๒.๕) ให้มคีณะกรรมการกลางใบการพจิารณามาตรฐานตัวช้ีรัค โดยให้สำนักงาน 
หรือสำนกัหรือเทยีบเทา่ แต่งทัง้คณะกรรมการในการพจิารณามาตรฐานตัวช้ีรัดเพือ่ใหเ้กิดความเปน็ธรรมในการ 
กำหนดตัวช้ีรัดและมีมาตรฐานท่ีใกล้เคียงกัน

(๒ .๖ ) เม ือ่ ม กี ารเป ล ีย่น แ ป ล งไน ห น า้ท ีร่ บั ผ ดิ ช อ บ ช อ งผ ูป้ ฏ บิ ตั งิาน  
หรือการเปล่ียนแปลงแผนงาน ภารกจิ แนวนโยบายภายใบสว่นราชการ รวมถงึสภาวการณแ์วดลอ้มทีเ่ปล่ียนไป — 
ใหผู้ป้ระเมนิและผูร้บัการประเมนิรว่มกนัพจิารณาปรบัเปลีย่นตวัชีร้คัผลงานและคา่เปาหมายใบระหวา่ง 
รอบการประเมินไค้ โดยอาจตำเนนิการตงับี้

กรณผีูร้บัการประเมนิไตร้บัมอบหมายไหไ้ปปฏบิตัหินา้ทีใ่บตำแหนง่ทีไ่คม้ ี
การกำหนดตวัชรฺดัผลลมัฤทธีข้องงานไวเ้ตมิแลว้ กใ็หไ้ขต้วัชีรั้ดบัน้ โดยผูป้ระเมนิและผูร้บัการประเมนิ 
อาจตกลงค่าเปาหมายการปฏิบัติงาบใหม่หรือปรับปรุงให้เหมาะสม

กรณผีูร้บัการประเมนิไคร้บัมอบ่หมายใหไ้ปปฏบิตังิานใบตำแหนง่ทีย่งัไมไ่ด ้
มกีารกำหนดตวัชีร้ดัผลลมัลทุธของงานไว ้ กโ็หผู้ป้ระเมนิและผูร้นัการประเมนิตกลงตวัชีร้ดัและคา่เปาหมาย 
การปฏิบัติงานร่วมกัน

หากงานทีไ่ตร้บัมอบหมายเปลีย่นแปลงไปจากเรมิรอบการประเมนิการกำหนด 
ตวัชีร้คัและคา่เปาหมายอาจปรบัเปลีย่นไตเ้พือ่ความเหมาะสม แตก้ารปรบัเปลีย่นตวัชีร้ดัและคา่เปาหมาย 
ตง้กลา่วตอ้งไมเ่กดิชีบ้เพราะผูใ้ดบ้งัคบับญัชาไมส่ามารถปฏบิตัริาชการไหบ้รรลผุลลมัฤทธีด้ามทีต่กสงไวก้บั 
ผู้บังคับบัญชาไค้
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(๒.ฬ) เมีอ่ครบรอบการประเมนิใหผ้ ูป้ระิเมนิเปรยีบเทยีบผลงานทีผ่ ูร้บั  
การประเม ินปฏบิตัไิดจ้รงิตลอ่ดชว่งรอบการประเมนิ*กบัฟว้จีร้ดัแล~ค ่าเบา่หมายหรอืเกณททํีก่ำหนดไว ้
ตัง้แดเ่ร่ิมรอบการประเมนิ แล้วให้คะแนบตามความเมินจริงตามแบบท่ีกำหนดไว้ในข้อ จt

(๓) การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ ใหด้ำเมนิการดงันี ้
(๓.๑) ใหร้การประเมนิพฤตกิรรมการปฏบิติัราชการจากสมร-รถนะทีจ่ำเมนิ

สำหรับการปฏิบัติงาน ดงันี้
ก. สมรรกนะหล้ก จำนวน ๕ เร่ือง ได้แก่ 

๑. การมุ่งผลล้มฤทธ 
๒. การบริการท่ีติ
๓. การสงสมครามเช่ียวชาญในงาบอาชีพ
๔. การยืดม่ับฺในความถูกต้องซออธรรม และจริยธรรม
๕:. การทำงาบเมินทีม

ข. สมรรถนะVทงการบริหาร จำนวน ๖ เร่ือง ได้แก่ 
๑. สกาวะผู้บา 
๒. วิล้ยทัศฺนํ
๓. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
๔. ศกัยภาพเพีอ่นำการปรับเปล่ียน 
๕. การควบคุมตนเอง 
๒. การสอนงาบและการมอบหมายงาน 

ค ิโ ลมริริถน:ทฉ๊พ๊าะตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ จำนวน .๓.เรอืง . 
ตามประกาฅ อ.ก.พ. สำนกังาบปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร ลงรันท่ี ๒๖ เมษายน พ.ศ. ๒๕๕๔ เรือ่ง ความรู ้

. ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะเฉพาะดวฺมลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ สำหรบัตำแหนง่ประเภททัว้ใป 
วชิาการและอำนวยการ ช่องสำนักงาบปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

ท้ังน้ี พุฤติกรรมบ่งช้ีของสมรรถนะหลักให้เมินไปตามประกาศสำนักงาบปลัดกระทรวง 
ศกึษาธกิาร ลงรนัที ่ ๑๕ มกราคม .๒๕๕๓ เรือ่ง กำหนดพฤตกิรรมปงชีข้องสมรรถนะหลกัของสำนกังาน 
ปลดักระทรวงศกึษาธกิาร พฤตกิรรมบง่ชีข้องสมรร่ถฺบะทางการบริหาร พฤติกรรมบ่งช้ีของสมรรถนะเฉพาะ 
ดามลกัษณะงาบทีป่ฏบิตั ิ สำหรบัตำแหนง่ประเภททัว้ใป วชิาการและอำนวยการ ไหเ้มนิไปตามหนงัสอื 
สำนักงาน ก.พ. ที ่นร ๑ 00๘ /ว ๒๗ ลงรันท่ี ๒๙ กันยายน ๒๕๕๒ จนกว่าสำนักงาบปลัดกระ.ทรวงศึกษาธิการ 
จะกำหนดเมนิอย่างอืน่

(๓.๒) จำนวนสมรรถนะทีจ่ะได้รับการประเมนิ การกำหนดนํา้หนกัคะแนน 
นละการกำหนดระดบัของสมรรถนะ (ความคาดหวัง่) ของขา้ราชการพลเรอืนสามญัในแดล่ะประเภท 
ใหเ้มินไปดามทีก่ำหนดแนบทายประกาศนี้
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๖

(๓. ๓} วิธีการประเนิบพฤติกรรมการปฏิบ้ตราซการหรือสมรรถนะ ใช้วิธีการประเนิน 
แบบการพจิารณาลดัสว่นพฤตกิรรมทีแ่สตงํออกตอ่พฤตกิรรมทีค่าดพวงั ซึง่จะประเนนิวา่ผูร้บัการประเนนิ 
ได้แสดงสมรรถนะตานท่ีกำหนดมากนิ’อกเพยีงใด คิดเปน็ลดัสว่นมากนอ้ยอย่างไร ฒี&่เทยีบลบัระดบัพฤตกิรรม 
ท่ีดาดหวัง ซึง่ถา้ผูร้บัการประเนนิแุสดงพฤตกิรรมทีค่าดหวงัไดม้ากกจ็ะไดค้ะแนนประเนนิสงูโดยมรีายละเอยด 
^ ม าต ร วุ ตั ด ั̂ งด า้งส า่งป ,้u _  แ  จุ0 - ' ท '  « 0  ร <1 -  ,0 0 , ,

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน
น้อยกว่าร้อยละ มากกว่าหรือเทา่ลบั มากกว่าหรือเทา่ลบั มากกว่าหรือเทา่ลบั มากกว่าหรือเทา่ลบั

๖0 ร้อยละ ๖๐ ร้อยสะ ๗๐ ร้อยละ ๘9 ร้อยละ ๙๐

ในการน่ามาตรวัดน๋ีไปใช้ ให้ผู้ประเนินดำเนนิการ ดงับี้
(๑ ) พจิารณาสมรรถนะทลีะเรือ่งั ิ เท ีอ่ประเนบิและใหค้ะแนนดามมาตรวดั 

แลว้จงึบนัทกีผลลงใบแบบประเนนิพฤตกิรรมการปฏบิตัริาชการหรือสมรรถนะ (แบบแนบหา้ยประกาคบี)้ 
สำหรับสมรรถนะเร่ืองท่ีเหลอให้ดำเนิบการเช่นเดียวลันจนครบทุกเร่ือง

(๒) ในการประเนบิสมรรถนะหบีง่  ๆใหพ้จิารณาวา่ผูร้บัการประเนนิถกูคาดหมายวา่ 
/จะต้องมีสมรรถนะน้ันในระดับใด

(๓) ผูป้ระเนนิพจิารณารายละเอยีดพฤตกิรรมในพจนานกุรมสมรรถนะทลีะรายการ 
ใบแตล่ะเรือ่งจบถงีระดบัสมรรถนะทีก่ำหนด (สมรรถนะทีค่าดหวัง) จากนัน้จงึใหค้ำนวณวา่พฤตกิรรมทีท่าีได ้
คดิเปน็รอ้ยละเทา่ใดชองรายการพฤตกิรรมท ีค่าดหวงัน ัง้หมด แลว้จงึนำผลการคำนวณ ไปเทยีบลบั 
มาตรวดัวา่อยไบระดบัใด จงึใหค้ะแนนตามระดบัทีไ่ด ้ กรณทีีผ่ลการคำนวณพฤตกิรรมทีท่าีไดน้า่มาคำนวณ 
หาคา่ร้อยละแลว้ถา้มเีฅษทศนยิมตงแต ่ 0.๕ ช้ืนไป ให้ปดเป็น ๑ ก่อน แล้วจึงน่าไปเทียบลับมาตรวัด

.(๔) สำดับช้ืนในการประเนนิใหผู้้รับการประเนนิประเนบิตบเองตามแบบการประเนนิ 
สมรรถนะทีก่ำหนด แลว้สง่ผลการประเนนิตนเองดงักลา่วใหผู้ป้ระเนบิทราบ นัง้บี ้ใหผู้ป้ระเนบินา่ผล 
การประเนนิตนเองของผูร้บัการประเนบิมาเปน็ขอมลูประกอบในการประเนบิพฤตกิรรมการป่ฏบิตัริาชการ 
หรือสมรรถนะของช้าราชการผู้น้ัน แล้วให้น่าผลการประเนินของผู้ประเนินสรุปเป็นคะแบบท่ีใด้รับ โดยให้มีการ 
'ประเนิบรอบการประเนินละ ๑ คร้ัง

ช้อ ๖ การประเนนิคุณล่กษณะทีดี่ตามประมวลจริยซรรม่ขาราชการพลเรือนและชอ้บงัดับ 
วา่ดว้ยจรรยาชา้รานการ สป. ใหป้ระเนนิชา้ราชการพลเรอืนสามญัทกุประเภท จำบวบ <5)0 1104 *] (ไ V 
๑ 0  คะแนน รวม ๑ 0 0  คะแนน -โดยใหผู้บ้งัดบับญัชาเปน็ผูป้ระเนบิตามรอบการประเนนิ ตามแบบที ่
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธการกำหนดแนบหา้ยประกาศบี้
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ช้อ ๗ แบบการประเนนิและการสรุปผลกฺารประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ
{๑) ในการประเนิบผลการ.ปฏิบัติราชการ ใหใ้ชแ้บบสรุปผลการประเมนิผลการ 

ปฏบิตัริา,ชการ แบบประเนบิผลสมัฤทธฃองงาน แบบประเนนิพฤตกิรรมการปฏบิตัริาซการ (สมรรถนะ) ^  
และแบบประเมนิคณุลกัษณะทีด่ตีามประมวลจรยิธรรมนา้ราชการพลเรอืนและขอ้บงัคบัวา่ดว้ยจรรยา 
ขาราชการ สป. ตามแบบแนบทายประกาศน

(๒) ไทแ้นง่กลุ่มคะแนนการประเมินผลการปฏิบติัราชการออกเนบิ ๕ ระคับ คือ 
ดีเด่น ดีมาก ' ด ี ทอใช้ ด้องปรับปรุง แต่ละระคับมช่ีวงคะแนนผลการประเมินดังนี้

ระดับดีเต่น มากกวา่หรือเทา่กบั ๙ 0  คะแนน
ระคับดีมาก มากกวา่หรอืเทา่กบั ๘0 คะแนน
ระดับดี .มากกวา่หรอืเทา่กบั ๗๐- คะแนน -
ระดับพอใช้ มากกวา่หรอืเทา่กบั ๖๐ กะแนบ
ด้องปรับปรุง นอ้ยกว่า ๖ 0 คะแนน

ใบกรณผีลรวมของคะแนนการประเนนิผลการปฏบิตัริาชการทัง้สามองคป์ระกอบ 
รวมกันแล้วมีเศษทศนิยมท้ังแต่ ๐ .๕ ข้ึน’ใปให้ปตเนิน ๑

ร-■ จ้อ๘ การดา้เนนิการในระหวา่งรอบการประเนนิและการแจง้ผลการประเนนิผลการปฏบิตั ิ
ราชการของช้าราชการพลเรือนสามัญ ใทดี้าเนนิการคงันี ้ ' ~

(๑) ประเมนิตามหลกัเกณฑแ์ละวธิการตามทีไ่ดป้ระกาศและตามขอ้ตกลงทีไ่ดท้ำไว ้
ร่วมกันระหว่างผู้ประเมินกับผู้รับการประเนิน

. (๒) ในระหวา่งรอบการประเมนิใหผู้ป้ระเมนิใหค้าัปรกืษาแนะนา่ผูร้บัการประเมนิ 
เพือ่ปรบัปรงุ แก้ไข พฒันาเพือ่นำไปส,ูผลสมัฤทธีข้องงาน พฤตกิรรมหรอืสมรรถนะใบการปฎบตริาชกา้ร 
และพฤตกิรรมตามคณุลกัษณะทีด่ตีามประมวลจรยิธรรมชา้ราชการพลเรอืนและขอ้บงัคบัวา่ดว้ยจรรยา 

-ชา้ราชการสำนกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร และเมีอ่สิน้รอบการประเนบิผูป้ระเนนิกบัผูร้บัการประเนนิ 
ควรรว่มกนัพจารณ าวเิคราะหผ์ลสาเรจืของงานหรอืพฤตกิรรมหรอืสมรรถนะในการปฏบิตัริาชการ 
เพือ่หา่ความจำเนนิในการพฒันาเนนิรายบคุคลด้วย

(๓)ใหผู้้ประเมนิแจ้งผลการประเมนิใหผู้้รับการประเนนิทราบเนนิรัายบคุคลโดยใหผู้้รับ 
การประเนนิลงลายมอีช ีอ่รบัทราบผลการประเนบิ  กรณผีูร้บัการประเมนิไม,ลงลายนอิช ึอ่รบัทราบ 
ผลการประเมิน4ห้นา้ราชการพลเรือนสามัญใงงสังกัดอยางนอ้ยหนีง้คนลงลายมอีช่ีอเนนิพย่านว่าได้มีการแจ้งผล 
การประเนินดังกล่าวแล้ว

(๔)ไห ผ้ ูป้ ระุ เน นิ ห รอืผ ูท้ ีไ่ด ร้บั มอบ ห มาย เสน อความเหนึ ตอ่ผ ูบ้ งัคบับญั ชา 
หรือผู้บงัคับบญัชาเหนอิข้ึนไปอีกชัน้หนึง่ (ลา้ม)ีและสง่ผลการประเนนิผลการปฏบิตัริาชการของชา้ราชการ 

ไนหนว่ยงาบ เสนอตอ่คณะกรรพการกลัน่กรองผลการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของชา้ราชการพลเรอืน 
สามัญ ระดบัสำนกังานหรอืสำนกัหรอืเทยีบเทา่ แลว้แตก่รณ ี กอ่นนำเสนอตอ่รองปลดักระทรวงศกึษาธกิาร 
หรือรองฺเลขาธกิารคณะกรรมการชา้ราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา หรือรองเลขาธิการสำนกังานสง่!สริม 
การศกึษานอกระบบและการศกึบา่ตามอธัยาคยั หรอืรองเลขาธกิารคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน 
ใหค้วามเหน้J  - -
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๘

(๕) ใหส้ำนกังาบหรอืสำนกัหรอืหนว่ยงานภายในทีไ่ดร้บัการประกา?เจดัตัง้ 
เนน้หน่วยงานภายในท่ีมีฐานะเทียบเท่าสำนัก ประกาครายซ่ือหา้ราชการพลเรือไ}สามัญผู้มีผลปฏิบัติราชการ 
อยู่ในระดับดีเด่น และดมีากในทีเ่ปดิเผยใหท้ราบโดยทํว่กัน เมือ่คณะกรรมการกลัน่กรองการประเมนีผล 
การปฏบิตัริาชการของหา้ราชการทีม่หีนา้ทีพ่จิารณาใหค้วามเหน็เกีย่วกบัมาตรฐาน นละความเนน้ธรรม 

'ของr-ณไาร^ใระฒบิผลการปฏพิราชการชองหา้ราชการใบสงํกัดได้พจิารณาใหค้วามเหน็ตามสำดับแลว้
ห้อ ๙ ผลการประเมนิการปฏบิ ตัริาชการของหา้ราชการพลเรอืนสามญั ใบลงักคั 

ใหผู้น้งัคบับญัชานำไปใหป้ระกอบการแตง่ตัง้ การเลือ่นเงนิเดอืน การใหอ้อกจากราชการ และการพฒันา 
เพ่ีมพูนประสํทธิภาพการปฏิบัติราชการ ตลอดจบการใหร้างวัลประจำป ิ รางวัลจูงใจ และค่าตอบแทนต่าง  ๆ

ห้อ ๑ 0 เพ่ีอให้เกิดความโปร่งใส และเนน้ธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ให้มีคณะกรรมการกล่ันกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยมีองค์ประกอบและหน้าท่ี ดังน้ี

(๑) คณะกร้ริมการกลัน่กรองผลการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการชองหา้ราชการ 
พลเรอืนสามญัระดบัสำนกัหรอืเทยีบเทา่ ประกอบดว้ยผูอ้านวยการสำนกั หรอืเทยีบเทา่ เนน้ประธาน 
กรรมการ หา้ราชการพลเรอืนสามญัใบหนว่ยงานไมน่อ้ยกวา่ ๔ คน เนน้กรรมการ ผูท้ ีร่บัผดิชอบงาน 
การประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ เนน้เลขานกุาร ทา่หนา้ทีพ่จิารณาเสนอความเหบ็เกีย่วกบัมาตรฐาน 
และความเนน้ธรรมของการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของหา้ราชการพลเรอืนสามญัภายในสงํกดั 
กอ่นนำเสนอคณะกรรมการกลัน่คร์อ์งผลการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการหา้ราชการหลเรอืนสามญ 
ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

(๒) คณะกรรมการกล่ันกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของห้าราชการ 
พลเรือนสามัญ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการห้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึบา สำนักงานส่งเสริม 
การศกึบิานอกระบบและการศึกบาดา่มอิธัยาศยั และสำนกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศึกบาเอกซน 
ประกอบดว้ยรองเลขาธกิารคณะกรรมการหา้ราชการครแูละบคุลากรทางการศกึบา หรอืรองเลขาธกิาร 
สำนกังานสง่เสริมการศึกษาบอกระบบและการศึกบาดามอัธยาศัย หรือรองเลขาธกิารคณะกรรมการสง่เสริม 
การศกึบาเอกชน ผูร้นัผดิชอบงานดา้นการบรหิารทรัพยากรบคุคลของสว่นราขการ เนน้ประรานกรรมการ 
หา้ราชการพลเรือนสามญัในสว่นราชการบัน้ไมน่อ้ยกวา่ ๔ คน เนน้กรรมการ และใหห้ว้หนา้หนว่ยงาน 
ท่ีรันผิดขอบงานบริหารงานบุคคลของ.ส่วนราชการเน้นเลขานุการ มหีนา้ทีเ่สนอความเหน็เกีย่วกบัมาตรฐาน 
และความเน้นธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติราชการของห้าราชการพลเรือนสามัญท่ีอยูในบังคับบัญชา

สำหรบัหา้ราชการพลเรอืนสามญัประเภทอำนวยการ ระคบัสงูและอำนวยการ 
ระดับต้น เมือ่คณะกรรมการกลัน่กรองผลการประเมนิการปฏบิตัริาชการของหา้ราชการพลเรอืนสามญั 
สงักดัสำนกังานคณะกรรมการหา้ราชการครแูละบคุลากรทางการศกึบา สำนกังาบสง่เสรมิการศกึษา 
นอกระบบและการศกึษาดามอธัยาศยั แสะสำนกังาบคณ ะกรรมการสง่เสรมิการศกึบาเอกชน 
,พจิารณาใหค้วามเหน็แลวั ใหเ้สนอความเหน็ตอ่คณะกรรมการกลัน่กรองของสำนกังานปลดักระทรวง 
ศึกษาธิการต่อไป
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(๓) คณะกรรมการกสัน่กรองผลการประเนนิผลการปฏบิตัริาชการของขา้ราชการ 
พลเรือนสามัญ สำนักงานปลัดกระทรวงดึกษาริการ ประกอบด้วย รองปลดักระทรวงดกึบารกิารผูร้บัผดิชอบงาน 
ด้านการบริหารทรพัยากรบคุคล่ชองสว่นราชการ เนนิประธานกรรมการ ขา้ราชการพลเรอืนสามญัไมน่อัยกวา่ 
๔7m - เนนิกรรมการ และผูอ้ำนวยการสำนกัอานวยการ สำนกังานปลดักระทรวงดกึบารกิาร เนนิเลขานกุาร 
มหีนา้ท ีเ่สนอค ว าม เห บ็เก ีย่วกบัมาตรฐานและความเนนิธรรมของการประเนนิผลกา'รปูฏนิตัริาชการ 
ของขา้ราชการพลเรือนสามญัทีอ่ยไ่นนงัลบับญัชา และขา้ราซการพลเรือนสามญั .ประเภทอำนวยการ ระดับสูง 
และระดบัดน้ ในลงักดัสำนกังานคณะกรรมการขุา้ราชการครแูละบคุลากรทางการดกึบา สำนกังานสงํเสรมื 
การดกึบาบอกระบบและ่การดกึบาตามอธัยาลยั และสำนักงานคณะกรรมการส่งเสรืมการดึกบาเอกชน

เมือ่คณะกรรมการกลัน่กรองผลการประเนนิผลการปฏบิตัริาชการในแตล่ะระดบั 
ได้พจารณาเสนอความเห็น่แลัวให้เสนอความเห็นต่อผู้นิอำนาจส่ังเล่ือนเงนเดือนต่อไป

ข้อ ๑๑ การจดัเกบ็ผลการประเนนิและหลกัฐานแสดงความสำเรจ็ของ!านและพส่ตูกิรรม 
ปฏิบัติราชการหรือสมรรกนะของผู้รับการประเนิบดั3น้ี

.(๑) ใหจ้ดัเกบ็เอกสารผลการประเนนิและหลกัฐานแส.ดงความสำเรจ็ของงาน 
ไวทัีส่ำนกังานหรอืสำนกัหรอืเทยีบเทา่สำนกัหรอืหนว่ย่งานทีไ่ดร้บัการประกาศจดัตัง้เนนิหนว่ยงานภายใน 
ทีม่ฐีานะเทยีบเทา่สำนกั พรัอมท้ังเก็บไว้ในระบบสารสนเทกทรัพยากรบุคคลระด้บกรม (DPIS) เนบิเวลาไมน่อัย 
กว่าสองรอบการประเมิน . _  r

(๒)ใหห้นว่ยงาบทีรั่บผดิซอนงานการเจัาหนา้ทีเ่กบ็ดน้ฉบบัแบบสรุปผลการประเนนิ 
การปฏิบัติราชการท่ีแฟ้มประวัติและในระบบสารสบเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPI5) สว่นสำเนาใหเ้กบ็ไว้ 
ท่ีสำนักงานหรือสำนักหรือเทียบเท่าสำนักหรือหน่วยงานท่ีได้รัชการประกาศจัดต้ังเนนิหน่วยงานภายในท่ีนิฐานะ 
เทยีบเทา่สำนกั “ : ' - - . . .  .

ประกาศ ณ .วันท่ี <£ กุมภาพันธ์ ห.ศ. ๒๕๕๘

................

(นางสูทธครื วงษสมาบ)
ปลัดกระทรวงดึกษาธิการ - • ’



เอกสารหมายเลข ๑
V

V;4

แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราซการ

ส่วนท่ี ๑ ะ ขอ้มลูของผูรั้บการประเมนิ

รอบการประเมิน
□  คร้ังท่ี ๑ ๑ ตุลาคม ๒๕:๖๕

□  คร้ังท่ี ๒ ๑ เมษายน ๒๕๖๖

ถึง ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖ 

ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๖

ซ่ือผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว) ............................................................ ตำแหน่งเลขท่ี
ตำแหน่ง.............................................................................ประเภทตำแหน่ง.................................
ระดับตำแหน่ง....................................................................สังกัด..................................................
ซ่ือผู้ประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)................................................................................................
ตำแหน่ง.........................................................................................................................................

คำชี้แจง

แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบ้ติราขการนี้มี ๓ หน้า ประกอบด้วย
ส่วนท่ี ๑  : ขัคมูลชคงผู้รัแการประเมิน เพื่อระบุรายละเอียดต่าง ๆ ที่เกี่ยวจ้องกับตัวผู้รับการประเมิน
ส่วนท่ี ๒ : สรุปผลการประเมิน ใช้เพื่อกรอกค่าคะแนนการประเมินในองค์ประกอบด้านผลลัมฤทธี้ฃองงาน องค์ประกอบด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 

และองค์ประกอบด้านคุณลักษณะที่ดีตามประมวลจริยธรรมจ้าราชการพลเรือนสามัญและจ้อบังคับว่าด้วยจรรยาจ้าราชการ สป. นํ้าหนักของทั้งสามองค์ประกอบ 
ในแบบสรุปส่วนที่ ๒ น ี้ ยังใช้สำหรับคำนวณคะแนนผลการปฏิบัติราชการรวมด้วย

สำหรับคะแนนองค์ประกอบด้านผลลัมฤทธของงาน ให้นำมาจากแบบสรุปผลการประเมินผลลัมฤทธิ้ฃองงาบ โดยให้แนบท้ายแบบสรุปฉบับนี ้
สำหรับคะแนนองค์ประกอบด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ให้นำมาจากแบบสรุปผลการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) 

โดยให้แนบท้ายแบบสรุปฉบับนี้
สำหรับคะแนนองค์ประกอบด้านคุณลักษณะที่ดีตามประมวลจริยธรรมจ้าราชการพลเรือนและจ้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สป.

ให้นำมาจากแบบสรุปผลการประเมินคุณลักษณะที่ดีตามประมวลจริยธรรมฯ โดยให้แบบท้ายแบบสรุปฉบับนี้
ส่วนท่ี ๓ แผนพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคล ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินร่วมกันจัดทำแผนพัฒนาการปฏิบัติราชการ 
ส่วนท่ี ๔ การรับทราบผลการประเมิน ผู้รับการประเมินลงนามรับทราบผลการประเมิน
ส่วนที่ (ร; ความเห็นชคงผู้บังคับบัญชาเพ'นคขึ้นไป ผู้บังคับบัญชาเหนีอขึ้นไปกลั่นกรองผลการประเมิน และแผนพัฒนาการปฏิบัติราชการ และให้ความเห็น



ส่วนท่ี ๒ ะ สรุปผลการประเมิน
1รฮ

องค์ประกอบการประเมิน คะแนน (ก) ใ!าหนัก (ข) รวมคะแนน (ก

องค์ประกอบท่ี ๑ : ผลลัมฤทธ๋ึฃองงาน ๗๐ ((ะ๐)

องค์ประกอบท่ี ๒ : พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) ๒๐ (๓๐)

องค์ประกอบท่ี ๓ : คุณลักษณะท่ีดีตามประมวลจริยธรรมฯ ๑๐ (๒๐)
รวม ๑๐๐%

หมายเหตุ ( ) กรณีข้าราชการพลเรือนสามัญที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการหรือมิระยะเวลาทดลองปฏิบัติราชการ
อยูในระหว่างรอบการประเมิน

ระดับผลการประเมิน
□  ดีเด่น มากกว่าหรือเท่ากับ ๙๐ คะแนน
Q  ดีมาก มากกว่าหรือเท่ากับ ๘๐ คะแนน
Q  ดี มากกว่าหรือเท่ากับ ๗๐ คะแนน
□  พอใช้ มากกว่าหรือเท่ากับ ๖๐ คะแนน
D  ต้องปรับปรุง น้อยกว่า ๖๐ คะแนน

ส่วนท่ี ๓ ะ แผนพฒันาการป ฏ ิบ ัต ริาชการรายบคุคล

ความร/ูทกัษะ/สมรรถนะ 
ท่ีต้องได้รับการพัฒนา วิธกีารพฒันา ชว่งเวลาทีใ่ข ้

ในการพฒันา



ส่วนท่ี ๔ ะ การรบัทราบผลการประเมนิ____________________________
ผู้รับการประเมิน:
□  ได้รับทราบผลการประเมินและแผนพัฒนาผลการปฏิบ้ตราซการ

รายบุคคลแล้ว
ลงซ่ือ : .... 
ตำแหน่ง : 
วัน ท่ี : ....

ผู้ประเมิน ะ
□  ได้แจ้งผลการประเมินและผู้รับการประเมินได้ลงนามรับทราบ
□  ได้แจ้งผลการประเมินเม่ือวันท่ี ...........................  แต่ผู้รับการ

ประเมินไม่ลงนามรับทราบ โดยมี ..........................................
เป็นพยาน

ลงซ่ือ : ....
ตำแหน่ง : 
วัน ท่ี : ......

ส่วนท่ี ๕ ะ ความเหน็ของผู้บงัคับบญัชาเหนอืขึน้ไป

ผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ะ
□  เห็นด้วยกับผลการประเมิน
□  มีความเห็นต่าง ดังน้ี................................................................................

ลงซ่ือ : 
ตำแหน่ง : . 

วัน ท่ี :

ผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไปอีกช้ันหน่ึง (ถา้ม)ี ะ
□  เห็นด้วยกับผลการประเมิน
□  มีความเห็นต่าง ดังน้ี..........................

ลงข่ือ : 
ตำแหน่ง: . 

วัน ท่ี :



เอกสารหมายเลข ๒
<£ 3 / 3 /

แบบสรุปผลการประเมินผลสัมฤทธ้ีจองงาน (องค์ประกอบท่ี ๑ ร้อยละ ๗๐) รอบ การประเมิน n  คร้ังท่ี ๑ □  คร้ังท่ี ๒
ซื่อผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว).................................................................... ตำแหน่ง.....................................................................สังกัด..............................................................................
ชื่อผู้ให้ข้อมูลและความเห็น (นาย/นาง/นางสาว).........................................................ตำแหน่ง.....................................................................สังกัด..............................................................................
ซื่อผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน (นาย/นาง/นางลาว)........................................................ตำแหน่ง..................................................................... สังกัด.............................................................................

ตัวชี้วัดผลงาน
ม ิต ิ คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน

(ก)
น้ําหนัก 

(ข)

รวมคะแนน 
(ค)=

(ก๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๑.

ไมิติด้านๆณภาพ
คำอธิบาย
เกณฑ์การให้คะแนน

เลือกอย่าง 
น้อย 2 มิติ

7 ^

ด้าน 
ๆณภาพ
ร้อยละ

เอ๕
มิติด้านความรวดเร็ว ด้านความ
คำอธิบาย
เกณฑ์การให้คะแนน

รวดเร็ว
ร้อยละ

มิติด้านปริมาณงาน
คำอธิบาย
เกณฑ์การให้คะแนน

ด้านไ]ริมาณ 
งาน
ร้อยละ

มิติด้านความประหยัดๆมค่า
คำอธิบาย J  
เกณฑ์การให้คะแนน

ความ 
ประหยัด 
ๆมค่า



ตัวชีวั้ดผลงาบ
ม ิต ิ คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน

(ก)
น้ําหนัก 

(ข)

รวมคะแนน 
(ค)=

(ก๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๒.

ไมิติด้านคุณภาพ
คำอธิทาย
เกณฑ์การให้คะแนน

เลือกอย่าง 
น้อย 2 มิติ

ด้าน
คุณภาพ
ร้อยละ

๒(ะ

มิติด้านความรวดเร็ว
คำ ลธิใ ท ย
เกณฑ์การให้คะแนน

>

ด้านความ 
รวดเร็ว
ร้อยละ

มิติด้านปริมาณงาน
คำอธิบาย
เกณฑ์การให้คะแนน

ด้านปริมาณ 
งาน
ร้อยละ

มิติด้านความประหยัดคุ้มค่า
คำอธิบาย J 
เกณฑ์การให้คะแนน

ความ 
ประหยัด 
คุ้มค่า



๖

มิติ คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน
(ก)

Vo V รวมคะแนน
ตัวชี้วัดผลงาน นาหนก 

(ข) (ค)=
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ (ก

๓.

ไมิติด้านคณภาพ
คำอธิบาย
เกณฑ์การให้คะแนน

ด้าน
คุณภาพ
ร้อยละ

๒

มิติด้านความรวดเร็ว
คำอธิบาย
เกณฑ์การให้คะแนน

เลือกอย่าง 
น้อย 2 มิติ

ด้านความ 
รวดเร็ว
ร้อยละ

มิติด้านปริมาณงาน ด้านปริมาณ
คำอธิบาย
เกณฑ์การให้คะแนน

งาน
ร้อยละ

มิตดิ้านความประหยัดคุ้มค่า
คำอธิบาย
เกณฑ์การให้คะแนน

J

ความ 
ประหยัด 
คุ้มค่า



ตัวช้ีวัดผลงาน
ม ิต ิ คะแนนตามระดับค่าเป็าหมาย คะแนน

(ก)
น้ําหนัก 

(ข)

รวมคะแนน 
(ค)=

(ก๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๔.1 ไ  มิติต้านคูณภาพ
คำอธิบาย
เกณฑ์การให้คะแนน

ต้าน 
คูณภาพ
ร้อยละ

๒๔

เลือกอย่าง 
น้อย 2 มิติ

1 /

£3สืสั,ไ 1JP1'ไ!,ไบ?'ใ $)l/f *3 ต้านความ
คำอธิบาย
เกณฑ์การให้คะแนน

รวดเร็ว
ร้อยละ

มิติต้านปริมาณงาบ
คำอ ธ ิ ไ ทย

เกณฑ์การให้คะแนน

ต้านปริมาณ 
งาน
ร้อยละ

มิติต้านความประหยัดคุ้มค่า
คำอธิบาย y 
เกณฑ์การให้คะแนน

ความ 
ประหยัด 
คุ้มค่า

รวม < ข = (5)00 % ค =

แปลงคะแนนรวม (ค) ข้างต้น เป็นคะแบบการประเมินผลสัมฤทธ้ีของงานที่มิฐานคะแนนเต็มเป็น ๑๐๐ คะแนน (โดยนำ ๒๐ มาคูณ)



๘
ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินได้ตกลงร่วมกันและเห็นพ้องกันแล้ว จึงลงลายมือซื่อไว้เป็นหลักฐาน (ลงนามเมื่อจัดทำข้อตกลง)

ลายมือซื่อ...............................................................(ผู้ประเมิน) ลายมือซื่อ............................................................... (ผู้รับการประเมิน)
วันท่ี............. เดือน..................................พ.ศ............................ วันที.่........... เดือน.................................... พ.ศ..........................

ความเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน (ระบุข้อมูลเมื่อสิ้นรอบการประเมิน)
๑) จุดเด่น และ/หรือ สิ่งที่ควรปรับปรุงแกไข...........................................................................................................................................................................................................................................................
๒) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีส่งเสริมและพัฒนา...........................................................................................................................................................................................................................................................

ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินได้เห็นชอบผลการประเมินแล้ว จึงลงลายมือซื่อไว้เป็นหลักฐาน (ลงนามเมื่อสิ้นรอบการประเมิน)
ลายมือซื่อ.............................................................. (ผู้ประเมิน) ลายมือซื่อ............................................................... (ผู้รับการประเมิน)

วันที.่........... เดือน....................................พ.ศ..........................  วันที่............. เดือน................................... พ.ศ..........................

หมายเหตุ ซื่อผู้ให้ข้อมูลและความเห็น กรณีที่ข้าราชการพลเรือนสามัญไปช่วยปฏิมัติราชการหน่วยงานอื่น



เอกสารหมายเลข ๓.©

แบบสรุปผลการประเมนิพฤตกิรรมการปฏบิตัริาชการ (สมรรถนะ) ของชา้ราชการพลเรอืนสามญั
(องค์ประกอบท่ี ๒ ร้อยละ ๒๐)

กลุ่มตำแหนง่ประเภทวิชาการและทัว่ไป
รอบการประเมิน □  คร้ังท่ี ๑ □  คร้ังท่ี ๒

ซ่ือผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นาง ส าว).................................................................. ตำแหน่ง..........................................ลงนาม...........
ซ่ือผู้ให้ข้อมูลและความเห็น (นาย/นาง/นางสาว).......................................................ตำแหน่ง..........................................ลงนาม...........
ซ่ือผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)........................................................ตำแหน่ง..... ...................................ลงนาม............

เร่ือง สมรรถนะ ระดับท่ี 
คาดหวัง

คะแนน
ประเมิน

(ก)

น้ําหนัก 
คะแนน 

ร้อยละ (ข)

รวมคะแนน 
(ค) = (ก Xข) หมายเหตุ

๑. สมรรถนะหลัก (๔ เรื่ลง)
๑) การมุ่งผลสัมฤทธึ๋ 
๒) การบริการที่ดี
๓) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 

และจริยธรรม 
๔) การทำงานเป็นทีม

สมรรถนะหลัก
สำหรับช้าราชการพลเรือน 
สามัญทุกประเภทต้องประเมิน 
ทุกเรื่อง

๒. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาบที่ปฦบัติ

....๑0.....

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
(สายงานละ ๓ เรื่อง)

๑) .....................................................
งาบท่ีปฏิบัติ
สำหรับข้าราชการแต่ละสาย 
งานให้ดูจากบัญชีรายละเอียด 
ตามตารางหมายเลข ๒

๒) ....................................................... ....๑0....
๓) .......................................................

รวมคะแนน ©๐๐%
คะแนนประเมินสมรรถนะท่ีมีฐานคะแนนเป็น ๑0๐ คะแนน (คX๒๐)

ความเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน
๑) จุดเด่นและ/หรือ ส่ิงท่ีควรปรับปรุงแก้ใข

๒) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีส่งเสริมและพัฒนาเพื่อจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล

ลายมือซื่อ.................................................(ผ้ประเมิน)
วันที.่........... เดือน......................พ.ศ..............

ลายมือซื่อ.......................................... (ผ้รับการประเมิน)
วันท่ี............ เดือน......................พ.ศ..............

หมายเหตุ ซื่อผู้ให้ข้อมูลและความเห็น กรณีที่ข้าราชการพลเรือนสามัญไปช่วยปฏิบัติราขการส่วนราชการอนที่มิใช่สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ



เอกสารหมายเลข ๓.๑

แบบสรุปผลการประเมนิพฤตกิรรมการปฏบิตัริาชการ (สมรรถนะ) ชองขา้ราชการพลเรอืนสามญั
(องค์ประกอบท่ี ๒ ร้อยละ ๒๐)

กลุม่ตำแหนง่ประเภทอำนวยการ
รอบการประเมิน □  คร้ังท่ี ๑ □  คร้ังท่ี ๒

ซื่อผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นาง ส าว)................................................................. ตำแหน่ง...........................................ลงนาม...........
ซื่อผู้ให้ข้อมูลและความเห็น (นาย/นาง/นางสาว)...........................................  ตำแหน่ง................................ ลงนาม..........
ซื่อผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน (นาย/นาง/นางสาว).......................................................ตำแหน่ง...........................................ลงนาม...........

เร่ือง สมรรถนะ ระดับท่ี 
คาดหวัง

คะแนน
ประเมิน

(ก)

น้ําหนัก 
คะแนน 

ร้อยละ (ข)

รวมคะแนน 
(ค) = (ก Xข) หมายเหตุ

๑ . สมรรถนะหลัก (๔ เรื่อง)
๑) การมุ่งผลสัมฤทธี้ 
๒) การบริการที่ดี
๓) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 

และจริยธรรม 
๔) การทำงานเป็นทีม

. . . .๔ ........
สมรรถนะหลัก
สำหรับข้าราชการพลเรือน 
สามัญทุกประเภทต้องประเมิน 
ทุกเรื่อง

. . . .๔ ......
. . .๔ ......

. . . .๔ ......

. . . .๔ ......

๒. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาบที่ปภิบ้ติ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
(สายงานละ ๓ เรื่อง)

(ริ)) .....................................................
งานท่ีปฏิบัติ
สำหรับข้าราชการแต่ละสาย 
งานให้ดูจากบัญชีรายละเอียด 
ตามตารางหมายเลข ๒

๒) ....................................................... . . . . ๑ (เ̂ ......
๓) .......................................................

๓ . สมรรถนะทางการบริหาร (๖ หรือ ๓ เรื่อง) 
๑) สภาวะผู้นำ 
๒) วิสัยทัศน์ 
๓) การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
๔) ศักยภาพเพื่อนำการเปลี่ยนแปลง 
๔) การควบคุมตนเอง 
๖) การสอนงาน

. . .๔ ....

. . .๔ ....

. . .๕ . . . .

. . .๔ ....

. . .๔ ....

. . .๔ ....

สมรรถนะทางการบริหาร
สำหรับข้าราชการตำแหน่ง
ประเภทอำนวยการ
หรือเทียบเท่าประเมินทุกเรื่อง

รวมคะแนน ๑๐๐%
คะแนนประเมินสมรรถนะที่มิฐานคะแนนเป็น ๑๐๐ คะแนน (ค X๒0 )

ความเห็นเพ่ิมเติมของผู้ประเมิน
๑) จุดเด่นและ/หรือ ส่ิงท่ีควรปรับปรุงแก้ไข

๒) ข้อเสนอแนะเก่ียวกับวิธีส่งเสริมและพัฒนาเพ่ิอจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล

ลายมึอข่ือ.................................................(ผ้ประเมิน)
วันท่ี............เดีอน......................พ.ศ..............

ลายมีอข่ือ.......................................... (ผ้รับการประเมิน)
วันท่ี............เดือน......................พ.ศ..............

หมาfแหพ ขื่อผู้ให้ข้อมูลและความเห็น กรณีที่ข้าราชการพลเรือนสามัญไปช่วยปฏิบ้ติราซการส่วนราซการอื่นที่มิใช่สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศกษาธิการ



เอกสารหมายเลข ๔^ :

แบบสรปุผลการประเมนิคณุลกัษณะทีศ่ตึามประมวลจริยธรรมขา้ราชการพลเรือนและขอ้บงัคบัวา่ดว้ยจรรยา 
ขา้ราชการสำนกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. ๒๕๕๒ (องค์ประกอบท่ี ๓ ร้อยละ ©o)

ซื่อผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)................................................................ตำแหน่ง......................................... ลงนาม.
ซื่อผู้ให้ข้อมูลและความเห็น (นาย/นาง/นางสาว)...................................................ตำแหน่ง......................................... ลงนาม.
ชื่อผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)......................................................ตำแหน่ง.........................................ลงนาม

คุณลักษณะที่ดีตามประมวลจริยธรรมฯ คะแนนเต็ม คะแนนประเมิน

๑. การยึดมั่นในจริยธรรมและยืนหยัดกระทำในสิ่งที่ถูกต้องและเป็นธรรม ๑๐
๒. มิจิตสำนึกที่ดี ซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบต่อหน้าที่ เสียสละปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรวดเร็ว 

โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ๑๐

๓. แยกเรื่องส่วนตัวออกจากตำแหน่งหน้าที่ และยึดถือประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติ 
เหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน ๑๐

๔. ละเว้นจากการแสวงประโยชน์ที่มิชอบโดยอาศัยตำแหน่งหน้าที่และไม่กระทำการอันเป็นการ 
ชัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม ๑๐

๔. เคารพและปฏิบัติตามรัฐธรรมนญและกฎหมายอย่างตรงไปตรงมา ๑๐
๖. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม เป็นกลางทางการเมือง มิจิตมุ่งบริการแก่ประชาซน 

โดยมิอัธยาศัยที่ดีและไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม ๑๐

๗. การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ อย่างเคร่งครัดและรวดเร็ว 
ด้วยความครบถ้วน ถูกต้อง ทันการณ์และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง ๑๐

๘. มุ่งผลสัมฤทธี้ฃองงาน รักษาคุณภาพและมาตรฐานแห่งวิชาชีพโดยเคร่งครัด ๑๐
๙. ยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมิพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุฃ ๑๐
๑๐. เป็นแบบอย่างที่ดีในการดำรงตนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รักษาซื่อเสียง 

และภาพลักษณ์ของราชการ ๑๐

รวม ๑๐๐
ความเห็นเพิ่มเติมชองผู้ประเมิน

๑) จุดเด่นและ/หรือ สิ่งที่ควรปรับปรุงแก้!ช

๒) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีส่งเสริมและพัฒนาเพื่อจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล

....................................................................................................

ลายมือซื่อ.................................................... (ผิ'ประเมิน)
วันที่.............เดือน....................... พ.ศ...............

ลายมือซื่อ............................................. (ผิรับการประเมิน)
วันท่ี.............เดือน....................... พ.ศ.................

หมายเหตุ ชื่อผู้(ห้ข้อมูลและความเห็น กรณีที่ข้าราชการพลเรือนสามัญไปช่วยปฏิบัติราซการส่วนราชการอื่นที่มิใข่สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ



แบบประฒินท็่ ๑แบบประเมินสมรรถนะหลัก
ชื่อผู้รับการประเมิน......................................................................................  ตำแหน่ง.............................................

. ชื่อผู้ประเมิน................................................................................. □  ประเมินตนเอง □  ผู้บังคับบัญชา
ชื่อผู้รับการประเมิน......................................................................................  ตำแหน่ง.............................................
ชื่อผู้ประเมิน................................................................................. □  ประเมินตนเอง □  ผู้บังคับบัญชา

ส ม ร ร ก น ะ ร าย ส ะ เอ ีย ด

ไม ่

ส า บ า ร ก  

ป ร ะ เม ิา 1 

ไ ต ้

ร ้า เ i f 111ด อ ง  

ไ ค ร ้บ ก า ร  

พ ัฒ น า  

อ ย ่าง ย ิ่ง

ต ้อ ง ไ ต ้ร ับ  

ก าร พ ัฒ น า  

(ท ำไ ต ้า ไอ ย  

ก ว ่า ค ร ง )

อ ย ู่ไ น ร ะ ส ับ  

ใ ต ้ง า น ไ ต ้ 

( ท ำ ไ ต ้ 

ม า ก ก ว ่า ค ร ึ๋ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ส ับ ท ี ่

ใต ้ง า น ไ ต ้ด  ี

(ท ำ ไ ต ้

ม า ก ก ว ่า ค ร ึ๋ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ส ับ ท ี่ 

ด ีเย ี่ย ม  

(ท ำ ไ ต ้ค ร บ  

ท ิ้ง ห ม ด )

0  ค ะ แ น น ® ค ะ แ น น ๒  ค ะ แ น น ๓  ค ะ แ น น ๔  ค ะ แ น น ๕  ค ะ แ น น

1 ) กใรม ุ่ง  
ผลส ั;!ฉทธ ิ่ 
(Achievem ent 

" M otivation- 

ACH)
ค่า*h n คค')'เม: 
ควานมุ่งมั่'น,จะ 
ปฏ ิบ ัต ิหาทท ี ่
ราชการให ้ด ีห ร ือ  
ให ้เก ิน มากรฐาน ท ี ่
ร อ y  โตบ 
น'พรฐานน  
อาจ!รนพลการ 
ปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ผ ่าน  
บาของตนเอง หรือ 
เกณฑ ์วค  
ผลสันฤฑธ 
ท ี่ส ่วนราชการ  
กำทนคขึ้น  
อึกหงยัง 
หนาขรวมถึง 
การสร ืางสรรค ์ 
บ ัด)นาพลงานหรือ 
กระบวนการ  
ปฏ ิบ ัต ิงาโ!คาม  
1บัาหฆใยที่ยาก 
และทาทายชน ิตท ี ่

เ อาจไม ่เคยม ิผ ูใค  
สามารถกระทำ 
ได ันาก ่อน

ระด ับท ี่ก ่าห น กดาม ม ากรฐาน สำห ร ับ ตำแห น ่ง อ □ □ □ □ □
ระด ับท ี่-(>^ไม ่:!สด ง!เม รรกน ะก ัาน น  'หร ืทแสดงทแนไม  ่

ชดเจน
ระด ับท ี่ o  เ แส ด งกวเม พ ข เย าม ใน การป ฏ ิป ๋ฅ ห น ้าท ี่ 
ราชการ'ให้ดี

• ทยายาม ท ำงาน ใน ห น ้าท ี่ให ้ถ ูกต ้อง
• หขายามปฏ ิบ ัก ิงานให ้เสรจกาม กำห น ด ท กา
• ม านะอดทน ข ย ันหม ั่น เพ ียรในการทำงาน

• แส ด งออกร ่าต ้องการท ำงาน ให ้ไต ้ด ีข ึ้น

• แส ด งค วาม เห ็น ใน เช ิงป ร ับ ป 3 งพ ัฒ นาเม ั่อ ิเห ็น  
คราม ถ ูญ เป ล ่าห ?อห ย ่อน ป ระส ิท เภ าพ 'ใน งาน

ระด ับท ี่ ๒ เ แส ดงสมรรถนะระด ับท ี่ ร และสามารถ  
ทำงานได ้พลงานคามเร ่)!หมายท ี่รางไห ้

• กำหนดมาดรฐาาเหรอเร ่)าหมายในการทำงาน เท ี่อ ให ้ 
ใต ้พลงานท ี่ค ี

• ต ิดตาม และประเม ินผลงานของฅโ! โคย!ท ึยบเค ียงก ับ  
เกณ ฑ ์มาดรฐาน

• ทำงานไต ้ตาบเร ่)าหมาบท ี่ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชากำหนด  
หรือเร่]■ เหมายของหน่วยงานที่รันผิดชอบ

• ม ิความละเอ ิขดรอบคอบ เอ าใจ ใส ่ กรรจกรา ความ  
ถ ูกต ้อง เพ ื่อให ้ไต ้งานท ี่ม ีต ุถ(ภาพ

ระด ับท ี่ ๓ : แสดงสม รรถน ะระด ับท ี่ ๒ และสามารถ  

ป ร ับป }งร ิธ ิการท ำงาน เพ ื่อไห ้)ด ้พ ลงาน ท ี่ม ิป ระส ิท ธ ิภ าพ  
มาทยิ่งช ื้น

• ป ร ับ ป 5 งร ิธ ิการท ี่ท ำให ้ทำงาน ไต ้ด ีข ึ้น  เรวข ึ้น  
มีช ุล(ภาพดีข ึ้น ม ีประส ิทธ ิภาพ มากข ึ้น  ห ร ือ ท ำให  ้
ผ ู้ร ับบร ิการพ ีงพ อใจม ากข ึ้น

• เสน อห ร ือทด ลองร ิ?การท ำงาน แบ บ.ให ม ่ท ี่คาด ร ่า  
จะท ำให ้งาน ม ีป ระส ิทธ ิภาพ มากข ึ้น

ระด ับท ี่ ๔ ะ แสดงสม รรถน ะระด ับท ี่ ๓ และสามารถ  
กำหนดเร ่เาหมาย รวม ท งพ ัด เน างาน เพ ื่อ 'ให ้ใด ้ผ ล งาน  
ที่โดดเด ่น  ห ร ือแดกด ่างอย ่างม ีน ัยสำค ัญ  

• กำหนดเร ่)าหมายท ี่ห ้าทาย และเาใน ไป ไต ้ยาก  เพ ื่อ ให ้ 
ไต ้ผลงานท ี่ด ีกร ่าเด ิมอย ่างเห ็น ไต ้ช ัด

• พ ัฒ นาระบบ ข ึ้นตอน ร ิธ ิการท ำงาน เพ ื่อ ให ้ใต ้พ ลงาน  
ที่ไดดเด ่น  หร ือ แด กด ่างไม ่เคยม ีใครท ํรไต ้ม าก ่อน

ระด ับท ี่ ร : แสดงสม รรถน ะระด ับท ี่ ๔ และกห ้าต ัดส ินไจ 
แห ้ร ่าการต ัดส ินไจน ั้นจะม ีคราม เส ี่ยง เพ ื่อไห ้บรรธ ุ 
เร ่)!หมายของหน'รขงาน ห ร ือส ่วน ราชการ  

• ด ัด ส ิน ไจไต ้ได ข ม ีการค ำน วถ (พ ลไต ้ผ ล เส ียอย ่าง  
ช ัดเจน และด ำเน ิน การเพ ื่อ ให ้ภ าค ร ัฐและป ระช าชน  
ไต ้ป ระโขช น ่ถ ูงส ุค

• บ ร ิห ารจ ัดการแทะท ุ่ม เท เวลา กลอกจนทร ัพ ยากร  
เพ ื่อไห ้ใต ้ป ระไน ชน ่ส ุงช ุด ก ่อภ ารก ิจของาเน ่าข งาน  
ตาม ท ี่วางแผน ไว «



๒

'  ส ม ร ร ถ น ะ  - ร าย ล ะ เอ ีย ด
ไ ม ่ส าม าร ถ  

บ ่ร ะ เม ิน ได้

จำ!ป ็น ด ้อ ง  

ได ้ว ับ ก าร  

พ ัฒ น า  

อย ่าวย ิ่ง

ต อ ง ได ้ร ัษ ก าร  

พ ัฒ น า (ทำไ ด ้ 

ห ้อ ย ก ว ่า ค ร ึ๋ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ  

ใ ช ้ง า า เไ ด ้ (ทำ 
ไ ด ้ม า ก ก ว ่า  

ค ร ึ๋ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ด ัน ท่ี 
ใช ้ง า น ไ ด ้ดี 

(ทำไ ด ้

ม า ก ก ว ่า ค ร ึ๋ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ท่ี 
ด ีเย ี่ยม  

(ทำได ้ค ร บ  

ท ั้งห ม ด )

0 ค ะ แ น น a  ค ะ แ น น ๒  ค ะ แ น น ๓  ค ะ แ น น ๔  ค ะ แ น น & ค ะ แ น น
2) ก ไร บ ร ิก ใร ท ี่ดี 
(S erv ice  M in d -  

S E R V )
ค ่า จ่ไกัด ค วไม :  

ค วาม ต ั้ง ใจ แ ล ะ  
ความพ ขายาม  

ข องช ้าราช การ  

ใน ก าร ให ้บ ร ิก าร  
ต่อป ระช าช น  

ข ้าราชการ ห ?อ  

ห า ท ย ง ห !อ ื่น ๆ ท่ี 
เก ี่ย วข ้อง

ระด ับ ที่ก ำพ เด ด าม ม าต ร ฐ าน ป าท ร ิบ ต าน ห น ,ร □ □ P □ □
ระค ับ ท่ี 0 ะ ไม่แ ส ด งส ม ร ร ถ น ะ ค ัาน นี้ หริอ!เส ดพ ย ่าง 

ไม ช่ ัด เจน ฟโ

ระค ับ ท่ี o ะ ส าม าร ถ ให ้บ ร ิก ารที่ผูร้ ับ บ ร ิก าร ด ้อ งก าร ได ้ 
ด ้าย ก าไม เค ็ม ใจ

’ ให ้การบ ร ิการที่เป ็นมิตร ส ุภาพ
• ให้ข้อส ูล ข ่าวสารทีส่ ุกต ้อง ช ัดเจน แ ก ่ผู้ร ิบบร ิการ
• แข ้งให ้ผู้ร ิบ บ ร ิการท ราบ กวเม ค ิบ ห น ้าใน การคำเน ิน  

เรอง ห รอข ั้นตอนงาน ต ่างๆ ท่ีให ้บ ร ิการอย ู่
• ประสาน งาน ภาขใน ห น ่ายงาน และห น ่ายงาน อน  

ทีเ่ก ี่ยวข ้อง เพ อให ผู้้ร ิบ บ ร ิการใต ้ร ิบ บ ร ิการทีต่ ่อ เนอง  
และราดเร ็ว

ระค ับ ท่ี ๒  ะ แ ส ด งส ม ร ร ถ ม ะระค ับ ที่ a และช ่วย  

แห้บี่ญหาใหแ้ก ่ผู้รัฃบ ร ิการ  
• ร ิบเป ็นส ุระ ช ่วยแห ้ป ็ญ หาหริ& หาแนวทางแห ้ไข 

ปิญหาเก ิดข ึ้นแก ่ผู้ร ิบบร ิการ อย ่างราดเร ็ว  ไม ่บ ่าย  
- เบ ี่ยง ไมแ่ห ้ต ้วหรอป ิดภาระ
• ด ูแลไห ้ผ ู้ร ิบบ ร ิการไต ้ร ิบ กวาม ห งพ อใจและน ้า  

ข ้อข ้ค ข ้องใด ๆใน การให ้บ ร ิการไป ่พ ัฒ น าการ  
ไห ้บร ิการให ้ด ็ย ิ่งข ึ้น

ระค ับ ท่ี ต) ะ แส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ค ัฃ ท ี่ ๒  และให ้บ ร ิการ  

ท่ี!ก ิน ท วาม ด าด ห ว ัง  แม ้ด ้อ ง ใช ้เว ล า ห ร ิอ ค วาม พ ย าย าม  

อย ่างมาก
• ให้เวลาแก ผู้่ร ิบบร ิการเป ็นพ ิเศษ เพ อข ่ายแห ้ปิญหา  

ให ้แ ก ่ผู้ริบบริการ
• ให ้ข ้อ ย ูล  ข ่าวสาร ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ งาน ท ี่กำล ังให ้บร ิการ  

อยู่ ข ึ้ง เป ็น ป ระใยชน ่แก ่ผ ู้ร ิบ บร ิการ แบ ้ว ่าผ ู้ร ิบบร ิการ  
จะไม ่ไต ้ลามล ึง ห ร ิอไม ่ท ราบ ม าก ่อน

• นำเสนอว ิ?การใน การให ้บ ร ิการท ี่ผ ู้ร ิบ  
บ ริการจะไต ้ร ิบประโนชน ้ส ูงส ุด

ระค ับ ท ี่ ๔ : แ ส ด งส ม รรถ น ะระด ับ ท ี่ ๓ แล ะ เช ้า ใจ  

และไห้บ ร ิก ารท ี่ฅ รงด าม ท ว าม ด ้อ งก ารท ี่แห ้จ ร ิง  

ข อ งผ ู้ร ัฃ บ ร ิการได ้
’ เข ้าใจ หร ิอพ ยายาม ทำกวามเข ้าใจด ้ายว ิธ ีการต ่างๆ  

เพอให ้บร ิการไต ้ดรงคามกวามต ้องการท ี่แห ้จร ิงของ  
ผู้ริบบริการ

• ให ค้ำแน ะน ้าที่เป ็น ป ระโย ช น ์แก ่ผู้ริฃบริการ  
เพ อดอบสนองความจำเป ็น ห ร ิอกาามต ้องการ  
ทีแ่ห ้จร ิงของ ผู้ร ิบบริการ

ระด ับ ท่ี d? ะ แส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ที่ ๔ และใหบ้ ร ิการ  

ทีเ่ป ็น ป ระโย ช น ์อย ่างแห ้จ ร ิงให แ้ก ผ่ ู้ร ับ บ ร ิการ
• คิดลงแลป ระโยชน ์ข อง ผู้ร ิบบ ร ิการไน ระยะยาว และ 

พร้อม ท่ีจะเปล ี่ยนวิธหี ร ิอข ั้ม ตอน การให ้บร ิการ  
เท ี่อป ระโยช น ส์ูงส ุดของ ผู้ริบบร ิการ

• เป ็น ท่ีป ร ิกบาที่มิสว่ น ข ่าย ใน การต ัด ส ิน ใจ ท่ี 
ผู้ร ิบบ ร ิการไววางใจ

' -

• สามารลให ้ความ เฟ ้นที่แตกต ่างจากวิธีการ หร ิอ  
ขั้นทอนที่ผู้ร ิบบ ร ิการต ้องการให ้สอดกห ้องก ับความ  
จำเป ็น  ปิชุงฺหา โอ ก าส  เท ี่อ เป ็น ป ระโยชน ์อย ่างแห ้จร ิง  
ของ ผู้ริบบริการ
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ส ม ร ร ถ น ะ ' ร า ย ล ะ เอ ีย ด

ไ ม ่

ส าม าร ถ  

ป ร ะ เม ิน  

ไ ด ้

จ ำ เป ็น  m ง 

ไข ้ร ับ ท าร  

พ ัฒ น า  

อ ย ่างย ิ่ง '

น ้อ ง ไ ด ้ร ับ  

ก า ร พ ัฒ น า  

( ท ำ ไ ด น ้อ ย  

ก ว ่า ค ร ึ๋ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ  

ใ ช ้ง า น ไ ด  ้

( ท ำ ไ ด ้

ม า ก ก ว ่า ค ร ึ๋ง )

อ ย ู่1ใน ร ะ ด ับ ท ี ่

ใ ช ้ง า น ใ ด ้ด ี 

( ท ำ ไ ด ้

ม า ก ก ว ่า ค ร ึ๋ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ท ี่ 

ด ีเย ี่ย ม  

(ท ำ ไ ด ้ค ร บ  

ท ั้ง ห ม ด )

0  ค ะ แ น น ๑  ค ะ แ น น ๒  ค ะ แ น น ๓  ค ะ แ น น ๔  ค ะ แ น น ๕  ค ะ แ น น

3 ) ก ารส ั่งส ม  
ค ว ท แ ช ี่ย ว ช ไญ  

ใน งาน อ ไช ิพ  

(E xp erlise-E X P )  

ค ำจ ำก ัด ค วาม :  

ค ว าม ส น ใจ 1ใฝ ่!  

ส ังส ม ค วาม !  

ค วาม ส าม ารถ ข อา  

ต น ใน ก ารป ฏ ิบ ัต  ิ
ห น ้าท ี่ราช การ  

ด ้วยการค ึกบ า  

ด ้น ควา แล ะ  
พ ัฒ น าดน เอง  
อ ย ่างต อ เน ื่อง  จน 

ส าม ารถ ป ระย ูกด  ์

ใช ค ว าม f เช ิง 
ว ิช าก ารแ ล ะ  

เท ค ใน โล บ ีด ่าง ,ไ  

เด ้าก ับ การป ฏ ิบ ัต  ิ
ร าช การใน ้เก ิด ผ ล  

ส ัมฤทธ

ระค ้บ ท ี่ก ำห น ด ต าม ม าต ร ฐ าน ส ์าห ร ับ ค ำแ ห บ ่ง □ □ □ □ □ อ
ระด ัษ ท ี่ 0 : ไม ่แ ล ค ง ส ม รร ถ น ะ น ้าน ม  ห ร ือ แส ด งอ ย ่าง  

ไม ่ช ัด เจ น

ระด ับ ท ี่ 0 : แ ส ด งค ว าม ส น ไจ แ ล ะ ต ิด ต าม ค ว าม !ให ม ่ๆ  

ใน ส  เขาอาช'พ ของคน  ห ร ือท ี่เท ี่ย วช ่อง
• ค ึก บ าห า ค ว าม ! ส า เใจ เท ค โน โล ย ีแ ล ะ อ ง ค ์ค ว า ม !  

ให ม ่ๆ ใน ส าข าอ าช ีพ ข อ ง ต น

* ฬ ต เน าค วาม !ค วาม ส าม ารถ ข องต น ใน ้ด ิย ิ่งข ึ้น

• ต ิด ต าม เท ค โน โล ย ี แ ล ะ ค ว าม !ให ม ่ๆ อ ย ู่เส ม อ  

ด ้วยก าร ส ืบ ด ้า เด ้อ ม ูล จ าก แ ห ล ่งต ่างๆท ี่เป ็น  

ป ร ะ โย ช น ์ต ่อ ก ารป ฏ ิบ ัต ิราช ก าร -■

ระด ับ ท ี่ ๒  ะ แส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ a  แ ล ะ น ค ว าม !ใน  

ว ิช าการ  แล ะ เท ค โน โล ย ีให ม ่ๆ ใน ส าข าอ าช ีพ ข อ งค น  

• ร อ บ !ใน เท ่ค ใน ใล ย ีห ร ือ อ ง ค ์ค ว า ม !ให ม ่ๆ ใน ส า ข า  
อ าช ีพ ข อ งต น ห ร ือ ท ี่เก ี่ย ว ด ้อ งข ึ้งอ าจ ม ีผ ล ก ร ะ ท บ  

ต ่อ ก ารป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ร าช ก ารข อ งต น

-

• ร ับ f ถ ึงแ น ว พ ม ว ิท ย าก าร ท ี่พ ัน ศ พ ัย  แล ะ เก ี่ย ว ข ้อ ง  
ก ับ งาน 1ข องค น อย ่างด ่อ เน ี่อง

ระด ับ ท ี่ ๓ : แส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ ๒  แ ล ะส าม ารถ น ่า  

ก ว าม !ว ิท ย าก าร  ห ร ือ  เท ค โน โล ย ีให ม ่ๆม าป ร ับ ใช ้ก ับ  

การป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ราช การ
• ส าม ารถ น ำว ิช าการ  ค ว า ม !  ห ร ือ เท ค โ น โ ล ย ีให ม ่ๆ  

ม าป ร ะ (เก ด ใช ้ใน ก าร า]ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ร าช ก าร ได ้
• ส าม ารถ แด ้ไช ป ็ญ ท าท ี่อ าจ เก ิด จ ากการน ำ  

เท ค โน โล ย ีให ม ่ม าใช ้ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิห าด ้าท ี่ร าช ก าร  
ได ้

ระด ับ ท ี่ ๔ ะ แ ส ด งส ม รรถ น ะระด ับ ท ี่ ๓ แล ะค ึก บ า  

พ แ น าค น เอ ง ใน ้ม ีค ว า ม !แ ล ะ ค ว าม เช ี่ย ว ช าญ ใน ง าน  

ม าก 1ช ื้น ท ั้ง ใน เช ิงล ึก  แ ล ะ เช ิงก ว างอ ย ่างต ่อ เน ํ่อ ง  

* ม ีค ว าม ! ค วาม เช ี่ยวช าญ ใน เร ืองท ี่ม ีล ักษ รน ะเป ็น  

ส ห ว ิท ย าก าร แ ล ะ ส าม าร ถ น ำค ว าม !ไป ป ร ับ ใช ้ใด  ้

อย ่างกด ้างขวาง
* ส าม าร ถ น ำค ว าม !เช ิงม ูร ณ าก าร ข อ งค น ไป ใช ้ใน  

การส ด ้างว ิส ัย ท ัศ น ์ เพ ื่อ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน อ น าค ต

ระด ับ ท ี่ &  ะ แส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ ๔ และส น ับ ส า{น  

ก ารท ำงาน ข อ งค น ใน ส ่ว น ร าช ก าร ท ี่เน ้น ค ว าม เช ี่ย ว ช าญ  

ใน ว ิท ยาการน ้าน ต ่างๆ
• ส น ับ ส แ น ใน ้เก ิด บ ร รย าก าศ แ ห ่ง ก าร พ ัฒ น าค ว าม  

เช ี่ย วช าญ ใน องค ์กร  ด ้วน การจ ัด สรรท ร ัพ ยากร  
เค ร ืองม ีอ  อ ุป ก รณ ท ี่เอ ื้อ ต ่อ ก ารพ ัฒ น า

• บ ร ิห าร จ ัด ก าร ใน ้ศ ่ว น ร าช ก าร น ำเท ค โน โล ย ี ค ว า ม !  
ห ร ือ ว ิท ย าก าร ให ม ่ๆ ม าใช ้ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ 
ราช การใน งาน อ ย ่างต ่อ เพ ื่อ ง
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ส ม ร ร ถ น ะ ร า ย ล ะ เอ ีย ด

ไม ่

ส า ม า ร ถ

ป ร ะ เม ิน

ไ ห ้

จ ่า เม ิน ห ้อ ง  

ไห ้ร ับ ก าร  

พ ัฒ น า  

อ ย ่าง ย ิ่ง

ค ้อ ง ไ ค ้ร ับ  

ก าร พ ัฒ น า  

( ท ำ ไ ค ้ม ้อ ข  

ก ว ่า ก ร ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ  

ใ เ ง า น ไ ค  ้

( ท ำ ไ ค  ้

ม า ก ก ว ่า ค ร ึ่ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ท ี่ 

ใ เ ง า น ไ ค ้ด  ี

( ท ำ ไ ค ้

ม า ก ก ว ่า ค ร ึ่ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ท ี ่

ด ีเย ี่ข ม  

(ท ำ ไ ค ้ค ร บ  

ท ั้ง ห ม ด )

0  ค ะ เณ น ® ค ะ แ น า! ๒  ค ะ แ น น ๓  ค ะ แ น น ๔  ค ะ แ น า เ &  ค ะ แ บ น

4) การข ีด ม ั่น ใน  

ค วาม ถ ูกห ้อง  

พ ฆ ธ ร ร ม  และ  

จรย ธ รรม  

(In tegrity -IN G )  
ค ่าจำก ัด ท วาม :  

การค ่ารงด น แล ะ  

ป ระห ส ุด ิป ฏ ิบ ัต  ิ
อย ่างถ ูกต อง  

เห ม าะส ม  ท ั้งดาม  

กฎหมาข  

ค ุณ ธรรม  
จรรยาบ รรณ แห ่ง  
ว ิช าช ีพ  แล ะ  
จรรยาข ้าราชการ  
เพ ึอร ักษาค ักต ิ'ศร  ี

แห'รความเป ็น  

ข ้าราชการ

ระด ับ ท ี่ก ำห น ด ด าบ ม าด รฐ าน ส ำท ร'บ ต ำแห น ่ง □ □ □ □ D □

ระด ับน ี้ 0 : ไม ่แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ค ้าน น ี้ ห ร ือ แส ด งอ ย ่าง  

ไม ่ช ัด เจน

พ ํโ

วะด ันน ี้ * . ม ิ".วา:.'ส ุ:ร ิ;ไ 

• ป ฏ ิบ ัต ิห ม ้าท ี่ค ้วน ค วาม ส ุจ ร ิต  ไม ่เส ือ ก ป ฏ ิบ ัต  ิ
ถ ูก ค ้อ งต าม ก ฎ ห ม าย  แ ล ะ ว ิน ัย ข ้าราช ก าร

• แ ส ด งค วาม ค ิด เห ึา เด ไม ห ล ก ว ิช าช ีพ อ ย ่างช ุจ ร ิด

ระด ับ น ี้ ๒  ะ แ ส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ น ี้ ร แ ล ะม ิส ัจ จ ะ  

เช ื่อ ร อ ไค ้
• ร ักน าคำพ ูด  ม ีส ัจจ ะ  แ ล ะ เช ื่อ ส ือ ไ ค ้ -

• แ ส ด งให ้ป ร าก ฎ ถ ึง ค ว าม ม ิจ ิด ส ำน ์ก ใน ค ว าม เม ิน  
■ บาราชการ 1.

ระด ับน ี้ ๓  ะ แ ส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ น ี้ ๒  แ ละข ีด ม ั่น ใน  

ห ล ักการ
• ข ีด ม ั่น ไน ห ล ักการ  จ ร ร ย าบ ร ร ฒ เท ่ง ว ิช าช ีพ แ ล ะ  

จ รรย าข ้าราช ก าร ไม ่เบ ี่ย งฌ น ค ้ว ข อ ค ต ิห ร ือ  
ผ ลป ระไข ช น ั ก ล ัาร ับ ผ ิด แ ล ะ ร ับ ผ ิด ช อ บ

-

• เส ็ขสละความช ุ*บส ่วนคน เพ ื่อ ให ้เก ิด ป ร ะ โย ช น ์แ ก ่ 
ทางราชการ

ระด ับน ี้ ๔ ะ แ ส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ น ี้ D) แ ล ะย ืน ห ย ัด เพ ํ่อ  

ค วาม ถ ูกค ้อง
• ย ีน ห ย ัด เน ี้อ ค ว าม ถ ูก ค ้อ ง  โด ย บ ุ่งพ ิท ้ก ษ  

ผ ลป ระ ใข ช น ัข อ งท างร าช ก าร  แ ม ้ด ก อ ย ู่ใน  

ส ถ าน ก าร ณ ท ี่อ าจ ข าก ล ำบ าก

• ก ส ัาต ัด ส ิน ใจ  ป ฏ ิบ ัต ิห น ัาน ี้ร าช ก าร ค ้วย ค วาม  

ถ ูกต อง เป ็น ซ รร ม แ ม ้อ าจ ก ่อ ค ว าม ไม ่พ ึงห อ ใจ ใท แ ก ่ 
เง ู้เส ิยป ระใยช น ั

ระด ับน ี้ £  : แ ส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ น ี้ ๔  แ ล ะถ ูม ิค ต น  

เท ี่อค วาม ถ ูค ิรรม
* ย ีน ห ย ัด พ ึท ัก น ัผ ล ป ร ะ ใย ช ง แ เล ะ ช ื่อ เส ิย ง  

ข อ งป ร ะ เท ศ ช าต ิแ ม ้ใน ส ถ าน ก ารณ 'ท ี่อ าจ เส ิย ง  
ต ่อ ค ว าม ม ั่น ค งใน ต ำแ ห น ่ง ห ม ้าน ี้ก าร งาน  
ห ร ืออาจ เท ี่ย งภ ัย ต ่อช ีว ิต



•

ส ม ร ร ถ น ะ ^  ร าข ล ะ เอ ีย ด

ไ ม ่

ส าม าร ถ

ป ร ะ เม ิน

ไ ห ้

จ ำ เป ็น ต อ ง  

ไน ้ร ัน ุก าร  

พ ัฒ น า  

อ ย ่างย ิ่ง

ห ้อ ง ไ ห ้ร ับ  

ก าร พ ัด เาท  

(ท ำ ไ ห ้ห ้อ ย  

ก ว ่า ค ร ง )

อยู่ใน■ ระดับ 

ใ ช ง า น ไ ห  ้

(ท ำ ไ ห ้

ม า ก ก ว ่า ค ร ึ๋ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ท ี่ 

ไ ข ้ง า น ไ ห ้ด ี 

(ท ำ ไ ห ้

ม า ก ก ว ่า ค ร ึ๋ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ท ี ่

ด ีเย ี่ย ม  

(ท ำ ไ ห ้ก ร บ  

ท ั้ง ห ม ด )

0  ค ะ แ ข m ๑  ค ะ แ น น ๒  ค ะ แ น าไ ๓  ค ะ แ น า เ ๔  ค ะ แ น น &  ค ะ แ น น

5) ท ไรทำงาน  

เป ็น ท ีม  

(T eam w ork -  

T W )
ค ำจ ำก ัด ก ว าม :  

ค วาม ด ั้ง ใจ ท ี่จ ะ  
ท ำงาน ร ่วม ก ับ  
ก ัอ ื่น  เป ็น ส ่วน  

ห น ึ๋งข องท ีม  
ห น ่วยงาน  ห ร ือ - 

ศ วาเราช การ  

โค ข ก ้ป ฏ ิบ ัต ิม ี 
- ฐ าน ะ เป ็น ส ม าช ิก  

ไม ่จำเป ็น ห ้องม  ี
, ฐาน ะา?วห น ้าท ีม  

รว ม ด ั้ง  

ค วาม ส าม ารถ  
ใน ก าร ส ร ้าง แ ล ะ  

ร ัก ษ า
ส ้ม พ ัน ธภ าพ ก ับ  
ส ม าช ิก ใใเท ีม

ระฟ ้ม ่ท ี่กำห น คด าม ม าฬ รฐาน ส ์าท ร ับ ค ำแห น 'ง □ □ □ □ □ อ
ระต ้ม ท  0 : ไม ่แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ต ้าน ม ํ่ ห ร ิอ แ ส ด งอ ย ่าง  

ไม ่ช ัด พ น

ร.๙ทิน M พ . ทำ ทนไไา'นองตนในทนใทศ ํไ#ร3
• ส น ับ ส าเท ก าร ต ัด ส ืบ ใจ ข อ ง ท ิม  แ ล ะ ท ่างาน ใน ส ่ว น  

ท ื่ด บ ไห ้ร ับ ม อ บ ห ม าย

• ร าน งาม ให ้ส ม าช ิก ท ราบ ค วาม ส ิบ ห น ้าข อ งก าร  

ค ำท ใบ งาน ข องต น ใน ท ิม

• ให ้ข ้อ ม ูล ท ี่เร าท )ร ะ ใย ช น ต ่อ ก าร ท ่างาน ข อ งท ิม

ระต ้ฃ ท ี่ ๒  ะ แ ส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ต ้ม ท ํ่ a  แ ล ะให ้ค วาม  

ร ่ว ม ม ือ ใน ก าร ท ่างาน ก ับ เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน  

• ส ร ่างส ้ม ฟ ้า เข ้ เข ้าก ับ ก ัอ ึ๋น ใน ก ล ุ่ม ไห ้ต ิ

• ไห ้ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ก ับ ก ้อ ื่น ใน ท ีม ห ้ว ย ต ิ

• ก ล ่าว ถ ึง เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน ใน เช ิง ส ร ่าง ส ร ร ค แ ล ะ แ ส ด ง  
ค วาม เร ่เอม ั่น ไน ส ้กย ภ าพ ข องเพ ื่อน ร ่วม ท ิม  ท ั้งต ่อ  

ห ห ้าแ ล ะ ล ับ ห ล ัง

ระด ับ ท ี่ W ะ แส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ ๒  แ ล ะป ระส าน  

ค วาม ร ่ว ม ม ือ ข อ งส ม าช ิก ใน ท ิม
• ร ้บ ท ิงอ ว าม เท ิน ข อ งส ม าช ิก ใน ท ิม  แ ล ะ เต ็ม ใจ  

เร ีย น เจ าก ผ ู้อ ื่น

• ค ัด ส ิน ใ จ ห ร ือ ว า ง แ ผ ง เร ่ว ม ก ัน ใ น ท ีม จ า ก ค ว า ม  
ค ิค เห ืน ข องเพ ื่อน ร ่วม ท ีม

• ป ร ะ ส าน งาน แ ล ะ ส ่ง เส ร ิม ส ้ม ฟ ้น ธ ภ าพ อ ัน ด ีไน ท ิม  
เพ ื่อ ส น ับ ส แ น ก าร ท ำง าน ร ่ว ม ก ัน ไห ้ม ีป ร ะ ส ิท เภ าพ  

ขึงข ึ้น

ระด ับ ท ี่ ๔ ะ แ ส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ a  แ ล ะ ส น ับ ส าเน  

ช ่วย เห ล ็อ เพ ื่อ น ร ่ว ม ท ิม  เพ ื่อ ไห ้งาน ป ร ะ ส บ ค วาม ส ำเร ็จ

• ยกย ่อง แ ล ะ ให ้ก ำล ัง ใจ เพ ื่อ น ร ่ว ม ท ิม อ ย ่างจ ร ิง ใจ
• ให ้ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ เก ึ๋อ ถ ูล แ ก ่เพ ื่อ น ร ่ว ม ท ิม แ ห ้ไม ่ม ี 

การร ่องขอ-

* ร ัก ษ าม ิต รภ าพ ก ัน ด ีระห ว ่าง เพ ื่อ น ร ่วม ท ีม เพ ื่อ  

ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ใน ว าร ะ ด ่าง ๆ ใน ้ง าน ส ำเร ็จ

ระด ับ ท ี่ <* : แ ส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ ๔ แล ะส าม าร ถ น ่า  

ท ิม ไห ้ป ฏ ิบ ัต ิภ ารก ิจ ให ้ให ้ผ ล ส ำเร ็จ  

• เส ร ิม ส ร ่างค วาม ส าม ัค ค ีใน ท ิม  ใด ย ไ ม ่ค ำน ึง  
ค ว าม ข อ บ ท รอ ไม ่ช อ บ ส ่ว น ค น  ■

.

• ค ล ี่ค ล าย  ห ร ็อ แ ก ้ไข ข ้อ ข ัค แ ร งท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ท ิม

• ป ระส าน ส ้ม พ ้น ธ  ส ร ่างข ว ัญ ก ำล ัง ใจ ข อ งท ิม เพ ื่อ  
ป ฏ ิบ ัต ิภ ารก ิจ ข อ งส ่วน ราช ก ารให ้บ รรช ุผ ล-
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ส ม ร ร ถ น ะ ร าย ล ะ เอ ีย ด

ไม ่

ส าม าร ถ

ป ร ะ เม ิน
เ1 Vเด

จ ำ เป ็น ค ้อ ง  

ไ ด ้ร ับ ก า ร  

พ ัฒ น า  

อ ย ่างย ง

ต ้อ ง ไ ด ้ร ับ  

ก าร พ ัฒ น า  

(ท ำ ไ ด ้น ้อ ย  

ท ว ่าค ร ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ส ับ  

ใ ช ้ง า น ไ ด  ้

( ท ำ ไ ด  ้

ม า ก ก ว ่า ค ร ื่ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ส ับ ท ี ่

ใ ช ้ง า น ไ ด ้ต  ี

( ท ำ ไ ด  ้

ม า ก ก ว ่า ก ร ง )

อ ย ่ใน ร ะ ส ับ ท ี ่

ด เย ัย ม  

(ท ำ ไ ด ้ค ร บ  

พ ัง ห ม ด )

0  ฅ ะ แ น น (ท ค ะ แ น น ๒  ค ะ แ น น ๓  ค ะ แ น น ๔  ค ะ แ น น ๕  ค ะ แ น น
1) กใรคดว ิเคราะห ์
(Analytical
Thinking)
คำจำทดคไทม:
การท ่ากวามเข ้าไจ  
และว ิเคราะห  ์
ส ถ าน ก าร ผ ์ 
ประเด ็นป ็ญ หา 
แนวคิต โดยการ  
แขกแยะประเด ็น  
ออกเป ็นส ่วนย ่อย  
ๆ  กรอห ละ  
ขั้นตอน รวมถึง 
การจ ํดหมวดหy  
อย ่างเป ็นระบบ  
ระเป ียบ
เปรขบเป ีย'มแพ ุ่น  
ต่าง ๆ  สามารถ  
ลำด ับความคำค ัญ  
ช ่วงเวลา 
เหต ุและผล  
ท ี่ม าท ี่ไปของกรณ ี 
ต่าง ๆ  ไค ้

ระด ับท ี่กำหนดตามม าตรฐานส ่าหร ับฟ ้าแm i ง □ □ อ □ อ อ
ระด ับท 0 ะ ใม,แสดงสมรรถนะค้านนี้ หรอแสดงขย่างไม'ชัดเอน

ระด ับท ี่ ร.: แยทพเะประเด็นปีชุทหหเกงานรอถเป็นส่วนย่อยๆ
■ แย ก แย ะป ีญ ห าอ อ กเป ็น ราย ก ารอ ย ่างง ่าย ๆไค  ้

โคยใม ่เร ียงลำด ับความสำค ัญ
• วางแผน งาน ใดขแตกประเคน ป ็ญ ห าออกเป ็นส ่วน  ๆ  

หรือเป ็นก ิจกรรมต ่าง ๆ ไค ้
ระด ับท ี่ ๒ ะ แสด เส ม ารช น ะท ๊ ® และ!ข ้าไจส ้มบ ัน*ข ั้น  
พ ื้นฐานของปช ุ!หาหร ืองาน  

• ระบ ุเหต ุและผล ใน แต ่ละสถาน การณ ์ต ่าง ๆ ไค ้

• ระบ ุช ้อด ีข ้อเส ียของประเด ็นต ่าง ๆ  ไค ้
• วางแผนงานโดยจ ัด!รยงงาน หรือก ิจกรรมต ่าง ๆ 

ดามลำด ับความสำคัญหรือกวามเร'งด,ว น ใค ้
ระด ับท ๓ :  แสดงสมรรถน ะระด ับ ท ี่ ๒ และเข ้าใจส ัมบ ัน ธ  
ท ี่ช ้บ ข ้อน ข อง ifญหาหร ืองาน

■  เช ื่อมโยงเห ต ุป ็จจ ัขท ี่ซ ับข ้อนของแต ่ละสถาน การณ ์ 
ห ร ือ!ห ต ุการณ ์

• วางแผนงานโดนกำหนดก ิจกรรม ข ั้นคอนต ่าง ๆ 
ท ี่ม ิผ ู้เก ี่ยวข ้องหลายฝ ่ายไค ้อย ่างม ิประส ิทธ ิภาพ  
และสามารถกาดการณ ์เก ี่ยวก ับป ีญ ห า  
ห ร ืออ ุป สรรค ท ี่อาจเก ิดข ืน ไค ้

ระด ับ ท ี่ ๔ :  แสดงสมรรชน ะระด ับ ท ี่ er>  และสามารท  
ว ิเค ราะห ์ห ร ือวางแผ น งาน ท ี่ช ้บ ช ้อน ไค ้

•  เข ้าโจป ระเด ็น ป ็ญ ห าใน ระด ับ ท ีส่ามารถแยกแยะ  
เหต ุป ิจจ ัย เช ื่อมโยงซ ับช ้อน โน รายละเอ ียด  
และสามารถว ิเคราะห ์ความ ส ับบ ันข ้ของป ้ญ หา  
ค ับสถานการณ ์หน ี้ง ๆ ไ ค ้

•  วางแผ น งาน ท ี่ช ้บช ้อน โดยกำห นดก ิจกรรม  ข ั้นตอน  
การด ัาเน ินงานต ่าง ๆ ท ี่ม ิห น ่วยงท เห ร ือ ผ ู้เก ี่ยวข้อง 

หลายฝ่าย รวมถ ึงกาดการณ ์ป ็ญ หา อ ุปสรรค  
และวางแนวทางการป ้องค ันแก ้ไขไวล ่วงหนำ

ระด ับ ท ี่ &  : แสดงสมรรทน ะระด ับ ท ี่ ๔ แสะไข ้เทคน ิค  
และร ูปแบบต ่าง ๆ ใน การกำห นดแผน งาน ห ร ือข ั้นตอน  
การทำงาน เพ ื้อ เตร ียม ทางเสอกสำหร ับการป ้องก ัน  
ห ร ือแค ้ไฃป ้ญ หาท ี่เก ิดข ี้น

•  โข ้เท คน ิคการว ิเคราะห ์ท ีเ่ห ม าะสม ในการแยกแยะ  
ประเด ็น ป ้ญ ห าท ี่ซ ับช ้อนเป ็นส ่วน  ๆ

•  ใช ้เทคน ิคทารว ิเคราะห ์ห ลากห ลายร ูปแบบ  
เห ึ๋อห าทางเส ือกโน การแก ้ป ็ญ ห า รวมถึงพ ิจารณา 
ข ้อด ีข ้อเส ียของทางเส ือกแต ่ละทาง

•  วางแผ น งาน ท ื่ซ ับ เอน โด ยกำห น ด ก ิจ กรรม  ข ั้นตอน  
การดำเน ินงานด ่าง ๆ ท ี่ป ีหน ่วยงาน ห ร ือผ ูเ้ก ี่ยวข้อง 
หลายฝ ่าย คาดการณ ์ป ัญ ห า อ ุปสรรค แนวทางการ  
ป ้องค ัน แก ้โข  รวมว ่เงเสนอแบะทางเส ือกและข ้อด ี 

ข ้อ เส ียไข ้โห ์



๒

ส ม ร ร ถ น ะ ร าย ล ะ เอ ีย ด

ไม 'สาม ารถ  

ป ร ะ เม ิน ไ ค ้
ข ำฟ ็น ด ้อ ง  

ได ้ร ับ ก าร  

พ ัฒ น า  

อ ย ่างย ิ่ง

ต ้อ ง ไต ร ับ ก าร  

าง ้ฒ นา (ท ำ ไ ค ้ 
น ้อ ย ก ว ่าค ช ื่ง )

อ ย ู่ไน ร ะ ด ับ  

ไ ข ้ง า น ไ ค ้ (ทำ 

ไค ้ม า ก ก ว ่า
ค ร ึ๋ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ท ี่ 
ใข ้ง าน ไต ้ด ี 

(ท ำ ไ ต ้ 
ม าก ก ว ่าค ร ึ๋ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ท ี่ 
ด ีเย ี่ยม  

(ท ำไต ้ค ร บ  

ท ั้ง ห ม ิค )
0  ด ะ แ น น 0  ค ะ แ น น ๒  ค ะ แ น น ®  ค ะ แ น น ๔  ค ะ แ น น ๕  ค ะ แ น น

2) ก ารม อ งภ าพ
อ งค ์รวม
(C on cep tu al
T h in k in g)
ค ำจ ำก ัด ค วาม :  

การค ิด ใน !ช ิง  
ส ้งเค ราะห  ํ

ม องภ าพ องค ์รวม  

โด ย ก าร  

จ ับ ป ระเด ็น  
ส ร ุป เป แ บ บ  

เช ื่อ ม โย งห ร ือ  
ประย ูกค ์แนว-ทาง  

จ าก ส ถ าน ก ารณ  ์

ข อม ล ห ร ือ  

ท ัศ นะต ่าง ๆ  

จ น ได ้เป ็น ก รอ บ  
ค วาม ค ิด ห ร ือ  

แ น ว ค ิด ให ม ่

ร ะ ด ้บ ท ี่ก ำห น ด ต าม ม าต รฐ าน ส ำห ร ับ ต ำแห น ่ง อ อ อ □ □ อ

ร ะ ด ับ ท ี่0  : ไม,แ ส ด งส ม ร ร ถ น ะ ค ้าน น ี้ห ร ือ แ ส ด งอ ย ่าง  

ไม ่ช ัด เจ น

ระด ับ ท ี่ a  : ใช ัก ฎ พ ื้น ฐ าน ท ั่ว ไป  
• ใช ักฎพ ึ้นฐาน ห ลกเกณ ฑ ์ หรือสามัญ!?านก  

ใน การระบ ุป ระเต ีน ป ีญ ทาห ร ือแก ้ป ิญ ห าใน งาน
ระด ับ ท ี่ น) : แส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ ® แ ส ะ ป ระ ย ูก ค ้ใช ั 
ป ระส บ ก ารณ

• ระบ ุถ ึงความ!ช ื่อม โยงของช ัอม ูล  แน วโน ้ม  และความ  
ใม ่ครบห ้วน ของข ้อม ูลไค ้

• ป ระอ ุกค ์ใช ัป ระสบ การณ ์ใน การระบ ุป ระเค ืน ป ้ญ ห า  
ห ร ือแค ้ป ีญ ห าใน งาน 1ไค ้

ระด ับ ท ี่ ๓ : แ ส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ ๒  แ ส ะป ระย ูกค  ้

ท อ ุษ ฎ ีห ร ือ แ น ว ค ิด ซ ับ 1ข้อน
• ประอ ุกต ้ทฤมฎ ิ แนวค ิดท ี่ซ ับซ ้อน ห ร ือแน วโน ้ม  

ใน อด ีต ใน การระบ ุห ร ือแก ้ป ิญ ห าตาบ ศ กาน การณ  ์
แม ใน บางกรณ  แมวค ิดท ี่น ่าน าโช ัก ับสถานการน ! 
อาจใม ่ม ร ่งบ ่งบอกถ ึงความเท ี่ยวข ้องเช ื่อม โยงก ้น !ลย  
ที่ตาม

ระด ับ ท ี่ ๔  : แ ส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ ๓  แล ะอ ธ ิบ าย  

ข ้อม ูส ห ร ือส ถ าน การณ ์ท ี่ม ีท วาม บ ุ่งยากซ ับ 'ข ้อน  

ให ้เข ้า ใจ ง ่าย
• สามารถอร ิบายความ ค ิดหร ือสทานการณ ์ท ี่ซ ับช ัอน  

ให ้ง ่าย แล ะส าม ารถ เข ้าใจ ใค ้

• สามารถส ัง!คราะ!!,ข ้อม ูล สร ุปแน วค ิด  ทฤยฎ  
องค ์ความf  ท ี่ซ ับ ข ้อน ให ้!ข ้าใจได ้ง ่าย  
และ!ป ีนประโยข'นต ่องาน

ระด ับ ท ี่ ๕  ะ แส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ ๔ แสะค ิดร ิเท ี่ม  

ส ข ้างส ร ร ค ์อ งค ์ค ว าม !ให ม ่
• ร ิเร ํ่ม สรางสรรค ์ ประคืบฐ'’ค ิดด้น รวมถ ึงสามารถ  

น ำ!ส น อ เป แบ บ  วรการห ร ือองค ์ค วาม !ให ม  ่
ซ ี่งอาจไม ่เคยปรากฎมาท ่อน



๓

ส ม ร ร ถ น ะ ร าย ล ะ m ยค
ไม 'สาม ารถ  

ป ร ะ เม ิน ใค ้

จ ำเป ็น ต ้อ ง  

ใต ้ร ับ ก าร  

พ ัฒ น า  

อ ย ่างย ิ่ง

ต ้อ ง ไค ้ร ับ ก าร  

พ ัฒ น า ( ท ำ ใ ต  ้

ห ้อ ย ก ว ่า ก ร ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ  

ใ ช ้ง า น ใ ต ้ (ทำ 

ไต ้ม าก ก ว ่า  

ค ร ึ่ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ท ี่ 
ใช ้ง า น ไ ต ้ด  ี

( ท ำ ใ ต  ้

ม าก ก ว ่าค ร ึ่ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ต ้บ ท ี่ 
ด ีเย ึ๋ยม  

(ท ำไ ต ้ค ร บ  

ท ั้ง ห ม ด )
0 ค ะ แ น น ๑  ค ะ แ น น ๒  ค ะ แ น น ๓  ค ะ แ น น ๔  ค ะ แ น น &  ค ะ แ น น

3 ) การใส ใจแส ะ  

พ ัฒ น าผ ู้อ ื่น  

(C a rin g  O thers)  

ค ำอำก ัด ท วาม :  

ค ว าม ใส ่ใจ แ ล ะ  

ต ั้ง ใจ ท ี่จ ะ ส ่แ ส ่ร ม  
ปรับป'}งและ; 
พ ัฒ นา'ให ้ผ ู้อ ื่นม  

ศ ักยภาพ ห ร ือพ ี 
ร[ขภาวะif งทาง 

ซ ญ ญ า ร ่างกาย  
จ ิต ใจ  และ  

ท ัศ น ค ต ิท ี่ส ือย ่าง  

&งยืนเก ินกว่า 
กรอบ ข องการ  

ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่

ระค ับ ท ี่ก ีาห น ด ค าม ม าต ร ฐ าน ส ำห ร ับ ต ำแ ห น ่ง อ อ อ อ □ □
ระด ับ ท ี่ 0  : ไม ่แ ส ด ง ส ม รร ถ น ะ ค ้าน ท ี่ ห ร ือ แส ด งอ ยาง  

ไ ม ่,ร ัด เจน

ระด ับ ท ี่ o  : ใส ใจ แ ล ะ ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ใน ก าร ส ่ง เส ร ิม แ ล ะ  

พ ัฒ น าผ ู้อ ื่น
■  สน ับสบ ุนให ้ผ ู้อ ื่นพ ัฒ นาพ ัก[เกาพห รือส ุขภาวะ  

พังทางปีส ุ)ญา ร ่างกาข จ ิดใจท ี่ด ี
" แสดงความเช ื่อม ั่นว ่าผ ู้อ ื่นมศ ักยภาพทจะพ ัฒ นา 

คน เองให ํคย ิ่งขน ไค ้

ระด ับ ท ี่ ๒  : แส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ a  แ ล ะ ส อ น ห ร ือ ให ้ 
ค ำแน ะ น ำเห ื่อ พ ัฒ น าให ้ผ ู้อ ื่น ม ีค ัก ย ภ าพ ห ร ือ ม ีส ุข ภ าว ะ  

ท ั้งท างป ีญ ญ า ร ่างกาย  จ ิต ใจ ห ร ือ ท ัค น ค ต ิท ี่ต  ี
• สาจ ิต  ห ร ือให ้คำแน ะน ่าเก ี่ยวกบ การป ฏ ิบ ัต ิตน  

เพ ึ๋อพ ัฒนาศ ักยภาพ ช ุ,นภาวะหรือท ัศนะคติทด  
อย่างย ั่งย ืน

• บ ุ่งม ั่นท ี่จะสน ับสน ุน  โดยช ี้แน ะแห ล ่งจ ้อย ูลห ร ือ  
ทรัพยากรท ี่จำเป ็นต ่อการพ ัฒ นาของผ ู้อ ื่น

ระด ับ ท ี่ a  : แ ส ด งส ม รรท น ะระด ับ ท ี่ ๒  แส ะใส ใจใน การ  

ให ้เห ด ูผ ท ป ร ะ ก อ บ ก ารแ น ะ น ำห ร ือ ม ีส ่ว น ส น ับ ส ส ุน ใน  

การพ ัฒ น าผ ู้อ ื่น
■ ให ้แนวทางพรัอนพ ังอธิบายเหตุผลประกอบ  

เพ ลให ้ผ ู้อ ื่นม ั่นใจว ่าสานารถพ ัฒ นาพ ักยภาพ ส ุขภาวะ  
ห ร ือท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีอย ่างย ั่งย ืน ไค ้

•ส ่งเส ร ิม ให ้พ ีการแลก เป ล ี่ย น กาน ,!ยน !ห ร ือ  
ป ระส บ การณ ์ เพ ื่อ ให ้ผ ู้อ ื่น พ ีโอกาส ไค ้ถ ่ายท อด  
และเรยน!วธ ีกไรพ ัฒ นาศ ักยภาพ หรือ เสร ิม สร ้าง  
ฤ[ขภาวะหรือท ัศนคติท ี่ค ือย ่างย ั่งย ืน

•ส น ับ ส บ ุน ค วย อ ุป กรณ ์เท รองม ือ  หร ือว ิธ ีการ  
ในภาคปฏ ิบ ัต ิเพ อให ้ผ ู้อ ื่น ม ั่น ใจว ่าตนสามารถพ ัฒ น า  
ศักยภาพ ช ุบกาวะหร ือท ้ศนคต ิท ี่ดอย ่างย ั่งย ืน  
แล ะม ิป ร ะ ร ท ร ิก าพ ช ุงส ุด ใต ้

ระด ับ ท ี่ ๔  : แส ด งส ม ร ร ส น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ »  และต ิด ด าม แส ะ  

ให ้ค ำต ิช ม พ อ ส ่ง เส ร ิม ก าร พ ัฒ น าอ ย ่างต ่อ !น อ ง
■  ต ิดตามผลการพ ัฒ นาชองผ ู้อ ื่น  รวมทงให ้คำต ิชม  

ท ี่จะส ่ง เสร ิมให ้เก ิดการพ ัฒ นาอย ่างต ่อ เม ั่อง
• ให ้คำแน ะนำท!ห มาะสมกบล ักษ ณ ะเฉพ าะ  

เพ ื่อพ ัฒนาศ ักยภาพ ส ุขภาวะหร ือท ัศนคต ิท ี่ด  ี
ของแต ่ละบ ุคคล

ระด ับ ท ี่ ๕  ะ แส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ ๔ แส ะบ ุ่ง !น ้น การ  
พ ัฒ น าจ าก ร าก ข อ งป ีญ ห าห ร ือ ค ว าม ค ้อ งก าร ท ี่แ ห ้จ ร ิง

• หยายามทำความเจ ้าใจป ีญ ห าหร ือความ ค ้องการ  
ที่แห ้จร ิงของผ ู้อ ื่น  เท ี่อ ให ้สาม ารกจด ทำแน วท าง  
ในการพ ัฒ นาศ ักยภาพ ช ุบภาวะ หรือพ ัศนคต ิท ี่ด ี 
อย ่างย ั่งย ืนไค ้

• ค ้นคค้า ส!'างสรรค ์ว ิธ ีการใหม ่ ๆ  ในการพ ัฒ นา 
ศักยภาพ ช ุบภาวะหรอท ัศนคต ิท ี่ส ิ ซ ึ่งตรงก ับป ิญ หา 
ห ร ือความค ้องการท ี่แท ้จร ิงของผ ู้อ ื่น



<r

ส ม ร ร ถ น ะ ร าย ล ะ  m  ต

ไม ่

ส า ม า ร ถ

ป ร ะ เม ิน

ไ ด ้

จ ำ เป ็น ต ้อ ง  

ไ ด ้ร ับ ก า ร  

พ ัฒ น า  

อ ย ่างย ิ่ง

ต ้อ ง ไ ด ้ร ับ  

ก าร พ ัฒ น า  

(ท ำ ไ ด ้น ้อ ย  

ก ว ่า ค ร ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ  

ใ ช ้ง า น ไ ด  ้

( ท ำ ไ ด  ้

ม า ก ก ว ่า ค ร ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ท ี ่

ใ ช ้ง า น ใ ด ้ด ี 

( ท ำ ไ ด  ้

ม า ก ก ว ่า ค ร ี่ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ท ี ่

ด ีเย ี่ย ม  

(ท ำ ไ ด ้ค ร บ  

ท ั้ง ห ม ด )
0 ค ะ แ น น «1 ค ะ แ น น ๒  ค ะ แ น น ๓  ค ะ แ น น ๔  ค ะ แ น น <% ค ะ แ น น

4) การส ั่งก ารค าม  

อำน าจห น ้าท ี ่
(H old in g  P eop le
A ccou n tab le)
อำจำก ัด ท วาม :  

ก ารก ำก ับ ด ูแ ล  
ให ้ผ ู้อ ึ๋บ ป ฎ ิบ ัต  ิ

ต าม ม าต รฐ าน  กฎ 
ระเบ ียบ  ข ้อบ ังก ับ  
ได ย อาก ัย อำน าจ  

ตาม กฎ ห ม าย  
ห ร ือ ต าม ด ำแ ห น ่า  

ห น ้าท ี่ ก ารกำก ับ  

ด ูแ ล น ี้ 
ห น ายรวม ถ ึง  

ก ารออกค ำส ั่ง  

โด ย ป ก ต ิท ั่ว ไป  
จ น ถ ึงก าร ใข ้ 
อำน าจต าม  
กฎ ห ม ายก ับ  

ผู้ฝ่า?!น

ร ะ ด ับ ท ก ำห น ด ต าน ม าด รฐ าน ส ำห ร ับ ต ำแห น ่ง □ □ □ □ □ □
ระด ับ ท ี่ 0 ะ ไม ่แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ด ้าน น ี้ ห รอ แส ด งอ ย ่าง  

ไม ่ช ัด เจ น

ระด ับ ท ี่ ๑  ะ ส ั่ง ใน ้ก ร ะ ท ำก าร ใด  ๆ ด าม ม าด ร ฐ าน  กฎ  

ร ะ ฌ ีย บ  ข ้อบ ังก ับ
* ส ั่ง ไห ก ร ะ ท ำก าร ใด  ๆ  ต าม ม าต รฐ าน  กฎ ระเบ ียบ  

ข ้อบ ังก ับ
'  ม อ บ ห ม าย งาน ใน ร าย ล ะ เอ ีย ด บ างส ่ว น ให ้ผ ู้อ ื่น  

ด ำเน ิน ก าร แ ท น ได ้ เท ั่อ ให ้ด น เอ งป ฏ ิบ ัต ิงาน  

ต าม ต ำแห น ่งห น ้าท ี่ไต ้ม าท ข ี้น
ระด ับ ท ี่ ๒  ะ แส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ ® และกำห น ด  

ข อ บ เข ต ข ้อ จ ำก ัด ใน ก าร ก ร ะ ท ำก าร ใด  ๆ 

• ป ฏ ิเส ธ ค ำข อ ข อ งผ ู้อ ื่น  ท ี่ใม ่ส ม เห (5สมผล  

ห ร ือ ไม ่เป ็น 1[ป ต าม ม าต รฐาน  กฎ ระเบ ียบ  ซอบ ังส ับ
• ก ำห น ด ล ัก ษ ณ ะเช ิงพ ฤ ต ิก รรม ห ร ือ แน ว ท างป ฏ ิบ ัต  ิ

ห น ้าท ี่ราช ก าร ไว ้เป ็น ม าต ร ฐ าน
• ส ร ัาง เง ื่อน ไข เพ ื่อ ให ้ผ ู้อ ื่น ป ฏ ิบ ัต ิต าม ก ฎ ห ม าย  

ห ร ือระเบ ียบ

ระด ับ ท ี่ ๓  ะ แ ส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ ๒  แอ ะส ั่ง ให ้ป ร ับ  

ม าต รฐ าน ห ร ือ ป ร ับ ป ร ุงก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน ให ้ด ีข ํ่น  

•  ก ำห น ด ม าต รฐ าน ใน ก าร ป ฎ บ ัต ิงาน  ให ้แ ต ก ต ่าง  
ห ร ือส ูงข ี้น

•  ส ั่ง ใน ้บ ัร ับ ป ร ุงก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ให ้เป ็น ไป ด าม  
ม าต รฐ าน  กฎ ระฌ ีย บ  ข ้อบ ังคบ

ระด ับ ท ี่ ๔  ะ แ ส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ ๓  แล ะต ิด ต าม  

ค ร บ ค ุม ใน ้ป ฏ ิบ ัต ิต าม ม าต รฐ าน  กฎ ระ เบ ียบ  ข ้อบ ังค ับ  

• ต ิดตาม ควบค ุม  ต รวจ ส อ บ ห น ่วย งาน ภ าย ใต ้ก าร  
ก ำก ับ ด ูแ ล ให ้ป ฏ ิบ ัต ิต าม ม าต ร ฐ าน  กฎ ระเบ ียบ  
ข ้อบ ังส ับ

• เต ือ น ให ้ท ราบ ล ่ว งห น ้าอ ย ่างช ิด เจ น ถ ึงผ ล ท ี่จ ะ  

เก ิด ข ี้น จ าก ก ารไม ่ป ฏ ิบ ัต ิด าม ม าต รฐ าน  กฎ ระเบ ียบ  

ข ้อบ ังส ับ
ระด ับ ท ี่ ๕  ะ แส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ ๔  แ ละด ำเน ิน การ  

ใน กรณ ีท ี่ม ีก ารป ฏ ิบ ัต ิไม ,เป ็น '!ป ต าม ม าต รฐาน  

ห ร ือ ข ้ด ต ่อ ก ฎ ห ม าย  กฎ ระ เบ ียบ  ข ้อบ ังค ับ  

• ใช ้ว ิธ ีเผ ช ิญ ห น ้าอ ย ่าง เป ิด เผ ย ต รงไป ต รงม า  
ใน ก ร ณ ีท ี่ม ิป ีญ ห าห ร ือ ม ิก าร ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ไม ่เป ็น ไป  
ตาม ม าต รฐ าน ห ร ือข ัค ต ่อ ก ฎ ห ม าย  กฎ ระเบ ียบ  
ข ้อบ ังส ับ

• ด ำเน ิน ก ารไห ้เป ็น ไป ต าม ก ฎ ห ม าย อย ่าง เค ร ่งค ร ัด  
ก ร ณ ิท ี่ม ิก ารป ฏ ิบ ัต ิไม ่เป ็น ไป ต าม ม าต รฐ าน ห ร ือ ข ัด  
ต ่อกฎ ห ม าย กฎ ระเบ ียบ  ขอบ ังส ับ



๕

ส ม ร ร ถ น ะ ราย ล ะ!,อ ียด

ไม ่

ส าม าร ถ

ป ร ะ เม ิน

ไ ด ้

จ ำ เป ็น ด ้อ ง  

ไต ร บ ท าร  

พ ัฒ น า  

อ ย ่างย ี่ง

ต ้อ ง ไ ด ้ร ัน  

ก าร พ ัฒ น า  

(ท ำ ไ ต ้น อ ย  

ก ว ่า ค ร ืง )

อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ  

ใ ช ้ง า น ไ ด ้ 

( ท ำ ไ ด  ้

น า ก ก ว ่า ค ร ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ท ี ่

ใ ช ้ง า น ไ ด ้ด ี 

( ท ำ ไ ด  ้

ม า ก ก ว ่า ค ร ึ๋ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ท ี ่

ด ีเย ี่ย ม  

(ท ำ ไ ด ้ค ร บ  

ท ั้ง ห ม ด )
0  ค ะ แ น น ๑  ค ะ แ น น ๒  ค ะ แ น น ๓  ค ะ แ น น ๔  ค ะ แ น น &  ค ะ แ น น

ร) ก าร ส ืบ แ ท ะ  

หา'ข้อy  อ 

(In form ation  

S eek ing)
ศ ำจ ํไทคความ : 

ความ ฬ 2 เช ิง ล ึก  
ท ี่จ ะ แ ส วงห า  

ช ้อม ูล เก ี่ย วก ับ  
สถานทารณ’’
ภ ม ิห ล ัง ป ร ะ ว ัต ิ 
ค วาม เป ็น ม า  
ป ระเค น !]ญ ห า  

ห เอ เร ื่อ ง ร าว  

ต ่าง ๆ  ท ี่เก ี่ยว ‘ร'อง 

ห ร ือจะเป ็น  

ป ร ะ ใย ช น  ์

ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน

ร ะ ด ับ ท ี่ก ำห น ด ต าม ม าต รฐ าน ส ำห ร ับ ต ำแห น ่ง อ D □ □ □ □
ระด ับ ท ี่ 0  : ไม ่แ ส ด ง ส ม รร ถ น ะ ด ้าน น ื้ ห รอแส ด งอป าง  

ไม ่ข ัด เจ น

ระ ด ับ ท ี่ o  : ห าช ้อ ม ูล ใน เน อ งด ัน
• ใช ้ข ้อม ูลท ี'ม ิอย ู่ ห ร ือ ห าจ าก แ ห ล ่งข ้อ ม ูล ท ี่ม ีอ ย ู่แ ล ้ว
• ถ าม ผ ู้เก ี่ข วข ้อ งโด ย ต รงเพ ื่อ ,ให ใต ้'ข ้อม ูล

ระด ับ ท ี่ ๒  ะ แ ส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ o  แ ล ะส ืบ เส าะ  

ด ้น ห าข ้อม ูล
• ส ืบ เส าะด ้น ห าข ้อ ม ูล ด ้ว ย ว ิธ ีก ารท ี่ม าก ก ว ่า  

เพ ีย งการด ังค ำถ าม ห น ฐ าน
* ส ืบ เส าะ ค ้น ห าค ้อ ย ูล จ าก ผ ูท ี่ใท ล ้ช ิด ก ับ เห ต ุท าร ณ ์ 

ห ร ือเร ื่องราวมากท ี่ฤ [ด
ระด ับ ท ี่ m  : แส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ ๒  แล ะแส วงห า  

ข ้อ ม ูล เช ิงan
• ต ั้ง ก ำถ าม เช ิงรก ใน ป ระเด ็น ท ี่เท ี่ย ว ข ้อ ง  

อย ่างต ่อ เน องจน '!ด ้ท ี่ม าข องส ถ าน การณ ์ เหต ุการณ ์' 
ป ระเด ็น ป ็ญ ห า ห ร ือ ด ้,น พ บ ใอ ก าส ท ี่จ ะ เป ็น  

ป ร ะ โย ช น ์ต ่อ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน ต ่อ ไป
• แส วงห าข ้อ ม ูล ด ้ว ย ท ๅร ล อ บ ถ าม จ าก ผ ู้เอ ื่น เพ ิ่ม เต ิม  

ท ี่ไม ่ได ้ม ็ห ห ้าท ี่เก ี่ย วข ้อ งโด ย ต ร ง โน เร ือ งน น

ระด ับ ท ี่ ๔  ะ แส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ ๓  และส ืบ ด ้น  

ข ้อ ม ูล อ ย ่าง เป ็น ระบ บ
• ว างแ ผ น เก ็บ ข ้อ ม ูล อ ย ่าง เป ็น ระบ บ  ใน ช ่ว ง เวล า  

ท ี่ก ำห น ด
• ส ืบ ด ้น ข ้อ ม ูล จ าก แ ห ล ่งข ้อ ม ูล ท ี่แ ต ก ต ่างจ ากก ร ณ ๊ 

ป ก ต ิธ ร ร ม ด าโด ย ท ั่ว ไป

•  คำเน ิน การว ิจ ัย  ห ร ือ ม อ บ ห ม าย ให ้ผ ู้อ ื่น เก ็บ ข ้อ ม ูล  
จ าก ห น ังส ือ พ ิม พ ์ น ิตยสาร ร ะ บ บ ส ืบ ด ้น  โค ย อาศ ้อ  
เท ค โน โล ย ีส าร ส น เท ศ  ด ลอ ด จาน เห ล ่งข ้อ ม ูล อ ื่น  ๆ  

เพ ิ่อป ระก อ บ ก ารฟ ้าว ิจ ัย
ระด ับ ท ี่ ๕ : แส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ ๔  แล ะวางระบ บ  

การส ืบ ด ้น  เพ ื่อ ห าข ้อ ม ูล อ ย ่างฅ ่อ เน อ ง  

•  ว างระบ บ ก ารส ืบ ค ้น  รวม ท ั้งท ารม อบ ห ม ายให ้ผ ู้อ ื่น  
ส ืบ ด ้น ข ้อม ูล  เพ ื่อ ให ้ได ้ข ้อ ม ูล ท ี่ท ้น เท ต ุก าร ณ  ์

อย ่างต ่อ เน อง



b

ส ม ร ร ถ น ะ ร าย ล ะ !!!ย ด

ไม,

ส าม าร ถ

ป ร ะ เม ิน

ไ ด ้

จ ำ เป ็น ต ้อ ง  

ไ ด ้ร ับ ก า ร  

พ ัฒ น า  

อ ย ่างย ิ่ง

ด ้อ ง ไ ด ้ร ับ  

ก าร พ ัฒ น า  

(ท ำ ไ ด ้น อ ย  

ก ว ่า ค ร ึ๋ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ส ับ  

ไ ช ง า น ไ ด  ้

( ท ำ ไ ด  ้

ม า ก ก ว ่า ค ร ึ๋ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ส ับ ท ี ่

ไ ข ้ง า น ไ ด ้ด ิ 

( ท ำ ไ ด  ้

ม า ก ก ว ่า ค ร ี่ง )

อ ย ู่ไ น ร ะ ส ับ ท ี่ 

ด ีเย ี่ย ม  

(ท ำ ไ ด ้ค ร บ  

ท ั้ง ห ม ด )
0  ค ะ แ น น ร) ค ะ แ น น ๒  ค ะ แ น น ๓  ค ะ แ น น ๔  ค ะ แ น น &  ค ะ แ น น

6) ค วาม เข าใจ  

ข ้อแคท ต ่าง  

ท างว ัฒ น ธ รรม  

(C u ltu ra l 
S en sitiv ity)
ท ำรำก ัด ค วาม :  

การร ับร ู้ถ ึง  

ข อแต กต ่าง  

ท างว ัฒ นธรรม  
และส าม ารถ  

ป ระ(เกต  ์

ค วาม เข ้าใจ  

เท ี่อ  สข้า ง 

ส ้ม พ ัน ธภ าพ  
ร ะ ห ว ่างก ัน ได ้

ระส ับ ท ี่ก ำห น ด ต าม ม าต รฐาน ส ำห ร ับ ด ำแห น 'ง □ □ □ □ อ อ
ระด ับ ท ี่ 0 ะาม ่แ ส ต งส ม รร ถ น ะ ด ้าน น ี้ ห รอ แส ด งอ ย ่าง  

ไม ่พ ัน จ น

ระด ับ ท ี่ o  ะ เห ็น ค ุณ ค ่าข อ งว ัฒ น ธ ร ร ม ไท ย แ ส ะ ให ้ค ว าม  

ส น ใจ ว ัฒ น ธ รรม ข อ งผ ู้อ ื่น
• ภ าค ภ ูม ิใจ ใน ว ัฒ น ธ ร ร ม ‘บองไทย ข ณ ะท ี่เห ็น ค ุณ ค ่า  

แ ล ะส น ใจ ท ี่จ ะ เร ีย น ร ู้ว ัฒ น ธ รรม ข อ งผ ู้อ ื่น
• ย อ ม ร ับ ค วาม แต กต ่างท างว ัฒ น ธ รรม แล ะไม ่ด ูถ ูก  

ว ัฒ น ธรรม อ ื่น ว ่าด ้อย กว ่า
• ป ร ับ เป ล ข น พ ฤ ต ิก ร รม ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ บ ร ิบ ท  

ท างว ัฒ น ธ รรม ท ี่เป ล ี่ย น ไป
ระ ด ับ ท ี่ ๒  ะ แ ส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ ๑  แส ะเข ้าใจ  

ร ว ม ท ั้งป ร ับ ต ัว ให ้ส อ ด ค ล ้อ งท บ ว ัฒ น ธ รรม ให ม  ่

• เข ้าใน ม ารย าท  กาลเท ศ ะ ต ลอด จน ธรรม เน ียม  

ป ฏ ิบ ัต ิข อ งว ัฒ น ธ รรม ท ี่แต ก ด ่าง  และพ ยายาม  
ป ร ับ ต ัว ให ้ส อ ด ค ล ้อ ง

• ส ์อสารส ์เวยว ัธการ เน ื้อ ห า แล ะก ้อ ย ค ำท ี่เห ม าะ ส ม  
ก ับว ัฒ น ธรรม ข องผ ูอน

ระต ับ ท ี่ ๓ ะ แส ต งส ม ร ร ส น ะ ร ะ ต ับ ท ี่ ๒  แส ะเข ้าใจใน  

ว ัฒ น ธ รรม ด ่าง  ๆ อย ่างส ก ซ ึ้ง  รว ม ท ั้งแ ส ด งอ อ ก ได ้อ ย ่าง  

เห ม าะ ส ม ก ับ ส ถ าน ก าร ณ ์
•  เข ้าใจ บ ร ิบ ท  แ ล ะ น ัย ส ำค ัญ ข อ งว ัฒ น ธ ร ร ม ด ่างๆ ,
•  เข ้า ใจ ราก ฐ าน ท างว ัฒ น ธ รรม ท ี่แ ต ก ด ่าง  

อ ้น จ ะ ท ำให ้เข ้าใจ ว ิธ ีค ๊ด ฃ อ งผ ู้อ ื่น
• ไม ่ต ัด ส ิน ผ ู้อ ื่น จ าก ค วาม แต ก ต ่างท างว ัฒ น ธ รรม  

แด ่ต องพ ย าย าม ท ำค วาม !ข ้าใจ  เพ อ ให ้ส าม ารถ  

ท ำงาน ร ่วม ก ัน ได ้
ระ ต ับ ท ี่ ๔  ะ แ ส ด งส ม ร ร ส น ะ ร ะ ต ับ ท ี่ ๓  แส ะส ร ัางการ  

ย อ ม ร ับ ใน ค วาม แ ต ก ด ่างท างว ัฒ น ธ ร ร ม
• ส !’างก ารย อ ม ร ับ ใน ห ม ู่ผ ู้ฅ น ต ่างว ัฒ น ธ รรม  

เพ อส ัม พ ัน ธไม ต ร ีอ ้น ด ี
* ร ิเJม แ ล ะ ส น ับ ส น ุน ก าร ห ำงาน ร ่ว ม ก ัน  

เพ อ ส รางส ัม พ ัน ธ ภ าพ ระห ว ่างป ระเท ศ  

ห ร ือ ระห ว ่างว ัฒ น ธ รรม ท ี่ต ่างก ้ม
ระต ับ ท ี่ ๕  : แ ส ด งส ม รรท น ะระต ับ ท ี่ ๔  และป ร ัฃท ่าฑ ี 
รวม ท ั้งว ิธ ีก าร ีท ำงาน ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ บ ร ิบ ท ท าง  

ว ัฒ น ธรรม
• ห าท างระง ับ ข ้อ พ ิพ าท ระห ว ่างว ัฒ น ธ รรม ท ี่แต ก ต ่าง  

โด ย พ ยาย าม ป ร ะ ส าน แ ส ะ ป ร ะ น ีป ร ร น อ ม  
ด ้ว ย ค วาม เข ้าใจ ใน แต ่ล ะว ัฒ น ธ รรม อ ย ่างถ ึก ซ ึ้ง

• ป ร ับ เป ล ี่ยน กลย ุท ธ  ท ่าท  ให ้เห ม าะ ส ม ส อ ด ค ล ้อ ง  
ก ับ ว ัฒ น ธรรม ท ี่แต กต ่าง เพ อ ป ระส าน ป ระไย ช น  
ระห ว ่างป ระเท ศ ห รอ ระห ว ่างว ัฒ น ธ รรม ท ี่ต ่างก ัน



๗

ส ม ร ร ถ น ะ ร าย ล ะ เอ ีย ด

ไม,

ส าม าร ถ

ป ร ะ เม ิน

ไ ด ้

จ ำ เป ็น ค ้ล ง  

ไ ค ้ร ับ ก า ร  

พ ัฒ น า  

อ ย ่างย ิ๋ง

ต อ ง ไ ด ้ร บ  

ก าร พ ัฒ น า  

(ท ำ ไ ด ้น อ ย  

ก ว ่า ค ร ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ  

ใ ข ้ง า น ไ ด ้ 

( ท ำ ไ ด  ้

ม า ก ก ว ่า ค ร ํ่ง )

อ ย ู่ไ น ร ะ ด ับ ท ี่ 

ไ ช ง า น ไ ด ้ต ิ 

( ท ำ ไ ด  ้

ม า ก ก ว ่า ค ร ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ท ี ่

ต ิเย ี่ย ม  

(ท ำ ไ ด ้ค ร บ  

ท ั้ง ห ม ด )
0  ค ะ แ น น ๑  ค ะ แ น น น? ค ะ แ น น ๓  ค ะ แ น น ๔  ค ะ แ น น ๕  ค ะ แ น น

7) ความเร ่(ฟ ้อ  

ผ ู้อ ื่น
(In terpersonal 
U nderstanding) 
ก ำจ ำก ัด ค ว าม :  

ความ ส าม ารถ  
ใน การร ับ พ ัง  

แ ล ะ เข ้า ใจ  
ความ ห ม ายตรง  

ความ ห ม ายแฝ ง  

ค วาม ค ิด  
ต ลอด จน ส ภ าวะ  

ท างอ ารม ณ  ์
ของผ ู้ท ี่ตด ต ่อค ้วย

ร ะ ด ับ ท ี่ก ำห น ด ด าม ม าต รฐ าน ส ำท ร ับ ต ำแ ห น ่ง อ □ □ □ □ □
ระด ับ ท ี่ 0 ะ ไม ่แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ด ้าน น ี้ ห ร ืย แส ด งอย ่าง  

ไม ่ช ัด เจ น

ระด ับ ท ี๋ © ะ เข ้าใจ ค ว าม ห ม าย ท ี่ผ ู้อ ื่น ท ี่ต ้อ งก าร ส ื่อ ส าร
'  เข ้เใจ ค ว าม ห ม าย ท ี่ผ ู้อ ื่ม ต ้อ งก าร ส ื่อ ส าร  

ส าม ารถ จ ับ ใจ ก วาม  ส ร ุป เม ือ ห า(รอ งราว ได ้ถ ูก ต อ ง
ระด ับ ท ี่ ๒  ะ แส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ © แสะเข ้าใจ  

อ าร ม ณ ์ค วาม ร ู้ส ึก แ ส ะ ค ำช ุด  

• เข ้าใจ ท ั้งค วาม ห ม ายแล ะพ ้น เช ิงอ ารม ณ  ์

จากการส ังเกต  ส ึห ฟ ้า ท ่าท าง ห ร ือน าเส ียง  
ของผ ู้ท ื่ต ิดต ่อด ้วย

ระด ับ ท ี่ ๓ ะ แส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ ๒  และ เข ้าใจ  

ค วาม ห ม ายแฝ ง'ใน ก ิร ิยา ท ่า'ทาง ค ำ ช ุด  หร ือ'นาเส ียง  

• เข ้า ใจ ฅ ว าม ห ม าย ท ี่ใม ่ได ้แ ส ด งอ อ ก อ ย ่างช ัด เจ น  

ใน ก ิร ิย า  ท ่าท าง กำพ ต ห ร ือน ำเส ียง
• เข ้าใจค วาม ค ิด  ค วาน ก ังวล  ห ร ือความร ู้ส ึก 'ของผ ู้อ ื่น  

แ บ จ ะแส ด งอ อ ก เพ ีย งเล ็ก น ้อ ย
• ส าม าร ถ ระบ ุล ัก ษ ณ ะน ิส ัย ห ร ือ ช ุด เด ่น อ ย ่าง ใด อ ย ่าง  

ห น ึ่งข อ งผ ู้ท ี่ต ิด ต ่อ ด ้วย ได ้

ระด ับ ท ี่ ๔  ะ แส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ ๓ และ เข ้าใจการ  
ส ื่อ ส ารฑ งท ี่เป ็น ค ำช ุด  แ ล ะค ว าม ห ม าย แ ฝ งใน ก าร  

ส ื่อ ส าร ให ้ก ับ ผ ู้อ ํ่น ได ้
•  เข ้า ใจ าใย ข อ งพ ฤ ต ิก !ร ม  อ าร ม ณ ์ แ ล ะ ค ว าม ร ู้ส ึก  

ข องผ ู้อ ื่น
• ใข ้ค ว าม เข ้า ใจ ท ั้น ให ้เป ็น ป ร ะ โย ช น ์ใน ก าร ผ ูก ม ิต ร  

ท ำค วาม ร ู้จ ัก  ห ร ือ ต ิด ต ่อ ป ระส าน งาน
ระด ับ ท ี่ ๕  : แส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ ๔ และเข ้าใจ  

ส าเห ต ุข อ งพ (เต ิกรรม ผ ู้อ ื่น
• เข ้าใจ ถ ึงส าเห ต ุข อ งพ ฤ ต ิก รรม  ห ร ือป ็ญ ห า  

ต ล อ ด จ น ท ี่ม าข อ งแรงจ ูงใจ ระย ะย าว ท ี่ท ำให ้เท ิด  
พ ฤต ิกรรม ของผ ู้อ ื่น

• เข ้าใจพ ฤ ต ิก รรม ข อ งผ ู้อ ื่น  จ น ส าม ารถ บ อกถ ึง  
ช ุดอ ่อน  ช ุดแข ็ง แ ส ะ ล ัก ษ ณ ะ น ิส ัย ข อ งผ ู้น น ได ้ 
อย ่างถ กต ้อง



ส ม ร ร ถ น ะ ร าย ล ะ เอ ีย ด

ไม'

ส าม าร ถ  

ป ร ะ เม ิน  

ไ ด ้

จ ำ เป ็น ต ้อ ง  

ไ ต ้ร ับ ก า ร  

พ ัฒ น า  

อ ย ่างย ี่ง

ต ้อ ง ไ ต ้ร ับ  

ก าร พ ัฒ น า  

(ฟ ้า ไ ต ้น ้อ ย  

ก ว ่า ค ร ึ๋ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ  

ใ ช ้ง า น ไ ต  ้

( ท ำ ไ ต ้ 

ม า ก ก ว ่า ค ร ึ่ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ท ี ่

ใช ้ง า น ไ ต ้ด ี 

(ฟ ้า ไ ต ้ 

ม า ก ก ว ่า ค ร ึ่ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ท ี ๋

ด ีเย ี่ย ม  

(ท ำ ไ ต ้ค ร บ  

ท ั้ง ห ม ด )
0 ค ะ แ น น ร) ค ะ แ น น ๒  ค ะ แ น น ๓  ค ะ แ น น ๔  ค ะ แ น น ๕  ค ะ แ น น

8) ค วาม เข ้าใจ  

อ งค ์ก รแอ ะระบ น  

ราช การ
(O rgan izational
A w aren ess)
ค ำทำก ัดท วาม :
ความ ส าม ารถ  

ใน ก าว เข ้า ใจ  

ความ ส ้ม พ น ธ  

เช ิงอำน าจตาม  

ก ฎ ห ม าย แ ล ะ  

อ ำน าจ ท ี่ไม ่ฟ ้น  
ทางการ
ใน องค ์กรข อ งต น  
แ ล ะอ งค ์ก รอ ื่น ท ี ่
เก ี่ยวข ้องเพ อ  

ป ร ะ โย ช น ์ใน ก าร  

ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ให ้ 
บ รรล ุเป ้าห ม าย  

รวมท ั้ง
ค วาม ส าม ารถ ท ี ่
จะคาคการรณ"’'ใวั 
ว ่าน ไยบ ายภ าค ร ัฐ  
แ น ว โน ้ม ท าง  

ทารเม ือง 
เศ รษ ฐก ิจ  ส ังคม  

เท ค โน โล ย  ื
ตลอค จน  
เห ช ุการณ ์ท ี่จะ  

เก ิดข ึ้น  จะม ีผลต ่อ  

องค ์กรอย ่างไร

ระด บ ท ี่ก ำพ น ด ต าม ม าต รฐาน ส ำห ร ับ ค ำแพ น 'ง □ อ อ อ น อ
ระค ับ ท ี่ 0  ะ ไม ่แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ค ัาน น ี้ ห รอ แส ด งอ ย ่าง  

ไม ่ช ัด เจ น

ระค ับ ท ี่ o  ะ เช ัาใจ โค รงส ร ้างอ งค ์ก ร  

•  เข ้าใจ โค ร งส ร ้างอ งค ์ก ร  ส ายการบ ังค ับ บ ัญ ช า กฎ  

ระเบ ียบ  น โย บ าย  แ ส ะข ํ่น ต ก น ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  

เพ ื๋อ ป ร ะ โย ช น ์ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ร าช ก าร ได  ้
อย ่างถ ูกต ้อง

ระค ับ ท ี่ ๒  ะ แส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ค ับ ท ี่ ร  แสะเข ้าใจ  

ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์เช ิงอ ำน าจ ท ี่ไม ่เป ็น ท างก าร
•  เข ้าไจ ส ้ม พ ัน ธภ าท อ ย ่างไม ่เป ็น ท างก ารระห ว ่าง  

บ ุค ค ล ใน อ ง ค ์ก ร  ร ับ เร ่าผ ู้โด ม ีอ ำน าจ ต ัด ส ิน ใจ  
ห ร ือ ผ ู้ใด ร อ ๊ท จ ิห ล ต ่อ ก าร ต ัด ส ิน ใจ ใน ร ะ ด ับ ต ่าง ๆ  

แ ล ะ น ำค ว าม เข ้า โจ น ม าใช ้ป ร ะ โย ช น  ์
โด ย บ ุ่งผ ล ส ้ม ฤ ท ธ ข อ งอ งค ์ก ร เป ็น ส ำค ัญ

ร ะค ับ ท ี่ ๓  : แส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ค ับ ท ี่ ๒  แส ะเข ้าใจ  

ว ัฒ น า;แ ม ก ง ค ์ก ร
■  เข ้า ใจ ป ระเท ณ ป ฏ ิบ ัต ิ ค ่าน ิยม  แ ละว ัฒ น ธรรม ข อง  

แ ด ่ล ะอ งค ์ก รท ี่เก ย ว ข ้อ ง  ร ว ม ท ั้ง เข ้าใจ ว ิธ ก ารส ์อ ส าร  
ให ้ม ิป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  เพ ึ๋อ ป ร ะ โย ช น ์ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิ 
ห น ้าท ี่ราช การ

• เข ้า ใจ ข ้อ จ ำก ้ค ข อ งอ งค ์ก ร  ร ้ว ่าส ิ๋ง ใด อ าจ ก ร ะ ท ำได  ้

ห ร ือ ไม ่อ าจ ก ร ะ ท ำให ้บ ร ร ล ุผ ล ได ้
ร ะค ับ ท ี่ ๔  : แส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ค ับ ท ี่ ๓  และเข ้าใจ  

ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ งผ ู้ม ีบ ท บ าท ส ำค ัญ ใน อ งค ์ก ร  

• ร ับ เถ ึงค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์เช ิงอ ำน าจ ข อ งผ ู้ม ีบ ท บ าท  
ส ำค ัญ ใน อ งค ์ก ร  เพ ื้อ ป ร ะ โย ช น ์โน ก าร ผ ล ัก ค ัน  

ภ าร ก ิจ ต าม ห น ้าท ี่ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ให ้เกด  
ป ระส ิท ธ ิผ ล

ระค ับ ท ี่ ๕  ะ แ ส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ ๔ แส ะเข ้าใจ  

ส าเห ต ุพ ื้น ฐ าน ข อ งพ อ ุต ิกร ร ม อ งค ์ก ร
•  เข ้าใจส าเห ต ุาร ืน ฐ าน ข องพ ฤต ิกรรม องค ์กร  

ใน ห น ่ว ย งาน ข อ งต น แ ล ะ ข อ งภ าค ร ัฐ โด ย ร ว ม  
ต ลอด จน ป ็ญ ห า แ ล ะ โอ ท าส ท ี่ม ีอ ย ู ่
แล ะน ำค วาม เข ้าใจ น ม าข ับ เค ล ื่อ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน  

ใน ส ่ว น ท ี่ต น ด ูแ ล ร ับ ผ ิด ช อ บ อ ย ู่อ ย ่าง เป ็น ร ะ บ บ

T

• เข ้า ใน ป ระ เด ็น ป ีญ ห าท าง ก าน ม อ ง เศรษฐก ิจ  
ส ังคม  ท ั้งภ าย ใน แ ล ะ ก าย น อ ก ป ร ะ เท ศ ท ี่ม  ี
ผ ลกระท บ ค ่อ น โข บ าข ภ าค ร ัฐ น ล ะภ ารก ิจ รอ งค ์ก ร  
เพ ื้อ แ ป ล งว ิก ฤ ต ิเป ็น โอ ก าส  กำห น ด จ ด ย ืน แล ะท ่าท  ี
ด าม ภ าร ก ิจ ใน ห น ้าท ี่ได ้อ ย ่างส อ ด ค ถ อ งเห ม าะ ส ม  
โด ย บ ุ่งป ระ โย ช น ์ข อ งช าต ิเป ็น ส ำค ัญ



ส ม ร ร ถ น ะ ร า ย ล ะ เอ ีย ด

โ ม ่

ส าม าร ถ  

ป ร ะ เม ิน
เๅ Vเด

จ ำ ฟ ้น ต ้อ ง  

ไ ด ้ร ับ ก า ร  

พ ัฒ น า  

อ ย ่างย ิ่ง

ต ้อ ง ใด ้ร ับ  

ก าร ฟ ้ฒ น า  

(ท ำ ไ ต ้น ้อ ย  

ก ว ่า ค ร ึ่ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ส ับ  

ใ ช ้ง า น ใ ต ้ 

( ท ำ ไ ต  ้

ม า ก ก ว ่า ค ร ึ่ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ส ับ ท ี ่

ใ ช ้ง า น ไ ต ้ด  ี

( ท ำ ใ ต ้ 

ม า ก ก ว ่า ค ร ึ่ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ส ับ ท ี ่

ด ี!ส ี่ยม  

(ท ำ ไ ต ้ค ร บ  

ท ั้ง ห ม ด )
0 ค ะ แ น น ๑  ค ะ แ น น ๒  ค ะ แ น น ๓  ค ะ แ น น ๔  ค ะ แ น น ๕  ค ะ แ น น

9) การด ำเน ิน การ  

เช ิงร ุก
(P roactiveness) 

ท ำ ท ำ ผ ัเftวาม :  

การเล ็ง เห ็น ป ีญ  vn  

ฯ ร อ โอ ก าส  
พ ร ้อม ท ั้งจ ัด การ  

เช ิงร ุก ก ับ ป ิญ ห า  

นม โด ย อ าจ ไม ่ม  
ใค ร ร ้อ งข อ  แทะ 
อ ย ่าง1ไม ่ย ่อ'ก ้อ  

ห ร ือ ใช ้โอ ก าส น ั้น  
ไห ้เก ิด ป ร ะ โย ช น  ์

ต ่องาน  ตลอดจน  
การค ิด?เร ิ่ม  
ส ร ้างส ร ร ค ์ให ม ่ ๆ  

เก ี่ย วก ับ งาน ด ้วย  
เพ ื่อแก ้ป ีญ พ า  

{ เอ งก ัน ป ็ญ ห า  

ห ร ือส ร ้าง  

โอ ก าส ต ้ว ย

ระด ับ ท ี่ก ำห น ด ต ไน น าฅ รราน ส ำห ร ัน ด ำแห 'น ง อ □ อ อ อ อ
ระด ับ ท ี่ 0 ะ ไม,แ ส ด งส ม ร ร ถ น ะ ด ัาน น  ห ร ือ แส ด งอ ย ่าง  

ไม ่ช ัด เจ น

ระด ับ ท ี่ o  ะ เห ็น ม ืญ ห าห ร ือ โอ ก าส ระย ะส ั้น แ ส ะล งม ือ  

ด ำเน ิน การ
’ เล ีง เห ็น ป ็ญ ห า อ ุป ส รรค  แ ส ะ ห าว ิธ ีก าร แ ก ้ไข  

โด ย ไม ่ร อ ช ิา
• แ ง เห ็น โอ ก า ส แ ล ะ ไ ม ่ร ีร อ ห ี่จ ะ น ำ ใอ ก า ส ท ั้น ม า ใช  ้

ป ร ะ โย ช น ์ใน ง าน

ระด ับ ท ี่ ๒  : แส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ ® และจ ัด การ  

ฟ ้อ ุ(ห าเฉ พ าะห น ้าห ร ือ เห ต ุว ิก ฤ ต ิ
• ล งม ือ ท ัน ท ีเม ึ๋อ เท ิด ป ีญ ห าเฉ พ าะ ห น ้าห ร ือ ใน เว ล า  

ว ิก ฤ ต ิ โด ย อ าจ ไ ม ่ร ใค ร ร ้อ ง ข อ  แ ล ะ ไม ่ย ่อ ท ัอ

•  แก ้ไข ป ็ญ พ าอ ย ่าง เร ่งต ่วน  ใน ข ณ ะ ท ี่ค น ส ่ว น ให ญ ่ 
จะว ิเค ราะ ห ์ส ถ าน ท าร ถ แ เล ะ ร อ ให ้!]ญ ห าค ล ี่ฅ ล าย  
ไป เอ ง

ระด ับ ท ี่ B! : แส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ เฅ7 แล ะ เต ร ีย ม ก าร  

ล ่วงห น ้า  เพ ื่อ ส ร ้างโอ ก าส  ห ร ือ ห ส ก เล ี่ย งฟ ้ญ ห าระย ะส ั้น
•  ค าด ก ารฌ น ล ะ เต ร ีย ม ก าร ล ่วงห น ้า เพ ื่อ ส ร ้าง โอ ก าส  

ห ร ือ ห ล ็ณ ล ื่ย งป ีญ ห าท ็อ าจ เท ิด ข ึ้น ได ้ใน ร ะ ย ะ ส ั้น

•  ท ด ล อ งใ" ช ิว ิธ ีก าร ท ี่แ ป ล ก ให ม ่ใน ก าร แ ก ้ไข ป ็ญ ห า  

ห ร ือ ส ร ้าง ส ร ร ค ่ส ์ง ให ม ่ให ้เก ิด ข ึ้น ใน ว งร าช ก าร
ระด ับ ท ี่ ๔  ะ แ ส ด งส ม ร ร ถ ม ะ ร ะ ด ับ ท ี่ ๓  แ ละเต ร ีย ม การ  

ล ่วงห น ้า  เพ ื่อ ส ร ้างโอ ก าส  ห ร ือ ห ล ีก เล ี่ย งฟ ้ญ ห าท ี่อ าจ  

เก ิด ข ึ้น ใน ระย ะป าน ก ส าง
•  ค าด ก าร ณ แ ล ะ เต ร ีย ม ก าร ล ่วงห น ้า เพ ื่อ ส ร ้างโอ ก าส  

ห ร ือ ห ล ีก เล ี่ย งห าท ี่อ าจ เก ิด ข ึ้น ได ้ไน ระ ย ะ ป าน ก ล าง

•  ค ิด น อ ก ก ร อ บ เพ ื่อ ห าว ิธ ีก าร แ ป ล ก ให ม ่แ ล ะ  

ส ร ้างส ร ร ค ์ใน ก าร แ ก ้ไข !]พ ูห าท ั้ค าด ว ่าจ ะ เท ิด ข ึ้น  

ใน อน าค ต

ระด ับ ท ี่ &  ะ แส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี ๔ แส ะเตร ียม การ  

ล ่วงห น ้า  เพ ื่อ ส ร ้างโอ ก าส ห ร ือ ห ล ีก เล ี่ย งฟ ้ญ ห าท ี่อ าจ  

เก ิด ข ึ้น ใน ระย ะยาว
•  ค าด ก าร ณ แ ล ะ เต ร ีย ม ก าร ล ่วงห น ้า เพ ื่อ ส ร ้างโอ ก าส  

ห ร ือ ห ล ีก เล ี่ย งป ีญ ห าท ี่อ ไจ เท ิด ข ึ้น ได ้ใน อ น าค ต
•  ส ร ้างบ ร รย าก าศ ข อ งก ารล ิด ร เร ึ่ม ให ้เก ิด ข ึ้น  

ใน ห น ่ว ย งาน แ ล ะ ก ร ะ ต ุ้น ให ้เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน  
เส น อ ค ว าม ล ิต ให ม ่ ‘ๆ  ใน ก ารท ี่างาน  เพ ื่อ แ ก ้! เญ ห า  

ห ร ือ ส ร ้าง โอ ก าส ใน ร ะ ย ะ ย าว



๑๐

ส ม ร ร ถ น ะ ร า ย ล ะ เอ ีย ด

ไม ่

ส าม าร ถ  

ป ร ะ เม ิน  

ไ ต ้

จ ำ เป ็น ต ้อ ง  

ไ ค ้ร ับ ก า ร  

พ ัฒ น า  

อ ย ่างย ิ่ง

ต ้อ ง ไ ต ้ร ับ  

ก าร พ ัฒ น า  

(ทำไ ต ้น ้อ ย  

ก ว ่า ค ร ึ๋ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ  

ใ ช ้ง า น ไ ต  ้

( ท ำ ไ ต ้ 

ม า ก ก ว ่า ค ร ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ท ี ่

ใ ช ้ง า น ไ ต ้ค  ี

(ทำไ ต  ้

ม า ก ก ว ่า ค ร ึ๋ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ท ี ่

ด ีเย ี่ย ม  

(ท ำ ไ ต ้ค ร บ  

ท ง ห ม ด )
0  ค ะ แ น น ๑  ค ะ แ น น ๒  ค ะ แ น น «0 ค ะ แ น น ๔  ค ะ แ น น ๕  ค ะ แ น น

1 0 ) การ
ค ร วจ ส ก บ ค วาม  

ถูกฟ ้เองตาม  

กระบ วน งาน  

(C on cern  tor  

O rder)
ค ็าจำกด ค วาม :  

ค วาม ใ?[ใจ ท ี่จ ะ  

ป ฏ ิบ ัต ิง าม ให  ้
ถ ูกต ้อง ค รบถ ้วน  

ม ู่งฒ ้น ค ว าม  
ช ัด เจน ข อง  
บ ท บ าห ห น ้าท ี ่
แล ะล ด
ข ้อบ กพ ร ่องท ี่อ าจ  
เกดจาก  

สภ าพ แวดน ้อม  

ใด ยต ิค ต าม  

ต รวจส อบ การ  

ท ำงาน ห ร ือข อม ูล  
ตลอด จน พ ัฒ น า  

ระบ บ การ  

ตรวจส อบ เพ ื่อ  
ค วาม ถ ูกค ้องข อง  

กระบ วน งาน

ร ะ ด บ ท ี่ก ำห น ด ด าน ม าต รฐ าน ส ำห ร ับ ต ำแห น ่ง D อ □ อ D อ
ระด ับ ท ี่ 0  : ไม ่แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ด ้าน น ี้ ห ร ือ แส ด งอ ย ่าง  

ไม ่ช ัด เจ น

ระด ับ ท  a ะ ต ้อ งก ารค ว าม ถ ูก ต ้อ ง  ช ัด เจน ใน งาน  

แล ะ ร ัก ษ าก ฎ  ระเบ ียบ
• ต ้อ งก ารให ้ข ้อ ม ูล  แ ล ะ บ ท บ าท ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน  

ม ีค วาม ถ กต ้อง ช ัดเจน
• ด ูแ ล ,ให ้เก ิด ค วาม เป ็น ระเม ียบ 'ใน ส ภ าพ แวด น ้อม  

ซ องการทำงาน

•  ป ฏ ิบ ัต ิตาน กฎ  ระเบ ียบ  แท ะข น ต อน  ท ี่ก ำห น ด อย ่าง  
เคร ่งคร ืด

ระด ับ ท ี่ ๒  ะ แ ส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ e  แ ส ะต รวจท าน  

ค วาม ถ ูก ต ้อ งข อ งงาน ท ี่ต น ร ับ ผ ิด ช อ น
•  ต ร ว จ ท าน งาน ใน ห น ้าท ี่ กวาม ร ับ ผ ิด ช อบ  

อย ่างละเอ ียด  เฟ ้อค วาม ถ ูกต ้อง
ระด ับ ท ี่ cn : แส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ ๒  แ อ ะด ูแล ค วาม  

ถูกต ้อ งข อ งงไน ท ั้งข อ งต น แล ะผ ู้อ ื่น ท ี่อย ูไน ค ว าม  

ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ งต น
• ต รวจส อ บ ค ว าม ถ ูก ต ้อ งข อ งงาน ใน ห น ้าท ี่ค ว าม  

ร ืบ ผ ิด ช อบ ข องต น เอง
•  ตรวจส อบความ ถ ูกต ้องงาน ของเร ุเอ ื่น  ตาม อำน าจ  

ห น ้าท ี่ท ี่ก ำห น ด โด ย ก ฎ ห ม าย  ท.ถู ระเบ ียบ  ข ้อบ ังด ับ  
ท ี่เก ี่ยวข ้อง

•  ต รวจ ส อ บ ค วาม ถ ูก ต ้อ งก าม ข ั้น ต อน
r  ฬแ ล ะ ก ร ะ บ ว น งาน ท ังข อ งต น เอ งแ ล ะ ผ ูอ น  

ตาม อำน าจห น ้าท ี่
■ 1 บ ัน ท ึก รายล ะเอ ีย ด ข อ งก ิจ ก ร ร ม ใน งาน ท ั้งข อ ง  

ต น เอ งแล ะผ ู้อ ื่น  ตาม อ ํไน าจห น ้าท ี่
ระด ับ ท ี่ ๔ ะ แ ส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ en แล ะต รวจ ส อ บ  

ก ว าม ถ ูก ต ้อ ง  ร ว ม ส ิงค ุณ ภ าพ ข อ งข อ ม ูล ห ร ือ โค รงก าร  

• ต ร ว จ ส อ บ ราย ล ะเอ ีย ด ท วาม ส ืบ ห น ้าข อ งโค รงก าร  

ฅาม กำห น ด เวลา
• ตรวจส อ น ค วาม ถ ูก ต ้อ ง ครบถ ้วน  และค ุณ ภ าพ  

ซ ธงข ้อม ูล
• ส าม าร ถ ระ บ ุข ้อ บ ก พ ร ่อ งห ร ือ ข ้อ ย ูล ท ี่ห าย ไป  

แ ล ะเพ ึ๋ม เต ิม ให ้ค รบ ถ ้ว น เฟ ้อ ค วาม ถ ูก ต ้อ งข อ งงาน
ระด ับ ท ี่ ๕ : แส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ ๔  และพ ัฒ น า  

ระบ บ ก าร ต ร ว จ ส อ บ ค ว าม ถ ูก ต ้อ งข อ งก ร ะ บ วน งาน  
• พ ัฒ น าระบ บ ก ารต รวจ ส อ บ  เพ ื่อค วาม ถ ูกต ้อง  

ต าม ข น ด อน และเพ ื่ม ค ุณ ภ าพ ข องข ้อม ูล



ส ม ร ร ถ น ะ ร า ย ล ะ เอ ย ด

ไ ม ่

ส าม าร ถ

ป ร ะ เม ิน
11 3/เด

จ ำ เป ็น ต ้อ ง  

ไ ต ้ร ับ ก า ร  

พ ัฒ น า  

อ ย ่า ง ย ิ่ง

ต ้อ ง ไ ด ้ร ับ  

ก า ร พ ฒ น า  

(ท ำ ไ ด ้น ้อ ย  

ก ว ่า ค ร ึ่ง )

อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ  

ใ ช ้ง า น ไ ด ้ 

(ท ำ ไ ด ้ 

ม า ก ก ว ่า ค ร ึ่ง )

อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ 

ใ ช ้ง า น ไ ด ้ด ี 

(ทำไ ด ้ 

ม า ก ก ว ่า ค ร ึ่ง )

อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ 

ด ีเย ี่ย ม  

(ท ำ ไ ด ้ค ร บ  

ท ง ห ม ด )

0  ค ะ แ น น ๑ ค ะ แ น น ๒  ค ะ แ น น ๓  ค ะ แ น น ๔  ค ะ แ น น ๕  ค ะ แ น น
11) ค ราม ม ั่น ใจ  

ใน ต น เอง (S e lf  

C oirfd en ce)
ศ ัใจ ำก ัด ค ว าม : 

ค วาม ม ั่น ใจ ใน  

ค วาม ส าม ารถ  

ศ ัก ยภ าพ  และการ 

ต ัด ส ิน ใจข อ งต น  
ท ี่จะป ฏ ิบ ัต ิงาน  
ให ้บ รรธ ุผ ล  
ห ร ือ เส ือกว ิช ีท ี่ม ี 

ป ระส ิท ธ ิภ าพ  
ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  

ห ร ือ แ ล ้ไข ป ็ญ ห า 
ให ้ส ์า เร ็จ ธ ุล ่ว ง

ระด บ ท ื่ก ำห น ด ต าม ม าต รฐ าน ส ำห ร ับ ต ำแ ห น ่ง อ □ อ อ □ □
ระ ด ับ ท ี่ 0 ะ ไ ม ่แ ส ด งส ม รรถ น ะ ด ้าน น ี้ ห ร ือ แส ด งอ ย ่าง  

ไ ม ่ช ัด เจ น

ระด ับ ท ี่ o  ะ ป ฏ ิบ ัต ิง าน ได ้ด าม อ ำน าจ ห น ้าท ี่โด ยไ ม ่ด ้อ งร  

การกำก ับ ด ูแล

•  ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใด โ้ด ย อ าจ ไม ่ต ้อ งม ีก าร ก ำก ับ ด ูแ ล  
ใทล ้ช ิต

# ต ัด ส ิน ใจ เอ งไต ้ใน ภ ารก ิจภ ายใต ้ข อ บ เข ต อ ำน าจ  
ห น ้าท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ งต น

ระด ับ ท ี่ ๒ ะ แส ด งส ม รรถ น ะ ระ ด ับ ท ี่ ® และป ฏ ิบ ัต งิาน 

ใน ห น ้!ท ี่อ ย ่างม ั่น ใจ

•  ก ล ้าต ัด ส ิน ใจ เร ือ ง ท ี่เฟ ้!ท ่าถ ูก ต ้อ ง แ ล ้ว ใน ห น ้าท ี่ 

แ ม ้จ ะ ม ี$ ไม 'เฟ ้นด ้วยอ ย ู่บ ้างก ็ตาม

•  แ ส ด งอ อ ก อ ย ่างม ั่น ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ 

แ ม ้อ ย ู่ใน ส ถ าน ก ารท !ท ม ีค วาม ไม ่แ ม ่น อ น

ระด ับ ท ี่ ๓  : แส ด งส ม รรถ พ ะ ระ ด ับ ท ี่ ๒  และม ั่น ใจ 

ใน ค วาม ส าม ารถ า)อ งต น

•  เช ื่อ ม ั่น ใน ค ว าม !ค ว าม ส าม าร ถ  แล ะศ ัก ยภ าพ  
ข อ งต น ว ่าจะ ส าม าร ถ ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ให ้ป ร ะส บ  

ผ ล ส ัา เร ืจได ้

•  แ ส ด งค ว าม ม ั่น ใจ อ ย ่าง IVเด เผ ยใน ก ารต ัด ส ิน ใจ  
ห ?อ ค วาน ส าม ารถ ข อ งต น

ระ ด ับ ท ี่ ๔  ะ แ ส ด งส ม รรถ น ะ ระ ด ับ ท ี่ ๓  และม ั่น ใจใน 

ก ารท ำงาน ท ี่ท ้าท าย

• ช อ บ งาน ท ี่ท ้าท ายฅ วาม ส าม ไรถ

* แ ส ด งค วาม ค ิด เฟ ้น ข อ ง ด น เม ึ๋อ ไม ่เฟ ้น ด ้ว ยก ับ  
ล ้บ ังล ับ บ ัญ ช า ห ร ือ ด ้ม ๊อ ำน าจ  ห ร ือใน ส ถาน ก ารท เ 

ท ี่ข ้ตแย ้ง

ระค ับ ท ี่ ๕ : แส ด งส ม รรถ น ะ ระ ด ับ ท ี่ ๔  และเต ็มใจ 

ท ำงใน ท ี่ท ้าท ายม าก แ ล ะ ก ล ้าแ ส ด งอ ุด ย ืน ข อ งต น

• เต ็ม ใจแ ล ะ ร ับ อ าส าป ฏ ิบ ัต ิง าน ท ี่ท ้าท าย  
ห ?อ ม ืค วาม เส ี่ย งส ง

• ก ล ้าย ืน ห ย ัด เผ ช ิญ ห น ้าก ับ ล ้บ ัง ค บ บ ัญ ชา 

ห ร ือ $ ม ีอำน าจ

• ก ล ้าแ ส ด งช ุด ย ืน ข อ งต น อ ย ่างต รงไ ป ต ร งมา 

ใน ป ระ เล ็น ท ี่เป ็น ส าระ ศ ำส ัญ



ส ม ร ร ถ น ะ ร า ย ล ะ เอ ีย ด

ไม ่

ส าม าร ถ

ป ร ะ เม ิน  

ไ ด ้

จ ำ เป ็น ต ล ง  

ไ ด ้ร ับ ก า ร  

พ ัฒ น า  

อ ย ่า ง ย ิ่ง

ต ้อ ง ไ ด ้ร ับ  

ก า ร พ ® น า  

(ท ำ ไ ด ้น ้อ ย  

ก ว ่า ค ร ึ๋ง )

อ ย ู่ใ น ร ะ ส ับ  

ใ ช ้ง า น ไ ด ้ 

(ท ำ ไ ด ้ 

ม า ก ก ว ่า ค ร ง )

อ ย ู่ใ น ร ะ ส ับ ท ี่ 

ใ ช ้ง า น ไ ต ้ด ี 

(ท ำ ไ ต ้ 

ม า ก ก ว ่า ค ร ึ๋ง )

อ ย ู่ใ น ร ะ ส ับ ท ี่ 

ด ีเย ี่ย ม  

(ท ำ ไ ต ้ค ร บ  

ท ั้ง ห ม ด )

0 ค ะ แ น น ๑ ค ะ แ น น k  ค ะ แ น น ๓  ค ะ แ น น ๔ ค ะ แ น น ๕  ค ะ แ น น
12) ก ารย ืด ห ย ู่น  

ผ ่อ น !)ร ม  

(F le x ib ili ty )

ค ำอ ำท ด ค วาม : 

ค วาม ส าม ารถ ใน  

กาป ร ับ ต ัว  และ 
ป ฏ ิบ ัต ิง าน ได ้ 

อช ่างม ี
ป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน  

ส ถ าน ก ารณ ์แล ะ 
กล ุ่ม ค น ท ี่ 

ห ล ากห ลาย 

ห ม าย ก วาฆ 

รวม กงการ 

ยอ ม ร ับ ค วาม เห ็น  
ท ี่แ ต ก ต ่าง  และ 

ป ร ับ เป ล ี่ยน  
ว ิร ีก าร เม ื่อ  

ส ถ าน ก ารณ ์ 
เป ล ี่ยน ไป

ร ะ ด ับ ท ี่ก ำห น ด ต าม ม าต :ฐ าน ส ำห ร ับ ต ำแ ห น ่ง อ □ □ □ อ □
ระด ับ ท ี่ 0  ะ ไ ม ่แ ส ด งส ม รรถ น ะ ด ้าน น ี้ ห ร ีอ แส ด งอ ย ่าง  

ไ ม ่ส ัด เจน

ระด ับ ท ี่ 01: ม ิค วาม ค ล ่อ งต ัวใน ก ารป ฏ ิบ ้ด ิง าน  

•  ป ร ับ ต ัว เข าท บ ส ภ าห ก ารท ำงาน ท ี่ยาก ล ำบ าก  
ห รอ ไม ่เอ อ อ ำน วยต ่อ ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน

ระ ด ับ ท ี่ ๒  : แส ด งส ม รรถ น ะ ระ ด ับ ท ี่ a  แส ะยอมร ับ  

ค ว าม จ ำเป ็น ท ี่จ ะ ด ้อ ง ป ร ับ เป ล ี่ย น

• ย อ ม ร ับ แ ล ะ เข ้!ใจ ค ว าม เห ึน ข อ งด ้อ ึ๋น

• เต ีม ใจท ี่จะ เป ล ี่ย น ค ว าม ค ิด  ท ัศ น ค ต ิ เม ื่อ ได ้รับ 
ข ้อ ม ูล ให ม ่

ระด ับ ท ี่ GT1 ะ แส ด งส ม รรถ น ะ ระ ด ับ ท ี่ พ  แทะม ิ 

ว ิจ ารณ ญ าน ใน ก ารป ร ับ ใส ัก ฎ ระ เบ ียบ  

• ม ีว ิจ ารณ ญ าน ใน ก ารป ร ับ ใข ้ก ฎ ระ เบ ีย บ  
ให ้เห ม าะ ส ม ก ับ ส ถ าน ก ารณ ์ เม ื่อ ผ ล ส ำเร ็จ ข อ งงาน  

แ ถ ะ ว ิต ภ ูป ระ ส งค ข อ งห น ่ว ย ง!น

ระด ับ ท ี่ ๔ : แ ส ด งส ม รรถ น ะ ระ ด ับ ท ี่ 0» แส ะป ร ับ เป ล ี่ยน  

ว ิร ก !ร ด ำ เน ิน งาน

* ป ร ับ เป ล ี่ย น ว ิธ ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ให ้เข ้าก ับ ส ถ าน ก ารณ ์ 

ห เอ บ ุค ค ล แ ต ่ย ัง ค ง เฟ ้าห ม าย เต ิม ไ ข ้

* ป ร ับ 1ช ิ้น ต อ น ก ารท ำงาน  เพ อ เพ ิ่ม ป ระ ส ิท ธ ิภ าพ  
ข ก งห น ่วยงาน

ระด ับ ท ี่ ร  : แ ส ด งส น รรถ น ะ ระ ด ับ ท ี่ ๔  แทะป ร ัน เป ล ี่ยน  

แผน กกบ ทุธ ิ
•  ป ร ับ แผ น งาน  เป ้าห ม าย ห ร อ ใค รงก าร  

เพ ี่อ ให ้เห ม าะส ม ก ับ ส ถ าน ก ารณ ์เฉ พ าะ ห ห ้า

•  ป ร ับ เป ล ี่ย น โก รงส ราง  ห ร ือ ก ระ บ ว น งาน  

เป ็น ก าร เฉ พ าะก าล  เพ ี่อ ให ้ร ับ ท บ ส ถ าน ก ารณ ์ 
เฉ พ าะห ห ้า



๑ถา

ส ม ร ร ถ น ะ ร า ย ล ะ เอ ืย ด

ไม,

ส า ม า ร ถ

ป ร ะ เม ิน
11 Vเด

จ ำ เป ็น ต ้อ ง  

ไ ค ้ร ับ ก า ร  

พ ัฒ น า  

อ ย ่า ง ย ิ่ง

ต ้อ ง ไ ต ้ร ับ  

ก า ร พ ัฒ น า  

(ท ำ ไ ค ้น ้อ ย  

ก ว ่า ค ร ึ๋ง )

อ ย ู่ไ น ร ะ ด ับ  

ใ ช ้ง า น ไ ค ้ 

(ท ำ ไ ค ้ 

ม า ก ก ว ่า ค ร ึ่ง )

อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ 

ใ ช ้ง า น ไ ค ้ส ิ 

(ท ำ ไ ค ้ 

ม า ก ก ว ่า ค ร ึ่ง )

อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ 

ส ิเย ี่ย ม  

(ท ำ ไ ค ้ค ร บ  

ท ั้ง ห ม ด )

0 ค ะ แ น น 5) ค ะ แ น น ๒  ค ะ แ น น CO ค ะ แ น น ๔  ค ะ แ น น &  ค ะ แ น น
13) ศ ิลป ะการ 

ส ื่อสาร'จ ูงใจ 

(Communication 
& Influencing)
ค ำอ ำก ฟ ิค ว าม : 

ค วาม ส าม ารถ  
ท ี่จ ะ ส ์อ ค วาม ด ้วย  

การเข ียน  พ ูด 

ใ ค ย พ ์อ ต ่า ง  ๆ 

เพ ื่อ ให ้$ อ ื่น เขาใจ 

ยอม ร ับ  และ 
'สน ับสบ ุน  

ค วาม ค ิด ข อ งต น

ระ ด ้บ ท ี่ก ีาห น ค ต าม ม าต รฐ าน ส ำห ร ับ ต ำแ ห น ่ง □ อ อ □ อ □
ระ ด ับ ท ี่ 0  : ไม ่แ ส ด งส ม ร รถ น ะ ค ้าน น ี้ ห ร ือ แส ด งอ ย ่าง  

ไม ่ช ัด (จน

ระ ด ับ ท ี่ a : น ำ เส น อ ช ้อ ย ูล ห ร ือ ท ว า3แ ห ิน อ ย ่าง  

ต รงไป ตรงน า

•  น ำเส น อ ฟ ้อ ย ูล  หรื,ค ค วาม เห ิน อ ย ่างต รงไป ต รงม า 
โด ยย ังม ิใค ้ป ร ับ ร ูป แ บ บ ก าวน ำเส น อ  

ต าม ค วาม ส น ใจแ ล ะ ระ ด ับ ข อ งผ ู้ร ัน

ระด ับ ท ี่ ๒ : แส ด งส ม รรถ น ะ ระ ด ับ ท ี่ ๑ แสะใฟ ้ความ 

พ ยายาม ข ั้น ค ้น ใน ก าร จ ูงใจ

• นำเสนอฟ้อรู{ล ค วาม เห ิน ห ร ือ ต ัว อ ย ่างป ร ะก อ บ  
ท ี่ป ็ก าร เต ร ียม อ ย ่างรอ บ ค อ ม  เพ ื่อ ให ้ผ ู้อ น เช ้าใจ  

ยอม ร ับ  (เล ะส น ับ ส น ุน ค วาม ค ิด 'แอ งต น

ระด ับ ท ี่ a  : แส ด งส ม รรถ น ะ ระ ด ับ ท ี่ ๒ และป ร ับ  

ร ูป น บ บ การน ำเส น อเพ ื่อจ ูงใจ

'  ป ร ับ ร ูป แ บ บ ก ารน ำเส น อ ให ้เห ม าะ ส ม ด ับ ค วาม  
ส น ใจ แ ล ะ ร ะ ด ับ ข อ งผ ู้ล ง

* ค าด ก ารณ ์ถ ึงผ ล ข อ งก ารฟ ้า เส น อ แ ล ะ ค ำน ึงถ ึง  

ภ าพ ล ัก ษ ณ ์ข อ งต น เล ง

ระ ด ับ ท ี่ ๔  ะ แ ส ด งส ม รรถ น ะ ระ ด ับ ท ี่ ๓  (เละใช ้ศ ิลปะ 

ก ารจ ูงใจ

•  วางแ ผ น ก ารน ำเส น อ โด ยค าด ห ว ังว ่าจ ะส าม าร ถ  
จ ูงใจให ้ผ ู้อ น ค ล ้อ ยต าม

•  ป ร ับ แ ด ่ล ะ ข ั้น ต อ น ข อ งก ารส ื่อ ส าร  น ำเส น อ 
แ ล ะ จ ูงใจให ้เห ม าะ ส ม ด ับ ผ ู้ฟ ้งแ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม  

ห ร ือ แต ่ล ะราย

* ค าด m รฌ ์แ ล ะ พ ร ัอ ม ท ี่จ ะร ัน ม ือ ด ับ ป ฏ ิก ิร ิย า 
ท ุก ร ูป แ บ บ ข อ งผ ู้ห ิงท ํ่อ าจ เก ิด ข ึ้น

ระด ับ ท ี่ <ร ะ แส ด งส ม รรถ น ะ ระ ด ับ ท ี่ ๔  และใช ้กลผ ูฑธ ์ 

ซ ับ ฟ ้อน ใน การจ ูงใจ

• แ ส วงห าผ ู้ส น ับ ส บ ุน  เพ ื่อ เป ็น แ น วร ่วม ใน ก าร  
ผล ัก ด ัน แ ม วค ิด  แผ น งาน ใก รงก าร  ให ้ส ้ม ฤ ท ธ ิผล

• ใช ้ค ว าม !เก ี่ย ว ก ับ จ ิต ว ิท ย าม ว ถ ช น  
ให ้เป ็น ป ระ ไย 'ข น ัใน ก ารส ื่อ ส ารจ ูงใจ



ส ม ร ร ถ น ะ ร า ย ล ะ เอ ีย ด

ใม,

ส า ม า ร ถ

ป ร ะ เม ิน

ใ ต ้

จ ำ เป ็น ต ้อ ง  

ไ ต ้ร ับ ท าร  

พ ัฒ น า  

ซ ย ่างย ิ่ง

ต ้อ ง ไ ต ้ร ับ  

ก า ร พ ัฒ น า  

(ท ำ ไ ต ้น ้อ ย  

ก ว ่า ค ร ึ๋ง )

อ ย ู่ใ น ร ะ ส ับ  

ใ ช ้ง า น ไ ต ้ 

(ท ำ ไ ต ้ 

ม า ก ก ว ่า ค ร ึ่ง )

อ ย ู่ใ น ร ะ ส ับ ท ี่ 

ใ ช ้ง า น ไ ต ้ด ี 

(ท ำ ไ ต ้ 

ม า ก ก ว ่า ค ร ึ่ง )

อ ย ู่ใ น ร ะ ส ับ ท ี่ 

ด ีเข ี่ย น  

(ท ำ ไ ต ้ค ร บ  

ท ั้ง ห ม ด )

0 ค ะ แ น น ๑ ค ะ แ น น ๒  ค ะ แ น น ๓  ค ะ แ น น ๔  ค ะ แ น น &  ค ะ แ น น
14) ช ุม ท ร ีย  m  พ 

ท างศ ิล ปะ 

(A esth etic  

Q u ality )
ท าฟ ้าก ัดคาไม : 

ค วาม ข าบ ซ ึ้ง ใน  

อ รรถ รส แล ะเห น  
ค ุณ ค ่าข อ งงาน  

ศ ิลป ะท ี่เป ็น  
เอ ก ล ัก ษ ณ ์แล ะ  

ม ร ด ก 1ข อ ง1ชาต ิ 

รวม ถ ึงงาน ศ ิล ป ะ  

อ ื่น  ๆ แล ะน ำม า 

ป ระย ุก ต ์ใน ก าร  

ส ร ้างส รรค ์ง )น  
ศ ิล ป ะ ข อ งต น ไ ต ้

ระ ด บ ท ี่ก ำห น ด ต าม ม าต รฐ าน ส ำห ร ับ ต ำแ ห น ่ง อ □ □ อ □ อ
ระด ับ ท ี่ 0  : ไ ม ่แ ส ด งส ม รรถ น ะ ด ัาน น ี้ ห ร อ แส ด งอ ย ่าง  

ไ ม ่ช ัด เจ น

ระ ด ับ ท ี่ ๑ ะ ข าบ ซ ึ้ง ใน งาน ศ ิล ป ะ

• เห ็น ค ุณ ค ่าใน งาน ศ ิล ป ะ ข อ งช าต ิแ ล ะศ ิล ป ะ อ ื่น  ๆ 
โด ยแ ส ด งค ว าม ร ัก แ ถ ะ ห ว งแ ท น ใน งาน ศ ิล ป ะ

• ส น ใจ ท ี่จ ะ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก าร เร ียน ร ู้ ต ิด ต าม  
ห ร ือ ส รางงาน ศ ิล ป ะแ ข น งต ่าง  ๆ

• แ ท ฝ น เพ ื่อ ส ร ้างค ว าม ช ำน าญ ใน งาน ศ ิล ป ะ ข อ งต น  

อ ย ่างส ม ํ่า เส ม อ

ระด ับ ท ี่ ๒ ะ แส ด งส ม รรถ น ะ ระ ด ับ ท ี่ a แสะเขา'ใจ 

ร ูป แ บ บ ต ่าง   ๆ แ ฮ งาน ศ ิล ป ะ

• แ ยก แ ยะ ค วาม แ ต ก ต ่างข อ งงาน ศ ิล ป ะร ูป แ บ บ ต ่าง   ๆ
แล ะ อ ธ ิบ ายให ้ผ ู้อ ื่น ร ับ ร ู้ก งค ุณ ค ่าข อ ง;ท น ศ ิล ป ะ  

เห ล ่าน น ไต ้

•  เข ้าใจร ูป แ บ บ แ ล ะ จ ุด เด ่น ข อ งงาน ศ ิล ป ะ ร ูป แ บ บ  
ต ่าง  ๆ แ ล ะ น ำไป ใช ้ใน งาน ศ ิล ป ะ ข อ งต น ใต ้

•  ส าม ารถ ถ ่ายท อ ด ค ุณ ค ่าใน เช ิงศ ิล ป ะ เพ ื่อ ให ้เก ิด  

ท ารอน ุร ัก ษ ์ใน วงกว ้าง

ระด ับ ท ี่ ๓ : แส ด งส ม รรถ น ะ ระ ด ับ ท ี่ ๒ แล ะ ป ระ ย ูก ต ์ 

ใน ก ารส ว ้างส รรท งาน ศ ิล ป ะ
• น ำ อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง งาน ศ ิล ป ะ ย ุค ส ม ัย ต ่างๆ ม า เป ็น แ ร ง  

ม ัน ด าล ใจ ใน ก าร ส ว ้างส รร ค งาน ศ ิล ป ะ ข อ งต น

• ป ร ะย ุก ต ์ค วาม ร ู้แ ล ะ ป ระ ส บ ก ารณ ์ใน งาน ศ ิล ป ะ  
ม าใช ้ใน ท ารส ว ้างส รรก งาน ศ ิล ป ะ ข อ งต น

ระด ับ ท ี่ ๔  : แ ส ด งส ม รรถ น ะ ระ ด ับ ท ี่ ๓ และส ร ้างแรง 

บ ัน ดาส ใจให ้แก ่ตน (องแล ะผ ู้อ ื่น ได ้
• ป ระย ุก ต ์ค ุณ ค ่าแ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ เด ่น ข อ งงาน ศ ิล ป ะ  

ย ุคต ่าง  ๆ ม าใช ้ใน ก ารร ังส รร ค ์ผ ล งาน  
แล ะ เป ็น น รงบ ัน ด าล ใจ ให ้ผ ู้อ ื่น เท ิด จ ็ต ส ์าน ึก  

ใน ก ารอ น ุร ัก ษ ์งาน ศ ิล ป ะ

• น ำศ าส ต ร ์ท างศ ิล ป ะ ท ล ายแ ข น งม าผ ส ม ผ ส าน  
เพ ื่อ ส ร ้างส รรค ์ผ ล งาน ท ี่แ ต ก ต ่าง

ระด ับ ท ี่ ๕ : แ ส ด งส ม รรถ น ะ ระ ด ับ ท ี่ ๔ แ ล ะ ร ังส รรค ์ 

งาน ศ ิล ป ะ ท ี่เป ็น เอ ก ล ัก ษ ณ ์ 

• ร ังส ร รค ์งาน ศ ิล ป ะท ี่ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์!อ พ าะ ต น  
ท ี่เป ็น ท ี่ยอ ม ร ับ  ไม ่ว ่าจ ะ เป ็น ก ารร ังส รร ค ์งาน  
แ น วให ม ่ ห ?อ อ น ุร ัก ษ ์ไ ว ้ซ ึ้งงาน ศ ิล ป ะ ด ัง เด ิม



ส ม ร ร ถ น ะ ร า ย ล ะ เอ ย ด

ไ ม ่

ส าม าร ถ

ป ร ะ เม ิน

ไ ด ้

จ ำ เป ็น ด ้ล ง  

ไ ด ้ร ับ ก า ร  

พ ัฒ น า  

อ ย ่า ง ย ิ่ง

ต อ ง ไ ด ้ร บ  

ก า ร พ ัฒ น า  

(ท ำ ไ ด ้น ้อ ย  

ก ว ่า ค ร ึ๋ง )

อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ  

ใ # ง า น ไ ด ้ 

(ท ำ ไ ด ้

ม า ก ก ว ่า ค ร ึ๋ง )

อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ 

ใ ช ้ง า น ไ ด ้ด ี 

(ท ำ ไ ด ้ 

ม า ก ก ว ่า ค ร ง )

อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ 

ด ีเย ี่ย ม  

(ท ำ ไ ด ้ค ร บ  

ท ง ห ม ด )

0  ค ะ แ น น ๑ ค ะ แ น น ๒  ค ะ แ น น C0 ค ะ แ น น ๔ ค ะ แ น น A  ค ะ แ น น
15) ค วาม ผ ูก พ ัน ท ี่ 

ม ีส ่กรทนรา'พการ 

(O r g a n iz a tio n a l 

C o m m itm e n t)

ค ำค ำก ค ค วาม : 

จ ิต ส ำน ึก ห ร ือ  

ค วาม ต ิงใจท ี่จะ  

แ ส ด งอ อ ก ช ื่ง  
พ ฤต ิก รรม ท ี่ 
ส อดคส ัองก ับ  

ค วาม ด ้อ งก ารแล ะ  
ท!]าหมาย1ของ 

ส ่วน ราช การ 

ย ึด ถ ือ ป ร ะ โ ย ช น ์ 
ช องส ่วน ราช การ 

เป ็น ท ี่ด ั้งท ่อน  
ป ระโยช น ์ส ่วน ส ัว

ระ ด ับ พ ี่ท ำห น ด ต าม ม าต าฐ าน ส ำห ร ับ ต ำแ ห น ่ง อ □ อ □ อ อ
ร ะ ด ับ ท ี่0  : ไม,แ ส ด งส ม รรถ น ะ ด ัาน น ี้ ห ร ือ แส ด งอ ย ่าง  

ไ ม ่ช ัด พ น

ระด ับ ท ี่ <ร ะ ป ฏ ิบ ัต ิต น เป ็น ส ่วน ห น ี่งข อ งส ่วน ราช ก าร

'  เค ารพ แ ล ะ ถ ือ ป ฏ ิบ ัต ิด าม แ บ บ แ ผ น แ ล ะ ธ รรม เน ียม  
ป ฏ ิบ ัต ิข อ งส ่วน ราช ก าร

ระด ับ ท ี่ ๒ ะ แส ด งส ม รรถ น ะ ระ ด ับ ท ี่ ๑ และแส ด งค วาม  

ภ ัก ด ีต ่อ ส ่วน ราช ก าร

• แ ส ด งค วาม พ ึงพ อ ใจ แ ล ะ ค ว าม ภ าค ภ ูม ิใจ  
ท ี่เป ็น ส ่วน ห น ึ๋งข อ งส ่วน ราช ก าร

• ม ีส ่ว น ส ฑ งภ าพ ล ัก ษ ณ ์,แ ล ะ ช ึ๋อ เร ยง  

ให ้แก ่ส ่วน ราช ก าร

ระด ับ ท ี ๓ ะ แส ด งส ม รรถ น ะ ระ ด ับ ท ี่ ๒ แล ะ ม ีส ่วน ร ่วม  

ใน ท ารผ ส ัก ด ัน พ ัน ธ ก ิจข อ งส ่ว น ราช ก าร

•  ม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารส น ับ ส บ ุน พ ัน ธ ก ิจ ข อ งส ่วน  

ราช ก ารจน บ รรล ุเร ่)าท ม าย

* จ ัด ล ำด ับ ค ว าม เร ่งด ่ว น ห ร ือ ค ว าม ส ำค ัญ ของงาน  
เพ ื่อ ใ ส ัพ ัน ธ กิจข อ งส ่วน ราช ก ารบ รรล ุเป ีาห ม าย

ระ ด ับ ท ี่ ๔  : แส ด งส ม รรถ น ะ ระ ด ับ ท ี่ ®  และย ึดถ ือ  

ป ร ะโ ยช น ์ข อ งส ่วน ราช ก าร เป ็น ท ี่ต ง

* ย ึด ถ ือ ป ระ โยช น ์ข อ งส ่ว น ราช ก !รห ร อ ห น ่ว ย งาน  
เป ็น ท ี่ตง  ก ่อ น ท ี่จ ะ ค ิค ถ ืงป ร ะโยช น ์ข อ งบ ุค ค ล  

ห ร ือ ค วาม ต อ งก ารข อ งต น เอ ง

•  ย ืน ห ย ัด ใน ก ารด ัด ส ิน ใจ ท ี่เป ็น ป ระ โยช น ์ต ่อ ส ่วน  

ราชก าร แ ม ้ว ่าก ารต ัด ส ิน ใจน ั้น อ าจ จะ ม ีผ ู้ต ่อ ด ้าน  
ห ร ือ แ ส ด งค วาม ไม ่เห ็น ด ้วยก ็ต าม

ระด ับ ท ี่ ๕  ะ แ ส ด งส ม รรถ น ะ ระ ด ับ ท ี่ ๔ แทะเส ีย สละ 

เพ ื่อป ระ โยช น ์ข อ งส ่ว น ราช ก าร  

* เส ีย ส ล ะป ระ โยช น ์ร ะย ะ ส ัน ข อ งห น ่ว ยงาน  
ท ี่ต น ร ับ ผ ิด ช อ บ  เพ ื่อ ป ระ โยช น ์ร ะย ะ ยาว  
ข อ งส ่วน ราช ก ารโด ยรวม



ส ม ร ร ถ น ะ ร า ย ล ะ เอ ีย ด

ไม'

ส า ม า ร ถ  

ป ร ะ เม ิน  

ไ ด ้

จ ำ เป ็น ต ้อ ง  

ไ ต ้ร ับ ก าร  

พ ัฒ น า  

อ ย ่า ง ย ิ่ง

ต ้อ ง ไ ต ้ร ับ  

ก า ร พ ัฒ น า  

(ท ำ ไ ต ้น ้อ ย  

ก ว ่า ค ร ง )

อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ  

ใ ช ้ง า น ไ ต ้ 

(ท ำ ไ ต ้ 

ม า ก ก ว ่า ค ร ึ๋ง )

อ ย ู่ไ น ร ะ ด ับ ท ี่ 

ใ ช ้ง า น ไ ต ้ด ี 

(ท ำ ไ ต ้ 

ม า ก ก ว ่า ค ร ง )

อยูใ่ น ร ะ ด ับ ท ี่ 

ด ีเย ี่ย ม  

(ท ำ ไ ต ้ค ร บ  

ทั้งห ม ด )

0  ค ะ แ น น ๑ ค ะ แ น น ๒  ค ะ แ น น ๓  ค ะ แ น น ๔ ค ะ แ น น ๕  ค ะ แ น น
16) การส ร ้าง  

ส ้ม พ น ธ ภ าพ  

(R elation sh ip  

B uild in g)
ค ํฬ ไ ท ด ค ว าม : 

ส ร ้างห ร ือ ร ัก ษ า 

ส ้ม พ น ธ ภ าพ  

ฉ ัน ม ิตร
เพ ื่อ ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ท ี่ค ระห ว ่าง  

§ เก ี่ยว1ร ้อ งก ับ งาน

ระ ฉ ัน ท ี่ก ำห น ตดาน ม าต รฐาน ส ์าห ร ับ ตำ!.เห น ่ง อ อ อ □ n อ
ระค ับ ท ี่ 0 ะ ไม ่แ ร ต ง ส ม ร ร ถ น ะ ด ้าน น ี้ ห ร ือ แส ด งอ ย ่าง  

ไ ม ่ข ัด เจ น

ระด ับ ท ี่ <จ ะ ส ร ้างห ร ือ ร ัก ษ าก ารค ิด ฅ ่ธ ก ับ ผ ู้ท ี่ส ัอ ง  

เก ี่ยวข ้อ งก ับ งาน

* ส ร ้างห ร ือ ร ัก ษ าก ารต ิค ต ่อ ก ับ ผ ู้ท ี่ต ้อ ง เก ี่ย ว 1ข ้องก ับ  

งาน เพ ื่อ ป ระ โยช น ใน งาน

ระด ับ ท ี่ ๒ ะ แส ด งส ม รรถ น ะ ระ ด ับ ท ี่ ® แตะส ร ้าง 

ห ร ือ ร ัก ษ าค ว าม ส ้ม พ ัน รท ี่ด ืก ับ ผ ู้ท ี่ต ้อ ง เก ี่ย ว ช ้อ งก ับ งาน  

อย ่างใกส ้รด

•  ส ร ้างห ร ือ ร ัก ษ าค ว าม ส ัม พ ัน ช ์ท ี่ด ีก ับ § ท ี่ต ้อง 

เก ี่ยวช ้อ งก ับ งาน อ ย ่างใก ส ัช ิด

* เส ?ม ส ร ้างม ิต ร ภ าพ ก ับ เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน ผ ู้ร ับ บ ?ก าร  

ห ร ือผ ู้อ ื่น

ระด ับ ท ี่ ๓ ะ แส ด งส ม รรถ พ ะ ระ ด ับ ท ี่ ๒ และส ร ้างห ร ือ  

ร ัก ษ าก ารค ิด ต ่อ ส ้ม พ ัน ธ ์ท างส ังค ม

* ร ิเร ิ่ม ก ิจก รร ม เพ ื่อ ให ้ม ิก ไ รต ิค ต ่อ ส ัม พ ัน ธ ์ท างส ังค ม  
ก ับ ผ ู้ท ี่ฉ ัองเก ี่ยว 'ข ้องก ับ งาน

• เข ้าร ่ว ม ก ิจ ก รร ม ท างส ังค ม ใน ว งก ร ้าง เพ อ ป ระ โย ช น ์ 

ใน งาน

ระด ับ ท ี่ ๔  ะ แส ด งส ม รรถ น ะ ระ ด ับ ท ี่ ๓ แสะสร ้าง 

ห ร ือ ร ัก ษ าค ว าม ส ้ม พ ัน จ ํ่ฉ ัน ม ิต ร  

• ส ร ้างห ร ือ ร ัก บ าม ิด รภ าพ โด ย ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น  
ค ว า ม ส ้ ม พ ั น ท า ง ส ่ ว น ต ั ว ม า ก ข ึ ้ น

ระด ับ ท ี่ ๕ : แส ด งส ม รรถ น ะ ระ ด ับ ท ี่ ๔ แตะร ักษ า 

ค ว าม ส ้ม พ ัน ธ ฉ ัน ม ิต รใน ระ ย ะ ย าว
•  ร ัก ษ าค วาม ส ับ พ ัน ธ ์1ฉ ัน ม ิต รไร ้1!ค ้อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง  

บ ม ้อ าจ จะ ไม ไ่ ด ้ม ีก าร ต ิด ต ่อ ศ ม พ ัน ธ ,โนงาน ก ันแส ้ว 
ถ ีตาน แ ต ข่ ังอ าจม ีโอ ก าส ท ี่จะ ต ิด ต ่อ ส ัน พ ัน ธ ์ 
ใน งาน ไ ด ้อ ก ใน อ น าค ต



แบบประเม ินสมรรถนะทางการบร ิห าร
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แบบประเมินท่ี ๒

ส !ท ร ถ น ะ ร าอ ท ะ !ร อ ด

ไม ่

{ท ม าร ถ

ป ร ะ เม ิน  

ไ ค ้

จ า เป ็น ด อ ง  

ไห ้ร ัน ท 'ท

ห ้ฌ น า  

อ ย ่างย ิ่ง

ด ้อ ง ไ ด ้ร ับ  

ท า ร พ ิพ น า

(ท ำ ไ ค ้ห ้อ ย  

ก ว ่า ค ร ื่ง )

อ ย ู่ไ น ร ะ ด ับ  

ใ ช ้ง า บ ไ ด ้

( ท ำ ไ ค  ้

ม า ก ก ว ่า ค ร ื่ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ด ้บ ท ี ่
ใช ้ง ว น ไ ด ้ร

( ท ำ ไ ค  ้

ม า ก ก ว ่า ค ร ื่ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ท ี ่
ด ี!ก ี่สม

(ท ำ ไ ค ้ค ร บ  

ท ั้ง ห ม ด )
0  ค ะ แ น น ® ค ะ แ น น ๒  ค ะ แ น น O) ค ะ แ น น ๔  ค ะ แ น น ๕  ค ะ แ น น

I)  สภาวะผู้นำ 

(L ead ersh ip )
ค ำจ ่ใก ้'คความ : 

ค าาม ส าม าร ถ  
ห เอ ค ว าม ต ั้ง ใจ  
ท ี่จ ะ ร ับ บ ท ใน  
ก าร เป ็น § นำ 
ข อ งก ล ุ่ม  ก ำห น ค  
ท ิศ ท าง เ{เาห ม าย  
ว ิธ ีก าร ท ำงาน  

ไม ้ท ิม ป ฏ ิบ ัต ิงาน  

ใค ้อ ย ่างร าบ ร ื่น  
เต ็ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าท  
แ ล ะบ รรล ุ 
ว ัต อ ุป ระส งศ ข อ ง  
ส ่วน ราข ก าร

ระด ับ ท ี่ก ำห น ด ตาม ม าค รฐ าน ส ์าห ร ับ ด ำแห น 'ง □ □ □ □ อ □
ระค ัน ท ี่ 0  ะ ไม ่แ ส ด งส ม รร ถ น ะ ด ้าน น  ห ร ือ แส ด งอ ย ่าง  

ไม ่พ ัด เจน

ระด ับ ท ี่ a : ด ำเม ิน ทารป ระร[ม ได ้ด ีแสะท อยแจ ้งข ่าวสาร  

ค ว าม เป ็น ไป โด ย ค รอ ด
• ด ำเน ิน ก าร ป ร ะ ช ุม ใด ้เป ็น ไป ด าม ร ะ เบ ีย บ ว าร ะ  

ว ัตถ ,ป ระส งค ์และเวลา ด ล อด จน ม อบ ห ม าย งาน  
ใด ้แ ก ่บ ุค ค ล ใน ก ธ ุ่ม ใด ้

* แ จ ้ง ข ่าวส ารใม ้ผ ู้ท ี่จ ะไค ้ร ับ ผ ล ก ระท บ จ าก ก าร  

ด ัด ส ิน ใจ  ร ับ ท ราบ อย ู่เส ม อ  แ ม ้ไม ่ไค ้ถ ูก ก ำห น ด  
ไม ้ด ้องกระทำ

• อ ธ ิบ าย เห ต ุผ ล ไน การด ัด ส ิน ไจ ใม ้ผ ู้ท ี่เก ี่ย ว จ ้อ งท ราบ

ระด ับ ท ี่ Is ะ แ ส ด งส ม รรถ น ะระด ับ ท ี่ e  และเป ็นผ ู้นำ 

ใน ท ารท ำงาน ช อ งก ล ุ่ม แ ส ะ ไช ้อ ำน าจ อ ย ่างบ ุด ิร ร ร ม  
• ส ่ง เส ร ิม แ ล ะ ก ร ะ ท ำก าร เท ี่อ ไม ้ก ล ุ่ม ป ฏ ิบ ัต ิห ม ้าท ี่ 
ไค ้อ ย ่าง เต ็ม ป ระส ิท ธ ิก าพ

• ก ำห น ด ฟ ้าห ม าย  ท ิศ ท างท ี่ช ้ด เจน  จ ้ค กล ุ่ม งาน และ  
เส ือ ก ค น ใม ้เห ม าะ ก ับ งาน  ห เอ ก ำห น ด ว ิธ ีก าร ท ี่จ ะ  
ท ำไม ้ก ล ุ่ม ท ำงาน ไค ้ด ีข ึ้น

• ร ับ ท ิงค วาม ค ิด เห ็น ข องผ ู้อน

• ส ร ัางข ว ัญ ท ำก ังใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน

• ป ฏ ิบ ัต ิต ่อส ม าช ิก ใน ท ิม ด ้วย กวาม ช ุต ิธรรม
ระด ับ ท ี่ m ะ แส ด งส ม รรถ น ะระด ับ ท ี่ ๒ แ ล ะให ้ก ารด ูแล  

และช ่วย เห ส รท ิม งาน
• เป ็น ท ี่ป เก บ าแ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ ท ิม งาน

• ป ก ป ้อ งท ิม งาน  และข ึ้อ เส ิข งข องส ่วน ราชการ

• จด ห าบ ุค ลากร ทร ัพยากร ห ร ือ ฟ ้อ ฆ ูล ท ี่ส ำค ญ ม าให  ้

ท ีม งาน
ระด ับ ท ี่ ๔  ะ แ ส ด งส ม รรถ น ะระด ับ ท ี่ ๓  แล ะป ระพ ฤต  ิ

ดนสมทบเป ็นผ ู้นำ จ
• ก ำห น ด ธรรม เน ีย ม ป ฏ ิบ ัต ิป ระจ ำกล ุ่ม และป ระพ ฤต  ิ

ต น อย ู่ใน กรอบ ข องธรรม เน ีย ม ป ฏ ิบ ัต ิบ ัน
• ป ระพ ฤต ิป ฏ ิบ ัต ิต น อย ่างเป ็น แบ บ อย ่างท ี่ด ี

• ยืดหลกธรรมาภบาลโนการปกครองฟ้อยู่ใสํบ'งคํเบบญชา

ระด ับ ท ี่ ๕  ะ แส ด งส ม รรถ น ะระด ับ ท ี่ ๔  แส ะน ำท ิม งาน  

ให ้จ ้าวไป ถ ู่ฟ ้น ธ ก ิจ ร ะ ย ะ ย าว ข อ งอ งค ์ก ร
• ส าม าร ถ ร ว ม ใจ ค น แ ล ะ ส เาง แ ร งบ ัน ด าล ใจ ให  ้

ท ิม งาน เก ิด ค ว าม ม ั่น ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิภ าร ก ิจ ใม ้ 
สำเร ็จล ุล ่วง

• เล ็ง เห ็น ก าร เป ล ี่ย น แป ล งไน อ น าค ต  และน ีว ิก ัยฑ ัศ น  
ในการสร ัางกลย ฺทธเพ ื่อร ับม ือก ับการเปล ี่ยนแปลงน ั้น



๒

สมรรทนะ รายละเอยด

ไม่
สามารถ
ประเม ิน

ได ้

จำเป ็นต ้อง 
ไต ้รบการ 

ท พ น า 
อย่างอ ื่ง

ต ้องไต ้ร ับ  
การพ ัฒ นา 
(ท ำได ้น ้อย 

กว ่าครง)

อย ู่ในระส ับ  
ใช ้งาน ไต ้ 

(ท ำไต ้ 
ม ากกว ่าคร ึ๋ง )

อย ู่ในระด ้บท ี่ 
ใช ้งานได ้ด ี 

(ท ำใต ้ 
มากกว ่าคร ึ๋ง)

อย ู่ในระส ับท ี่ 
ด ีเย ี่ยม 

(ท ำใต ้ศ รบ  
ท ั้งห ม ด)

0 ทะนมน •  ทรนบน 1* ทะแนบ a> คะแนน ๔ คะแนน <* ท :แ น น
2) วส้ซฑัทน์
(V ision ing)
คำจ ่ใก ค้คววม: 
ความสานารถ 
ในการกำหนด 
ทิศทาง ภารกิจ 
และฟ ้าหมาย 
การฟ้างาน 
ที่ชัดเจน และ 
ความสามารถ 
ในการสร้าง 
ความร่วมแรง 
ร่วมใจเพื่อให’ 
ภารกจบรรล 
รัดล ุประสงค์

5

ระสับที่กำหนดคามมาดรฐานสำหริบคำแหน,ง □ □ อ □ อ □
ระสับที่ 0 : ไม,แสคงสมรรถนะด้ามนํ่ ท ?0 แสดงอย่าง 
ไม่ชัดเจน

ระสับที่ Q : ผู้และเด้าไจวิสัยทัคน์ขององค์กร 
• ผู้ เข้าไจและสามารถอธิบายใด้ผู้อ ื่นเด้าไจได้ว่า 

งานที่ทำอยู่ทั้นเกี่ยวข้อง หรือคอบสนองต่อ 
วิสัอ■ ทัศค์จองส่วนราขการอย่างไร

ระสับที่ เท ะ นสคงสมรรถนะระสันที่ ร  และช่วยทำได้ 
ผู้อื่นผู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร

• อธิบายได้ผู้อ ื่นผู้และเข้าใจวิสัยทัศน์และเป๋าหมาย 
การทำงานของหน่วยงานทายได้ภา,พรวมของ 
ส่วนราชการได้

• แลกเปลี่ยนข้อยูลรวมถึงรับพังความคิดเห็น 
ของผู้อื่นเหึ๋อประทอบการกำหนดวิสัยทัศน์

ระสับที่ CD ะ แสดงสมรรถนะระคับที่ ๒ นละสร้าง 
แรงลุงไจได้ผู้อื่นเต็มไจที่จะปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 

• โน้มด้าวได้สมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจ และ 
กระดือรือร้นที่จะปฎิบ้คิหน้าที่ราชการเที่อ 
ตอบสนองวิสัยทัศน์

• ได้คำปรืกบาแนะนำแก่สมาชิกในทีมถึงแนวทาง 
ในการทำงานโดยรดวิสัยทัศน์และเป๋าหมายของ 
องค์กรเป็นสำคัญ

ระสับที่ ๔ : แสดงสมรรกนะระสับที่ CD และกำหนด 
นโยบายได้สอดคน้องกับวิสัยทัศน์ของส่วนราชการ 

• ริเรมและกำหนดนโยบายไหม่ๆเพอตอบสนองต่อ 
การนำวิสัยทัศน์ไปสู่ความสำเรืจ

-

ระสัชที่ <¥ ะ แสดงสมรรถนะระสับที่ ๔ และกำหนด 
วิสัยทัคน์ของส่วนราชการเพอได้สอดคน้องกัน 
วิสัยทัศน์ระดับประเทศ

’ กำหนดวิสัยทัศน์ เป๋าหมาย และทิศทางในการ 
ปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการเที่อได้บรรลุ 
วิสัยทัศน์ขึ๋งสอดคน้องกับวิสัยทัศน์ระสับประเทศ

. . . .

• คาดการณได้ว่าประเทศจะได้ริบผลกระทบ 
อย่างไรจากการเปลี่ยนแปลงทั้งทายไนและ 
ภายนอก



๓

สมรรถนะ รายละเอยด

ไม่
สามารถ 
ป ระเรน  

ได ้

จำเป ็น #อง 
ไ#ร ับการ 

ห ัฌ นา 
อย่างย ิ๋ง

ต ้องได ้ร ับ  
การพ ัฒ น า 
(ท ำไต ้น ้อย 

กว ่าคร ึ๋ง)

อย ู่ในระด ับ  
ไข ้งาน ไต ้ 

(ท ำไต ้ 
นากทว ่าคร ึ๋ง)

อ!)ในระด ับท ี่ 
ไข ้งานไต ้ด ี 

(ทำไต ้ 
ม ากกว ่าคร ึ๋ง )

อย ู่ในระด ับท ี่ 
ด ีเย ี่ยม  

(ทำไต ้ครบ 
ท ั้งห ม ด)

0 คะแนน e คะแนน ๒ คะแนน 0> คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน
3) การวางกทอุท*
ภ าค ๆฐ (Strateg ic  

O rien tation )
คำจำกดความ: 
ความเข้าใจ 
วิสัยพัศนํและ 
นโยบา B ภาครัฐ 
และสามารถ 
นำมาประอุกคใข้ 
ในการกำหนด 
กกยูทธ์ของ 
ส่วนราชการไค

ระดับที่กำหนดตามมาตรฐานนำหรับกำแหน่า □ □ □ □ □ □
ระดับที่ 0 ะ ไม,แสดงสมรรถนะด้านนํ่ หรือแสดาอย่าง 
ไม่จ ัดเจน

ระดับที่ a  : ฐ้และเข้าใจนโยบายรวมฑงภารกิจภาครัฐ 
ว่ามีความเที่ยวโยงทับหน้าที่ความรับมิดจอบของ 
หน่วยาานอย'าาไร

• เข้าใจมใยบาย การกิจ รวมทํ่ากลอุทรของภาครัฐ 
และส่วนราชการ ว ่าส้มพ ันร เชื่อมโยากัฆการกิจ 
ของหน่วยาานที่ดนดูแลรับมิดชอบอย่าาไร

• สามารถวิเคราะหปีญหา อุปสรรคหรือโอกาสขอา 
หน่วยงานได้

ระดับที่ ๒ ะ แสคาสมรรถนะระดับที่ a  และนำ 
ประสบการณ์มาประอุกฝิใชในการกำหนดกลอุทรได้ 

• ประอุกด้ใข้ประสบการณ์ในการกำหนด 
กลอุทรของหน่วยงานที่ตนดูแลรับมิตชอบให 
สอดกล้อาก้บกลอุทรภาครัฐได้

• ใชความf ความเข้าใจในระบบรา*การมำปรับ 
กลอุทรใต้เหมาะสมทับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
ไปได้

ระดับที่ ๓ ะ แสคาสมรรถนะระดับที่ ๒ และนำทฤษฎี 
หรือแนวคิดจับช้อนมาใข้เนการกำหนดกลอุทร 

• ประอุกตไข้'ทฤษฎี หรือแนวคิดจับช้อน ในการคิด 
และพัฒนาเป้าหมายหรือกลอุทรของหน่วยาานที่ 
ตนดูแลรับมิคชอบ

• ประอุกด้แนวทางปฏิบัติที่ประสบความนำเรีจ (Best 
Practice) หรือผลการวิจัยต่างๆมากำหนดแพนงาน 
เชิงกลอุทรในหน่วยาานที่ดนดูแลรับมิดชอบ

ระดับที่ ๔ ะ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และกำหนด 
กลอุทร'ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ด่างๆที่เกิดขึ้น 

• ประเมินและสังเคราะทสถานการณ์ ประเดน หรือ 
ป็ญหาทาาเศรษกิจ สังคม การเมืองทายในประเทศ 
หรือขอาโลกโดยมองกาทในลักษณะอากรวม เที่อ 
ใข้ในการกำหนด กลอุทร กาครัฐหรือส่วนราชการ

• กาดการณ์สถานการณ์ในอนาคคและกำหนดกล 
อุทรได้สอดกล้อาทับสถานการณ์ต่างๆที่จะเกิดขึ้น 
เที่อใต้บรรอุพันรกิจของส่วนราชการ

ระดับที่ ร  1 แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และอุรถทการ 
องทความฐใหม่มาใช้ในการกำหนดกลอุทรกาครัฐ

• ริเรม สรัาาสรรก และอุรณาการองคความ{ใหม่ 
ในการกำหนดกลอุทรภาครัฐ โดยพิจารณา 
จากบริบทในภาพรวม

• ปรับเปลี่ยนพิศทางของกลอุทรในการพัฒนา 
ประเทศอย่างต่อเนอง



K
สมรรถนะ รายละเอ ียด

ไม่
สามารถ 
ประเม ิน  

ได ้

จาเป ็นต ้อง 
ไต ้รบการ 

พ ฒ นา 
อย่างอ ิ่ง

ด ้องได ้ร ับ  
การพ ัฒ นา 
(ทำได ้น ้อย 

กว ่าคร ึ๋ง)

อย ู่ในระด ับ  
ไข ้งาน ได ้ 

(ท ำได ้ 
นากกว ่าทรง)

อย ู่ในระด ับท ี่ 
ไข ้งานได ้ด ี 

(ท ำได ้ 
มากกว ่าทรง)

อย ู่ในระด ับท ี่ 
ด ีเย ี่ยม 

(ทำได ้ครบ 
ท ั้งห ม ด)

0  คะแนน e  คะแนน ๒ คะแนน 0» คะแนน ๔ คะแนน ๕  คะแนน
4)สัทo / n m w n j )
การป?บเปรยน
(C hange
L eadersh ip )
คำจ้าก้ดความ: 
ความสามารถ 
ในการกระตุ้น 
หรือผลักด้น 
หน่วยงานไปสู่ 
การปริ'บเปลี่ยน 
ที่เป ็นประโยชน์ 
รวมรง 
การร่อสาร 
ไห ้ต ุ้อ ื่นร ้บเ 
m i s  และ 
ดำเน ินการให ้ 
การปรฆเปลี่ยน 
น ั้นเกิดขี้นจริง

ร:ด้บที่ทำพน•■ านมาทรJTUสำหรับดำนหน่ง □ □ □ □ อ อ
ระด ับซ0 ะไม,แสดงสมรรกนะด้านนํ่ หรือแสดงอย่าง 
ไม่ชัดเจน

ระดับที่ ร ะ เฟ้นความจำเป็นของการปรับเปลี่ยน 
• เฟ้นดวามจำเป็นของการปรับเปลี่ยน และปรับ 

พอุติกรรมหรือแผนการทำงานให้สอคคลัองกับการ 
เปลี่ยนแปลงนั้น

• เข้าใจและยอมรับถึงความจำเป็นของการ 
ปรับเปลี่ยน และเรยน2เพื่อให้สามารลปรับดัวรับ 
การเปลี่ยนแปลงนั้นได้

ระดับที่ ๒ ะ แสคงสมรรทนะระดับที่ e  แสะทามารกทำ 
ให้ผู้ยนเข้!ใจการปรับเปลี่ยนที่จะเกิดขํ่น 

• ช่วยเหลื่อให้ผู้อ ื่นเข้าไจถึงความจำเป็นและ 
ประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงนั้น

. • สนับสนุนความทขาขามในการปรับเปลี่ยนองค์กร 
หรือมฑ้งเสนอแนะวิธีการและมีส่วนร่วมโนการ 
ปรับเปลี่ยนดังกล่าว

ระดับที่ ๓ ะ แสดงสมรรกนะระดับที่ ๒ และกระตุ้น 
และสร้างแรงดูงใจให้ผู้อื่นเห็นความสำคัญของการ 
ปรับเปลี่ยน

• กระตุ้น และสร้างแรง5งใจให้ตุ้อ ื่นเฟ้นความสำกัญ 
ของการปรับเปลี่ยน เพื่อให้เกิดความร่วมแรง 
ร่วมใจ

• เปรยบเทียบให้เฟ้นว่าร่งที่ปฎิบัติอ่ยู่ในป็จชุบันกับ 
สํ่งที่จะเปลี่ยนแปลงไปนั้นแตกด่างกันใน 

■ สาระสำกัญอย่างไร
• สร้างความเข้าใจให้เกิดขี้นแก่ผู้ท ี่ย ้งใม่ยอมรับการ 

เปลี่ยนแปลงนั้น

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรกนะระดับที่ m  และวางแผนที่ด 
เพื่อรับการปรับเปลี่ยนในองค์กร 

• วางแผนอย่างเป็นระบบและขี้ให้เฟ้นประโยชน์ 
ของการปรับเปลี่ยน ■

• เตรียมแผน และติดตามการบ?หาร 
การเปลึ่ขนนปฺลงอย่างสมาเสมอ

ระดับที่ ร  X แสดงสมรรกนะระดับที่ ๔ และผลักดันไห้ 
เทิดการปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิ/แพ

• ผลักดันให้การปรับเปลี่ยนสามารถดำเนินไปได้ 
อย่างราบรน!เละประสบความสำเร็จ

• สร้างขวัญกำลังไจ และความเชื่อนั้นในการ 
ขับเคลื่อนให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมี 
ประสิทธิภาพ



๕

สมรรถนะ รายละเอยค

ไม่
สามารถ
ประเม ิน

ได ้

จาเป ็นต ้อง 
ไต ้ร ับการ 

Y tm u ใ 
อย ่างย ิ่ง

ค ้องได ้ร ิบ  
การพ ัฒ นา 
(ท ำได ้น ้อย  

กว ่าคร ึ๋ง)

อย ู่ในระด ับ  
ใช ้งาน ได ้ 

(ท ำได ้ 
มากกว ่าคร ึ๋ง)

อย ู่ไนระด ับท ี่ 
ไช ้งานไค ้ค ี 

(ท ำไค ้ 1 
มากกว ่าคร ึ๋ง)

อย ู่ในระด ับท ี่ 
ด ีเขี๋อม 

(ทำได ้ครบ 
ท ั้งห ม ด)

0  คะแนน •  คะแนน ๒ คะแน น Q) คะแนน ๔ คะแนน <5 คะแนน
5) การกวบชุน 
คน!อง (Self 
Control)
คำจำกัคความ: 
ความสามารถ 
ในการควบชุม 
อารมณ์ และ 
ทฤติกรรมใน 
สถานการณ์ที่ 
อาจจะถูกยั่วยู 
หรือเผชิญหนา 
กับความไปเป็น 
มิคร หรือต้อง 
ทำงานภายใต้ 
สภาวะกคต้น 
รวมถึง 
ความอดทน 

* อคกลนเมื่ออยู่ใน 
สถานการณ์ที่ 
ก ่อความเครียด 
อย่างคอเมื่อง

ระต้บที่ก่าหนคคามมาตรฐานส์าหรบคำแหนง □ □ □ □ อ □
ระดับที่ 0 :  ไม่แสดรสมรรทนะค้านที่ หรือแสดงอย่าง 
ไม ่ร ัดเจน

ระดับที่ a ะ ไม่แสคงพฤติกรรมที่ไม,เทมาะสม 
• ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่ฤภาพหรือไม่เหมาะสมไน 

ทุกสถานการณ

ระดับที่ ๒ ะ แสดงสมรรทนะระดับที่ Q แสะกานทุม 
อารมณไนแด่สะสถานการณ์ไค้เป็นอย่างดี 

• แท่าท้นอารมณ์ของตนเองและควบคุมไค้อย่าง 
เหมาะสม โดออาจหลีกเลขงจากสถานการณ์ที่เร่อง 
ต่อการเกิดความ5นแรงขึ้น หรืออาจเปลี่ยนหัวฟ้อ 
สนทนา หรือหยูคพักชั่วคราวเพึ๋อสงบสติอารมณ์

ระดับที่ ๓ ะ แสดงสมรรทนะระดับที่ เร> แสะสามารทไฟ้ 
ทอยทีวาจา หรือปฎิบ้ติงานต่อไปไค้อย่างสงบ แม้ว่าจะ 
อยู่ไนภาวะที่ดูกยั่วชุ

• ผู้สิกไค้สืงความ3นแรงทางอารมณ์โนระหว่างการ 
สนทนา หรือการปฏิบัติงาน เช่น ความโกรธ ความ 
ผิดหวง หรือความกดดัน แต่ไม่แสดงออกแม้จะทุก 
ยั่วยู โดยยังคงสามารถปฏิบัติงานต่อไปไค้อย่าง 
สงบ

• สามารถเสือกใฟ้วิธการแสดงออกที่เหมาะสมเที่อ 
ไม่ไหเกิดผลในเชิงลบทฺงต่อดนเองและผู้อ ื่น

ระดับที่ ๔ ะ แสดงสมรรถนะระดับที่ 01 แสะจัดการ 
ความเครียดได้อย่างทีประสิทธิภาพ 

'  สามารถจัดการดับความเครียดหรือผลที่อาจเกิดขึ้น 
จากภาวะกดดันทางอารมณ์ได้อย่างทีประสิทธิภาพ

• ประยูกด้ใช้วิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนล่วงหม้า 
เที่อจัดการดับความเครียดและความกดดันทาง 
อารมณ์ที่คาดหมายได้ว่าจะเกิดขึ้น

* บริหารจัดการอารมณ์ของดนได้อย่างที 
ประสิทธิภาพเที่อลดความเครียดของตนหรือ 
ผู้ร่วมงาน

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรทนะระดับที่ ๔ และเอาขนะ 
อารมณ์ด้วยความเช้าใจ

• ระงับอารมณ์■ ร่นแรง ด้วยการพยายามทำความ 
เข้าไจและแด้ไขที่ด้นเหตุของป็ญหารวมทั้งบริบท 
และปีจจันแวดด้อมต่างๆ

• โนสถานการณ์ที่ติงเครียดมากก็ยังสามารถควบคุม 
อารมณ์ของตนเองได้ รวมติงทำไหัคนอื่นๆมี 
อารมณ์ที่สงบลงได้
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สมรรถนะ• รายละเอ ียด

ไม่
สามารถ 
ประเม ิน  

ไค ้

จำเป ็นต ้อง 
ไต ้รบการ 

พ ัฒนา 
อย่างช ิ่ง

ตองไค ้ร ับ  
การพ ัตเนา 
(ท ำไค ้น ้อย 

กว ่าคร ึ๋ง)

อย ู่ไนระด ับ  
ใช ิงาน ไค ้ 

(ท ำไค ้ 
มาไ)ทว่าครึ๋ง)

อย ู่ไนระด ับท ี่ 
ใช ้งาน ไค ้ต ี 

(ท ำไค ้ 
ม ากกว ่าท ร ึ๋ง)

อ ย ู่ใน ระด ับ ท ี่ 
ตีเขี่ชม 

(ท ำไค ้ครบ  
ท ั้งห ม ด )

0  คะแนน e  คะแนน เ2> คะแนน on คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน
6) ท ท ฬ ผ ง า น
และกา?
มอบหมาซงาน 
(Coaching and 
Em pow ering 
Others)
ค ่าจำกักความ: 
ควานดํ่งํ้,ใจที่ 
จะส่งเส?ม 
ก าร เรยน เห เอ  
การพัฒนา$ อื่น 
ในระยะยาวจนถึง 
ระคับที่เชอนั่น 
ว่าจะสามารถ 
มอบหมายหนาที่ 
ความรบผกชอบ 
ใทคัน ั่นม ีอ ิสระที่ 
จะคัดสันใจ 
ในทารปฏิบัติ 
หน้าที่ราชการ 
ของคนให้

ระคับที่คำหนคตานมาดรฐานส์าหรับคำนหน่ง □ □ □ □ □ อ
ระดับ?) 0 : ไม่แสคงสมรรถนะค้านนํ่ บรอ!เสคาอย่าง 
ไม่ชัดเจน

ระดับท Q ะ สอนงานหรือให้คำแนะนิ)เกี่ยวกับวิธี 
ปฏิบัติาาน

• ลอนงานค้วยการให้คำแนะนิาอย่างละเอียด VI5อ 
ห้วยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน

• ชิแนะแหล่งขั!อมุล หรือแหล่งทรัพยากรอื่นๆเพื่อใชิ 
ในการพัดเนาการปฎิบัดิงาน

ระดับที่ ๒ ะ แสตาสมรรอนะระดับที่ o แสะตั้งใจพัดเนา 
ผู้!ห ้บัาคับบัญชาให้มีคักยภาพ

• สามารถให้คำปรกบาชี้แนะแนวทางในการพัดเนา 
หรือส่งเสริมชิอติและปรับป}งขัอห้อยให้ลดลง

• ให้ใอกาสผู้ให้บังคับบัญชาไห้แสดงศ้กยภาพเพื่อ 
ส?างความมั่นใจในการปฏิบัติงาน

ระดับที่ on ะ แสตาสมรรอนะระดับที่ ๒ IIสะรางแพน 
เพื่อ'ให้โอกาสผู้ใค้บังคับบัญชาแสดาความสามารอ 
ในการทำงาน

• วางแดนในการพัฒนาผู้ให้บังคับบัญชาท้าในระยะ 
สันและระยะยาว

• มอบหมายงานที่เหมาะสม รวม)ทาให้โอกาส 
ผู้ให้บังคับบัญชาที่จะไห้รับการ'?เกอบรม ห่รือ 
พ ัฒนาอย่างสมํ่าเสมอเพื่อสนับสบุนการ!รียน!

• มอบหมายหาทที่ความรับผิดชอบในระดับ 
ดัดรนใจให้ผู้ให้บังคับบัญชาเป็นบางฺเรองเพื่อให้มี 
โอกาสริเรํ่มสํ่งใหม่ๆหรือบริหารจัดการห้วยตนเอง

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรอนะระดับที่ on แสะสามารอ 
ช่วยแก!ขบัญหาที่เป ็นลูปสรรคต่อการพัดเมาศักยภาพ 
ของผู้เห ้บ ังคับบัญชา

• สามารถปรับเปลี่ยนท้ศนคติเดิมที่เป็นปิจจัย 
ขัคขวางการพัฒนาศักยภาพของผู้ให้บังคับบัญชา

• สามารถเชิาใจถึงสาเหตุแห่งพฤติกรรมของแต่ละ 
บุคคลเพื่อนำมาเป็นป็จจ้อในการพัฒนาศักยภาพ 
ของผู้ให้บังคับบัญชาไห้

ระดับที่ 1ร ะ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และทำให้ 
ส่วนราชการมีระบบการสอนงานแสะการมอบหมาย 
หน้าที่ความรับผิดชอบ

• สร้าง และสบับสบุนให้มีการสอนงานและมีการ 
มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างเป็นระบบ 
ในส่วนราชการ

• สร้าง แล่ะสนับสบุนให้มีว ัฒนธรรมแห่งการเรียน! 
อย่างต่อเนองในส่วนราชการ



ดารางสรูปภารตำหนดตำแหน่งระดับความคาดหวังและน้ําหนักคะแนนของสมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหารและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (ตารางหมายเลข 0> 
แนบ‘ท้ายประกาศหลักเกณ1’ทและริธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันท่ี ๔ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๕๘

สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานทีปฏิบัติ

รวมคะแนน 
ทุก

สมรรถนะ
ต ำแ ห น ่ง ระสับคราม

ผลสัมฤทธึ๋
ทาร

บริทารที่ดี

ทารสั่งสมความ 
เ?ยาชาญใบงาบ 

อา?พ

การยลมั่นใน 
ความถูกศัอง 

ชอนธรรมและ 
จริยธรรม

การหำงาน 
เป็นทีม

ระด'บค'วาน 
คาดทวง

ลภาวะ 
ผู้นำ วิสัยหัศนํ การวางกล 

ยุทธภาคร้ฐ

ศักยภาพเพี่อ 
นำการ 

ปร้บเปลี่ยน

การ 
ควบคุม 
ดนเอง

II บลยน—
งานและ 

การ
มอบหมาย 

งาบ ระสับคราม

สมรรกนะ 
เรื่องที่ ๑

ศมรรถนะ 
เรื่องที่ to

สมรรถนะ 
เรื่องที่ <n

คาคเทง
บํ้าหนัก 
(รอยละ)

น้ําหนัท 
(ร้อยละ)

บ้ํๆหนัก 

(รอยละ)

นํ้าหนัก 

(รอยล่ะ)

'นาหนัก 
(รอยละ)

'นาหนัก 
{รอยละ)

'นาหนัก 
(ร้อยละ)

‘มํ้าหนัก 
(รอยละ)

บํ้าหนัก 

(ร้อยละ)

บํ้าหนัก 
(ร้อยละ)

บํ้าหนัก 
(ร้อยล่ะ)

คาค่หวิ1ง
บํ้าทนัก 
(ร้อยละ)

นํ้าหนัก 
(ร้อยละ)

นํ้าหนัก 
(รอยละ)

ประเภทบริพาร
ปลัดกระทรวง ๔ ๘ a ๘ ๘ ๘ ๕ ๑ ๐ ๑ ๐ ๑ 0 ๑ ๐ ๑ ๐ ๑ ๐ - - - - ๑ ๐ ๐

รองปลัดกระทรวง ๔ ๘ ๘ c3 ๘ ๘ ๕ ๑ ๐ ๑ ๐ ๑ ๐ ๑ ๐ ๑ ๐ ๑ ๐ - - - - ๑ ๐ ๐

ผ ูต้รวจราชการกระทรวง ๙ ๘ ๘ ๘ ๘ ๘ ๙ ๑ ๐ ๑ ๐ ๑ ๐ ๑ ๐ ๑ ๐ ๑ ๐ - - - - ๑ ๐ ๐

เลขาธิการ / เทียบเท่า ๙ ๘ ๘ ๘ ๘ Gs ๙ ๑ ๐ ๑ ๐ ๑ ๐ ๑ ๐ ๑ ๐ ๑ ๐ - - - - ๑ ๐ ๐

รองเลขาธิการ ก.ค.ศ./ กศน./สซ. ๙ ๘ ๘ ๘ ๘ ๙ ๓ ๑ ๐ ๑ ๐ ๑ ๐ ๑ ๐ ๑ ๐ ๑ ๐ - - - - ๑ ๐ ๐

ประเภทอำนวยการ 
ผู้อำนวยการสำนักหรือเทียบเท่า ๙ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๒ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๙ ๑๔ ๑ ๙ ๑ ๙ ๑ 0 0

รองผ ูแ้ทนกาวรไทย ๙ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๒ ๔ ๔ ๕ ๔ ๔ ๔ ๙ ๑ ๙ ๑ ๔ ๑ ๙ ๑ ๐ ๐

ประเภท่วิชาการ 

ทีปร กิ'รา/,ทรงคุณวุฒิ ๔ ๔ ๕ ๔ ๔ ๔ ตไ ๑ ๐ ๑ ๐ ๑ ๐ ๔ ๑๔ ๑ ๙ ๑ ๙ ๑ ๐ ๐

เชี่ยวชาญ ๙ ๑ ๙ ๑ ๙ ๑ ๔ ๑ ๔ ๑๔ - - - - - ๙ ๑ ๐ ๑ ๐ ๑ ๐ ๑ ๐ ๐

ชำนาญการทีเศษ ๓ ๑ ๔ ๑ ๙ ! ๑ ๔ ๑ ๙ ๑๔
'

_ - - - - ๓ ๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๐ ๑ ๐ ๐

ชำนาญการ ๒ ๑ ๙ ๑ ๙ ๑ ๙ ๑ ๔ ๑ ๔ , - - - - - - ๒ ๑ ๐ ๑ ๐ ๑ ๐ .๑ ๐ ๐

ปฏินัติการ ๑ ๑๔ ๑๔ ๑ ๔ ๑ ๙ ๑๔ - - - - - - - ๑ ๑ ๐ ๑ ๐ ๑ ๐ ๑ ๐ ๐

ประ๓ พท่ัวไป
อาวุโส ๒ ๑๔ ๑ ๙ ๑ ๙ ๑ ๔ ๑ ๔ ๒ ๑ ๐ ๑ ๐ ๑ ๐ ๑ ๐ ๐

ชำนาญงาน ๑ ๑ ๔ ๑๔ ๑ ๔ ๑ ๙ ๑๔ _ _ _ _ _ ๑ ๑ 0 ๑ ๐ ๑ ๐ ๑ ๐ ๐

ปฎิบ้ติงาน ๑ ๑ ๙ ๑ ๔ ๑ ๔ ๑ ๔ ๑ ๔ - - - - - - - ๑ ๑ ๐ ๑ ๐ ๑ ๐ ๑ ๐ ๐



การกำหนดสายงาบท่ีประเมินสมรรนะหลัก สมรรรถนะทางการบริหาร สมรรถนะเถพาะคามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ {ดารางหมายเลข ๒) 
และระดับความคาดหวังของข้าราชการลังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสิกษาธิการ 

แบบท้ายประกาศหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรีอบสามัญ 
ลังกัดสำนักงาบปลัดกระทรวงสิกษาธิการ ลงวับท่ี ๔ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒*'๕๘

สายงาน สมรรถนะหลักที ่ ก.พ. กำหนด สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานทีปฏิบัติ
ซ่ือสมรรถนะ ระลับตำแหน่ง ความคาดหวัง ซ่ือสมรรถนะ ระลับตำแหน่ง ความคาดหวัง

ปฏิบัติงาน การมุ่งผลส้มฤทธ็ ทักษะพิเศษ b การคิดวิเคราะห์ ทักษะพิเศษ ๒
โสตทัศนสืกษา อาวุโส te อาวุโส b

ชำนาญงาน ๑ ชำนาญงาน .๑
ปฏิบัติงาน ■ ๑ ปฏิบัติงาน ๑

ทักษะพิเศษ ๒ การตรวจสอบ ทักษะพิเศษ b
บริการท่ีดี อาวุโส b ความถูกต้อง อาวุโส b

ชำนาญงาน ๑ ตามกระบวนงาน ชำนาญงาน ๑
ปฏิบัติงาน ๑ ปฏิบัติงาน '(ริ)

การส่ังสมความเช่ียวซาญ ทักษะพิเศษ b ,คิลปะการส่ือสาร ทักษะพิเศษ b
ในงานอาชีพ อาวุโส b จูงใจ อาวุโส b

ชำนาญงาน <9) ชำนาญงาบ ๑
ปฏิบัติงาน ๑ ปฏิบัติงาน •๑

การยึดม่ันในความถูกต้อง ทักษะพิเศษ b

ชอบธรรมและจริยธรรม อาวุโส b

ชำนาญงาน ๑
ปฏิบัติงาน ๑ •

การทำงานเป็นทีม ■ ทักษะพิเศษ b ■ -
อาวุโส b

ชำนาญงาน <5)
ปฏิบัติงาน ๑

ธุรการ ■ การมุ่งผลส้มฤทธึ ทักษะพิเศษ b การสืบเสาะ ทักษฺะพิเศษ b
อาวุโส b หาข้อมูล อาวุโส ๒

ชำนาญงาบ '(ริ) ชำนาญงาน >๑
ปฏิบัติงาน <9) ปฏิบัติงาบ <รี)

บริการทีตี ทักษะพิเศษ b ความเข้าใจองค์กร ทักษะพิเศษ ๒
อาวุโส b และระบมราชการ อาวุโส ๒

ชำนาญงาน ๑ ชำนาญงาน .๑
ปฏิบัติงาน ๑ ปฏิบัติงาน <9)

การส่ังสมความเช่ียวชาญ ทักษะพิเศษ b การตรวจสอบ ทักษะพิเศษ te
ในงานอาชีพ อาวุโส b ความถูกต้อง อาวุโส ๒

ชำนาญงาน ๑ ตามกระบวนงาน ชำนาญงาบ <9>
ปฏิบัติงาบ •(5) ปฏิบัติงาน ( ร ี)



๒
การกำหบคลายงานทีประเมนสมร'รทนะหลัท สมรรทนะหางการบริหาร สมรรทนะเทพาะคามลักษ{นะงาบทีปฎิบคิ (คารางหมายเลข to)

และระคับความคาดหวังของข้าราขการลังกัคส์านักงานปลัคกระทรวงสิกษาริการ

สายงาน สมรรถนะหลักที ท.พ. กำหนด สมรรถบะเ{ท*าะดามลักษณะงานทีปฏิบัติ
ชี่อสมรรถนะ ระลับตำแหน่ง ความคาดหวัง ชี่อสมรรถนะ ระลับตำแหน่ง ความคาดหวัง

ธุรการ การยึดม่ันใบความถูกต้อง ทักษะพิเศษ b
ขอบธรรมและจริยธรรม อาวุโส ๒

ขำบาญงาบ ๑
ปฎิบติงาน ๑

การทำงาบ่เป็นทีม ทักษะพิเศษ b
อาวุโส ๒

ขำนาญงาบ <3>
ปฏิบดงาน <*>

ปฎิบ้ติ'งาบ การมุ่งผลลัมฤทธ็ ทักษะพิเศษ b การคิดวิเคราะห์ ทักษะพิเศษ b
การเงินและ อาวุโส b อาวุโส ๒

บัญชี ขำบาญงาน ๑ ชำนาญงาน ๑
ปฎิบ้ติงาบ ๑ ปฎิบํติงาน ๑

บริการทีดี ทักษะพิเศษ b การตรวจสอบ ทักษะพิเศษ b
อาวุโส ๒ ความถูกต้อง อาวุโส ๒

ขำนาญงาน ๑ ตามกระบวนงาบ ขำนาญงาน ๑
ปฎิบ้ติงาน ๑ ปฏิบัติงาบ ๑

การลังสมความเช่ียวชาญ ทักษะพิเศษ b ศิลปะการส่ือสาร ทักษะพิเศษ b
ใบงานอาชีพ อาวุโส b จูงใจ อาวุโส b

ชำนาญงาน ๑ ชำนาญงาน ๑
ปฎิบ้ติงาน . ๑ ปฏิบัติงาบ ๑

การยึดม่ันในความถูกต้อง ทักษะพิเศษ b
ขอบธรรมและจริยธรรม อาวุโส b

ขำบาญงาน ๑ • ■- •~-.-v.v--
ปฏิบัติงาน ๑

การทำงาบเป็นทีม ทักษะพิเศษ b ร
อาวุโส b

ชำนาญงาน ๑
ปฏิบัติงาบ ๑



«ว
ทารกำทนทสายงานทึปรรเมินสมรรถนะหรัก สมรรถบะทางกำรบริVทร ^มรรถนะเทพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (ตารางทมายเลข to)

และระรับค'f i มตาตหวังของข้าราชการสังกัตส์านักงานปรัตกระหรวงรักษาธิการ

สายงาน สมรรถนะหสักท ก.พ. กำหนด สมรรถนะเฉพาะตามสักษผะงานทปฏิบัติ
ข่ีอสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง ความคาดหวัง ขอสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง ความคาดหวัง

ปฏิบัติงาบ การมุ่งผลสัมฤทธิ ทักษะพิเศษ ๖ การคิดวิเคราะห์ ทักษะพิเศษ ๒
-ภารพัสดุ อาวุโส ๒ อาวุโส ๒

ขำบาญงาบ ๑ ขำบาญงาบ ๑
ปฏิบัติงาบ ๑ ปฏิบัติงาบ ๑

บริการทีดี ทักษะพิเศษ ๒ การสิบเสาะ ทักษะพิเศษ ๒
อาวุโส ๒ หาข้อมูล อาวุโส b

ขำนาญงาน <5) ขำบาญงาบ ๑
น่ฏิบ้ติงาน ๑ ปฏิบัติงาบ ๑

การลังสมความเขียวขาญ ทักษะพิเศษ ๒ การตรวจสอบ ทักษะพิเศษ ๒
ใบงาบอาขีพ อาวุโส ๒ ความถูกต้อง อาวุโส b

ขำบาญงาบ ๑ ตามกระบวนงาน ขำบาญงาบ (5)
ปฏิบัติงาบ ๑ ปฏิบัติงาน ๑

การยึดมันไนความถูกต้อง ทักษะพิเศษ b
ขอบธรรมและจริยธรรม อาวุโส b

ขำบาญงาน ๑
ปฎิบ้ติงาน ๑

การทำงาบเป็นพิม่ ทักษะพิเศษ ๒
อาวุโส b

ขำบาญงาบ ๑
ปฏิบัติงาบ <ร)

บายช่างไฟฟ้า/ การมุ่งผลลัมฤทธิ ทักษะพิเศษ ๒ การคิดวิเคราะห์ ทักษะพิเศษ ๒
บายช่างโยธา/ อาวุโส ๒ อาวุโส ๒

บายช่าง ขำบาญงาบ ๑ ขำบาญงาน ■ ๑
เครืองกล/ ปฏิบัติ งาน <$y- -v.-.-.-vv. ........ ปฏิบัติงาบ ๑
นายช่าง บริการทีดี ทักษะพิเศษ b การสิบเสาะ ทักษะพิเศษ b

เขียนแบบ อาวุโส ๒ หาข้อมูล .อาธุโส b
ขำบาญงาบ ๑ ขำบาญงาบ <5)
ปฏิบัติงาบ ๑ ปฏิบัติงาน <ร)

การลังลมความเขียวขาญ ทักษะพิเศษ ๒ การตรวจสอบ ทักษะพิเศษ te
ในงาบอาชีพ อาวุโส ๒ ความถูกต้อง อาวุโส b

ขำบาญงาน ร) ตามกระบวบงาน ขำบาญงาบ (5)

11

ปฎิบ้ติงาน ๑ ปฏิบัติงาน ๑



๕
การกำหนตสายงานทีประเมินสมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร สมรรคนะเฉพาะตามลักษโนะงาบทีปฎิปติ (ตารางหมายเลข ๒)

I และระลับความคาตหวังของข้าราชการสังก้'ตสำนักงาบปลัตกระทรวงสืกพาริการ

ลายงาบ สมรรถนะหลักท ี ก.พ. กำหนต สมรรถนะเซพาะคามลักษณะงานทีปฏิบัติ
ทีอสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง ความคาดหวัง ขี่อสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง ความคาดหวัง

นายช่างไฟฟ้า/ การยึดมั่นใบความถูกต้อง ทักษะพิเศษ 1๐

บายช่างโยธา/ ขอบธรรมและจริยธรรม อาวุโส b

นายช่าง ช่าบาญงาบ ๑
เครึ๋องกล/ ปฏิบัติงาบ ๑
นายช่าง การทำงานเป็นทีม ทักษะพิเศษ ๒

เขียนแบบ อาวุโส ๖

ขำนาญงาบ ๑
ปฎิบ้ติงาน ๑

พนักงานเครีอง การมุ่งผลสัมฤทธึ ทักษะพิเศษ ๒ การคิดวิเคราะห์ ทักษะพิเศษ ๒

คอมพิวเตอร์ อาวุโส b อาวุโส b

ขำนาญงาบ (ร) ขำนาญงาน ๑
ปฏิบัติงาบ (ร) ปฏิบัติงาน ๑

บริการทีดี ทักษะพิเศษ b การสืบเสาะ ทักษะพิเศษ b

อาวุโส b หาข้อมูล อาวุโส b

ขำนาญงาบ ๑ ขำบาญงาบ ๑
ปฏิบัติงาน ๑ ปฏิบัติงาน ๑

การสั๋งสมความเขี่ยวซาญ ทักษะพิเศษ b การตรวจสอบ ทักษะพิเศษ b

ใบงาบอาขีพ อาวุโส b ความถูกต้อง อาวุโส b

ขำนาญงาบ ๑ ตามกระบวบงาบ ขำนาญงาบ ๑
ปฏิบัติงาบ ๑ ปฏิบัติงาน ๑

การยึดมั่นในความถูกต้อง ทักษะพิเศษ b

ขอบธรรมและจริยธรรม อาวุโส b

■ ขำนาญงาบ (ร)

ปฏิบัติงาบ (ร)
' การทำงาบเป็นทีม ทักษะพิเศษ b

อาวุโส b

ขำบาญงาน (ร)

ปฏิบัติงาบ ๑



๕
การกำหนดสายงาบหึ๋ประเมินสมรรทนะหลัก สมรรทนะทางการบริหาร สมรรทนะเทพาะตามลักบ!นะงานทึ๋ปฎิบ้ต (ทารางหมายเลช ta)

และระลับดทนดาตหวังของข้าราชการสังกัดส์าน ักงาบปลัดกระทรวงสิกบาริการ

สายงาฆ สมรรถนะหลักที ก.พ. กำหนด สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานทีปฎิบํติ
ทีอสมรรถนะ ระลับตำแหน่ง ความคาดหวัง ช่ีอสมรรถนะ ระลับตำแหน่ง ความคาคหวัง

ปฎิบํติงาน การมุ่งผลส้มฤทธ ทักษะพิเศษ ๒ การคิดวิเคราะห์ ทักษะพิเศษ ๒
ช่างศิลฟ้ อาวุโส ๒ อาวุโส b

ชำนาญงาน ๑ ชำนาญงาน ๑
ปฎิบ้ติงาน ๑ ปฎิบ้ติงาน ๑

บริการทีดี ทักษะพิเศษ b การมองภาพ ทักษะพิเศษ b
อาวุโส b องค์รวม อาวุโส b

ชำนาญงาบ ๑ ชำนาญงาบ ๑
ปฎิบ้ติงาน ๑ ปฎิบติงาบ ร)

การสั่งสมความเชี่ยวชาญ ทักษะพิเศษ b สุนทรียทางศิลปะ ทักษะพิเศษ b
ในงานอาชีพ อาวุโส b อาวุโส to

ชำบาญังาน 6) ชำนาญงาบ ๑
ปฎิบํติงาบ ๑ ปฎิบ้ติงาน ๑

การยึดม'นในความถูกต้อง ทักษะพิเศษ to
ชอบธรรมและจริยธรรม อาวุโส b

ชำนาญงาน ๑
ปฎิบ้ติงาน «1

การทำงานเป็นทีม ทักษะพิเศษ ๒
อาวุโส b -

ชำนาญงาน ๑
น่ฎิบ้ติงาน ๑

ปฎิบ้ติงาน การมุ่งผลส้มฤทธ ■ ทักษะพิเศษ ๒ การมองภาพ ทักษะพิเศษ - b
ช่างพิมพ์, อาวุโส to องค์รวม อาวุโส b

ชำนาญงาน ๑ ชำนาญงาน ๑
ปฎิบ้ติงาน 0 ๑ ปฎิฟ้ติงาบ <ร)

บริการที่ดี ทักษะพิเศษ to การตรวจสอบ ทักษะพิเศษ b
อาวุโส to ความถูกต้อง อาวุโส . b

ชำนาญงาน ๑ ตามกระบวบงาน ชำนาญงาน <ร)
ปฎิบ้ติงาบ ๑ ปฏิ'ป้ติงาน ๑

การสั่งสมความเชี่ยวชาญ ทักษะพิเศษ b สุนทรียทางศิลปะ ทักษะพิเศษ b
ในงานอาชีพ อาวุโส b อาวุโส b

ชำนาญงาบ ๑ ชำนาญงาบ ๑
ปฎิบ้ติงาน ๑ ปฎิบ้ติงาน ๑



b
การกำหนดสายงาบทีประเมนสมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการนริหาร สมรรถนะเฉพาะดามลักพนะงานทีปฎิบ้ด <ดารางหมายเลข ๒)

นละระลับดวามดาดหวังของข้าราชการลังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสิกหาริการ

สายงาน สมรรถบะหลักที ก.พ. กำหนด สมรรถนะเถพาะคามลักษณะงาบทีปฏิบ้ติ
ข็่อสมรรถนะ ระลับตำแหน่ง ความคาดหวัง ช่ีอสมรรถนะ ระลับตำแหน่ง ความคาดหวัง

ปฎิบติงาบ การยืดมั่นในความถูกต้อง ทักษะพิเศษ b
จ่างพิมพ์ ขอบธรรมและจริยธรรม อาวุโส b

จ่าบาญงาน ๑
ปฎิบ้ติงาบ ๑

การทำงานเป็นทีม ทักษะพิเศษ ๒

อาวุโส b
จ่าบาญงาบ ๑
'ปฎิบ้ติงาบ ๑

ปฎิบ้ติงาบ การมุ่งผลส้มฤทธ ทักษะพิเศษ Is การมองภาพ ทักษะพิเศษ te
จ่างภาพ อาวุโส b องค์รวม อาวุโส to

จ่าบาญงาน ๑ จ่านาญงาบ <3)

ปฎบ้ติงาบ ๑ ด ปฎิบติ้งาน ๑
บริการทีสื ทักษะพิเศษ b การสืบเสาะ ทักษะพิเศษ ๒

อาวุโส b หาข้อถูล อาวุโส 1©
จ่านาญงาน ๑ จ่านาญงาน ๑
ปฎิบ้ติงาน ๑ ปฎิบติ้งาน ๑

การสั่งสมความเชี่ยวจาญ ทักษะพิเศษ ๒ สุนทรียทางศิลปะ ทักษะพิเศษ b
- ใบงาบอาชีพ อาวุโส ๒ อาวุโส b

จ่าบาญงาน ๑ - จ ่าบ าญ งาน . ๑
■ ปฎิบ้ติงาน ๑ ปฎิบ้ติงาน ๑

การยืดมั่บใบความถูกต้อง ทักษะพิเศษ b
ขอบธรรมและจริยธรรม อาวุโส b

จ่านาญงาน Si

- ปฏิบติ้งาบ ๑
การทำงานเป็นทีม ทักษะพิเศษ b

- อาวุโส b
จ่านาญงาบ ๑ -
ปฎิ'บติงาน (ร)



ฝฺ
การกำพนคสายงาบทีประเรบสมรรถนะพสัก สมรรถนะทางการบริพาร สมรรถนะเฉพาะทามสักษณะงานทีปฏิบัติ (ทารางพมายเสV to)

และระสับความคาคหวังของข้าราชการสังกัคสัานักงาบปสัดกระทรวงคิกษาธิการ

สมรรถนะพสักที ก.พ. กำพบท สมรรถนะเฉพาะทามสักษผะงานทีปฏิบัติ
สายงาบ ช่ีอสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง ความ 

คาทหวัง ช่ีอสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง ความ 
คาดหวัง

นิติการ การมุ่ง เช่ียวชาญ ๔ การคิดวิเคราะห์ เช่ียวชาญ ร:
ผลสัมฤทธ้ี ชำนาญการพเศษ ๓ ชำนาญการพิเศษ ๓

ชำนาญการ เ£> ชำนาญการ b
- ปฏิบัติการ ๑ ปฏิบัติการ ๑
บริการทีดี เช่ียวชาญ ๔ การสืบเสาะ เช่ียวชาญ ๔

ชำนาญการพิเศษ ๓ หาข้อมูล ชำนาญการพิเศษ ๓
ชำนาญการ b ชำนาญการ b
ปฏิบัติการ ๑ ปฏิบัติการ ร)

การส่ังสม เช่ียวชาญ ๔ การตรวจสอบ เช่ียวชาญ ๔
ความเช่ียวชาญ ชำนาญการพิเศษ ๓ ความถูกต้อง ชำนาญการพิเศษ ๓
ใบงาบอาชีพ ชำนาญการ ๖ ของกระบวนงาน ชำนาญการ •te

ปฏิบัติการ ๑ ปฏิบัติการ <5)
การรดม่ันโน เช่ียวชาญ ๔
ความถูกต้อง ชำนาญการพิเศษ ๓
ชอบธรรม ชำนาญการ Is

และจริยธรรม ปฏิบัติการ ๑ -
การทำงาน เช่ียวชาญ ๔ . ‘ - \

เป็นทีม ชำนฺาญทารพิเศษ ๓ -
ชำนาญการ '๒
ปฺฏิบัติการ ๑

ทรัพยากร การมุ่ง เช่ียวชาญ ๔ การคิดวิเคราะห์ เช่ียวชาญ ร:
บุคคล ผลล่มฤทร ชำนาญการพิเศษ ๓ ชำนาญการพิเศษ ๓

ชำนาญการ b ชำนาญการ b
0 ปฏิบัติการ ๑ ปฏิบัติการ ๑

บริการท่ีดี เช่ียวชาญ <JL การมองภาพ เช่ียวชาญ ๔
ชำนาญการพิเศษ ■ ๓ . องค์รวม . ชำนาญการพิเศษ cn

ชำนาญการ ๒ ชำนาญการ fe
ปฏิบัติการ G) ปฏิบัติการ 'ร)

การส่ังสม เช่ียวชาญ (L ความเข้าใจองค์กร เช่ียวชาญ ๔
ความเช่ียวชาญ ชำนาญการพิเศษ ๓ และระบบราชการ ชำนาญการพิเศษ cn
ใบงานอาชีพ ชำนาญการ b ชำนาญการ b

ปฏิบัติการ ๑ ปฏิบัติการ ร)



การกำหบดสายงาบทีประเมิบสมรรทบะหลัก สมรรทบะหางการบริหาร สมรรทบะเฉ่พาะดามลักษณะงาบทีปฏิบ้คั <คารางหมายเสช ๒)
แสะระลับความคาดหวังชยงชาราชการลังกัดลัาบักงานปลัคกระทรวงสืกษารการ

สมรรทบะหลักที ก.ห. กำทบค สมรรทนะเทพาะคามลักษณะงานทีปฏิบัติ
สายงาบ ช่ีอสมรรทนะ ระคันตำแหน่ง ความ 

คาดหวัง ช่ีอสมรรถนะ ระคับตำแหน่ง ความ 
คาดหวัง

ทรัพยากร การยึดมั่นใบ เชี่ยวชาญ (ร!
บุคคล ความถูกต้อง ชำนาญการทีเศษ ๓

ซอนธรรม ชำนาญการ b
และจริยธรรม - ปฏิบัติการ ๑

การทำงาบ เชี่ยวชาญ (ร!
เป็นทีม ชำนาญการทีเศษ ๓

ชำนาญการ b
ปฎิบดการ ๑

ประซาสัมพันธ์ การบุ่ง ชำนาญการพิเศษ ๓ การคิดวิเคราะห์ ชำนาญการพิเศษ ๓
ผลสัมฤทธ ชำนาญการ ๒ ชำนาญการ ๒

ปฏิบัติการ ๑ ปฏิบัติการ ๑
บริการที่ดึ ชำนาญการทีเศษ ๓ การดำเนินการ ชำนาญการพิเศษ ๓

ชำนาญการ ๒ เชีงรุก ชำนาญการ ๖
ปฏิบัติการ ๑ ปฏิบัติการ (ริ)

การส่ังสม ชำนาญการพิเศษ ๓- ศิลปะการส่ือสาร ชำนาญการพิเศษ ๓
ความเชี่ยวชาญ ชำบ่าญการ ip จูงใจ ชำนาญการ h
ในงานอาชีพ ปฏิบัติการ '(ริ) * -ปฏิบัติการ (ริ)
การยึดมั่นใน ชำนาญการพิเศษ ๓ -
ความถูกต้อง . ชำนาญการ b

ชอนธรรม ปฏิบัติการ (ริ)
และจริยธรรม

การทำงาบ ชำนาญการพิเศษ ๓
เป็นทีม ชำนาญการ •๒

ปฏิบัติการ ๑
วิชาการ การบุ่ง เชี่ยวชาญ. (ร! การคิดวิเคราะห์ เชี่ยวชาญ ■ ๔

ตรวจลอน ผลสัมฤทธ๋ึ ชำนาญการพิเศษ ■ ๓ < ชำนาญการพิเศษํ "๓
ภายใน ชำนาญการฺ b ชำนาญการ ๒

ปฎิบ้ตการ ๑ ปฏิบัติการ (ริ)
บริการที่ดี เชี่ยวชาญ (L การตรวจสอน •เช่ียวชาญ ๔

ชำนาญการพิเศษ '๓ ความถูกต้อง ชำนาญการพิเศษ ๓
ชำนาญการ b ตามกระบวนงาน ชำนาญการ ๒
ปฏิบัติการ ๑ ปฏิบัติการ <5)



การกำหบ?!ลายงานที่ประlรบลมร'รทนะหลัก ลมรรทนะทางการบริหาร สมรรทบะเavทะคามลักบ{นะงาบที่ปฏิบัติ (คารางหมายเลช Id)
{เละระลันความคาคหวังชองข้าราชการลังกัคสำน้กงาบปลัคกระทรวงลักพาธการ

สายงาน
สมรรถนะหลักท ี ่ ก.ห. กำหนศ ลมรรทบทนพาะคามลักบ{นะงาบทีปฏิบัติ

ชี่อสมรรถนะ ระลับคำแหนง ความ 
คาดหวัง ช่ีอสมรรถนะ ระลับตำแหน่ง ความ 

คาคหวัง
วิชาการ การส่ังสม เชี่ยวชาญ ๔ สืลปะการสิอสาร เชี่ยวชาญ <ร1

ตรวจสอบ ความเชี่ยวชาญ ชำนาญการพิเศษ ๓ จูงใจ ชำนาญการพิเศษ (ท
ภายใบ โบงาบอาชีพ ชำบาญการ ๒ ชำนาญการ ๒

ปฏิบัติการ ๑ ปฏิบัติการ (ริ)
การยึดม่ันใบ เชี่ยวชาญ (ริ̂

ความถูกต้อง ชำนาญการพิเศษ ๓

ชอบธรรม ชำนาญการ ๖
และจริยธรรม ปฏิบัติการ ๑

การทำงาบ เชี่ยวชาญ ๔
เป็นทีม ชำนาญการพิเศษ ๓

ชำนาญการ ๒

ปฏิบัติการ ๑
จัดการ การมุ่ง ชำบาญการพิเศษ ๓ การคิดวิเคราะห์ ชำนาญการพิเศษ ๓

งานทํ่วไป ผลิสิ ิมัฤทิธ ชำนาญการ ๒
ร ' ชำนาญการ b

ปฏิบัติการ G) ปฏิบัติการ ๑
บริการท ีด่ ี ชำนาญการพิเศษ ๓ ความเข้าใจองค์กร ชำนาญการพิเศษ ๓

ชำนาญการ Js และระบบราชการ ชำนาญการ b

ปฏิบัติการ ๑ ปฏิบัติการ ๑
การส่ังสม ชำนาญการพิเศษ ๓ การตรวจสอบ ชำนาญกา'รพิเศษ ๓

ความเชี่ยวชาญ ชำนาญการ ๒ ความถูกต้อง ชำนาญการ . ๖
ใบ'งาบอาชีพ ปฏิบัติการ ๑ ตามกระบวนงาน ปฏิบัติการ ■ ร)*
การยึดม่ันโน . ชำนาญการพิเศษ €ท
ความถูกตุอง ชำนาญการ ๒

ชอบธรรม . ปฏิบัติภาร (ริ)
และจริยธรรม

การทำงาน ชำนาญการพิเศษ '■ อา

เป็นทีม ชำนาญการ ๒

ปฏิบัติการ (ริ)
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ทารกำหนดสายงานทีประเมินสมรรทนะทสัก สมรรถนะทางการบรํหาร สมรรทนะเฉพาะดามลักษณะงานทีปฏิบัดิ (ดารางหมายเลจ to)

และระสับความคาดหวังจองช้าราจการลังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสืกษารการ

สมรรสนะหลักที ก.พ. กำหนด สมรรทนะเฉพาะดามลักษณะงานทีปฏิบัติ
สายงาน ช่ีอสมรรทนะ ระสับตำแทบ่ง ความ ช่ีอสมรรทนะ ระสับตำแหบ่ง ความ

คาดหวัง คาดหวัง
วิชาการเงิน การบุ่ง ชำนาญการพิเศษ ๓ การดีดวิเคราะห์ ชำนาญการพิเศษ €ก
และบัญชี ผลส์มฤทธ ชำนาญการ ๒ ชำนาญการ b

ปฏิบัติการ ๑ ปฏิบัติการ ๑
บรการที่ดี ชำบาญการพิเศษ ๓ การตรวจสอบ ชำนาญการพิเศษ ๓

ชำนาญการ b ความถูกต้อง ชานาญการ ๒
ปฏิบัติการ ๑ - ตามกระบวนงาน ปฏิบัติการ ๑

การสั่งลม ชำนาญการพิเศษ่ ๓ ดีลปะการส่ือสาร ชำนาญการพิเศษ ซ)
ความเชี่ยวชาญ ชำนาญการ ๒ จูงใจ ชำนาญการ b
ใบงานอาชีพ ปฏิบัติการ ๑ ปฏิบัติการ ๑
การยืดม่ันใบ ชำนาญการพิเศษ ๓

• ความถูกต้อง ชำนาญการ เอ
ชอบธรรม ปฏิบัติการ ๑

และจริยธรรม
การทำงาบ ชำนาญการพิเศษ ๓

เป็นทีม ชำนาญการ ๒
. ปฏิบัติการ ๑

วิชาการพัสดุ การบุ่ง ชำนาญการพิเศษ ๓ การคิดวิเคราะห์ ชำนาญการพิเศษ •'๓
ผลลัมฤทธ้ี ชำนาญการ เอ ชำนาญการ b

ปฏิบัติการ ๑ ปฏิบัติการ ๑
บริการท่ีดี ชำนาญการพิเศษ ๓ การสั่งการ ชำนาญการพิเศษ ๓

ชำนาญการ ๒ ตามอำนาจหน้าที่ ชำนาญการ ๒
ปฏิบัติการ ๑ ปฏิบตการ ๑

การส่ังสม - ชำนาญการพิเศษ €ท การตรวจสอบ ชำนาญการพิเศษ «1
■ ความเช่ียวชาญ ชำนาญการ : เอ ความถูกต้อง ชำนาญการ เอ

ใบงาบอาชีพ" ปฏิบัติการ ๑ ตามกระบวนงาบ ปฏิบัติการ ๑
การยืดม่ันใบ ชำนาญการพิเศษ ๓
ความถูกต้อง ชำนาญการ ๒

ขอบธรรม ปฏิบัติการ ๑
และจริยธรรม

การทำงาบ ชำนาญการพิเศษ ๓
เป็นทีม ชำนาญการ เอ

. ปฏิบัติการ ๑
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การกำทนคสายงานทีประเมนสมรรทนะทลัท สมรรทนะทางการบริทาร สมรรกบะเฉพาะตามลักษผะงานทีปฏิบัติ {ตารางหมายเลํข to)
และระลับควานคาตนวังของข้าราชการสังกัดสำนักงานปลัตกระทรวงสกพาริการ'

สมรรเr u ะหลักที ก.พ. กำทบต สมรรทนะเฉพาะทามลักพผะงานทีปฏิบัท
สายงาบ ทีอสมรรทนะ ระลับตำนทม่ง ความ ข่ีอสมรรกนะ ระลับตำแทบ■ ง ความ

คาดทวัง คาคทวัง
วิเทศสัมพันธ์ การมุ่ง เขี่ยวขาญ การคิดวิเคราะห์ เขี่ยวขาญ £5l

ผลสัมฤทธ๋ึ ชำนาญการพิเศษ €ท ชำนาญการพิเศษ ๓
ชำนาญการ {ร) ชำนาญการ ๒
ปฏิบ้พิการ ๑ ปฏิบัพิการ ๑

บริการที่ดี เขี่ยวขาญ การมองภาพ เชี่ยวขาญ ix.

ชำนาญการพิเศษ €ก องค์รวม ชำนาญการพิเศษ พ

ชำนาญการ h ชำนาญการ ๒
ปฎิบ้พิการ ๑ ปฏิบ้พิการ <3)

การสั่งสม'' เขี่ยวฃาญ £5l ความเข้าใจ เชี่ยวขาญ lx

ความเขี่ยวช่าญ ชำนาญการพิเศษ ๓ ข้อแตกต่าง ชำนาญการพิเศษ ๓
ใบงานอาชีพ ชำนาญการ ๒ ทางวัฒนธรรม ชำนาญการ ๒

ปฎบ้พิการ - ๑ ปฎิบ้พิการ ๑
การยึดมั่นใน เขี่ยวขาญ <x

ความถูกต้อง ชำนาญการพิเศษ ๓
ซอนธรรม ชำนาญการ ๒

และจริยธรรม ปฎิน้พิการ. ๑ -
การทำงาน เขี่ยวขา.ญ’ <x

เป็นทีม ชำนาญการพิเศษ ๓
ชำนาญการ ๒
ปฎิบัพิการ ๑

วิเคราะห์ การมุ่ง เขี่ยวขาญ (ร! การคิดวิเคราะห์ เชี่ยวขาญ <รุ!.

นโยนาย ผลส์มัฤทิธ ชำนาญการพิเศษ ๓ ชำนาญการพิเศษ <ท'"''-'"
และแผน ชำนาญการ ๒ ชำนาญการ ๖

1 ‘ ปฎินัพิการ. <5) ปฎบ้พิกวร >๑
บริการที่ดี เขี่ยวซาญ •๔ การมองภาพ •เช่ียวขาญ ๔

ชำนาญการพิเศษ «ก องค์รวม ชำนาญ การพ ิเศษ. ๓
ชำนาญการ ๒ ชำนาญภาร b
ปฎิบ้พิการ ๑ ปฎน้พิการ ๑

การส่ังสม เขี่ยวขาญ การสืบเสาะ เชี่ยวขาญ <SL
ความเขี่ยวซาญ ชำนาญการพิเศษ พ - หาข้อมูล ชำนาญการพิเศษ ๓

ใบงานอาชีพ ชำนาญการ k> ชำนาญการ ๖
ปฎิน้พิการ <ร) ปฎิบ้พิการ ๑



9๒
การกำพบคสายงามทีงระเมนสมรรถนะหสัก สมรรถนะทางการบริพาร สมรรถนะเฉพาะสามสักษ{นะงานพง ฎ โ (คารางทมายเสข to)

แสะระคับความคาดหวังของฟ้าราขการสังกัดส์พ ักงาบงสัคคระทรวงสิกบารการ

สมรรถนะพสักที ก.พ. กำหนด สมรรถนะพพาะดามสักษผะงานทีป/เบค
ลายงาบ ส่ือสมรรถนะ ระดับดำแหนง ความ 

คาดหวัง ส่ือสมรรถนะ ระดับดำแหบ่ง ความ 
คาดหวัง

วิเคราะห์ การยึดม่ันโน เชี่ยวชาญ
นโยบาย ความถูกต้อง ชำนาญการพิเศษ ๓
และแผน ชอบธรรม ชำนาญการ to

และจริยธรรม ปฎิบ้ติการ ๑
การทำงาน เชี่ยวชาญ ๔

เป็นทีม ชำนาญการทีเศษ ๓
ชำนาญการ ๒
ปฏิบตัการ ๑

วิศวกร/ การมุ่ง ชำนาญการทีเศษ ๓ การคิดวิเคราะห์ ชำนาญการทีเศษ ๓
วิศวกรไฟฟ้า/ ผลส้มฤทิธ ชำนาญการ Id ชำนาญการ te)
วิศวกรไฟฟ้า ปฎิบ้ติการ ๑ ปฎิบตัการ ๑

สื่อสาร/ บริการที่ดี - - ชำนาญการทีเศษ ๓ การลีบเสาะ ชำนาญการทีเศษ cn
วิศวกรโยธา/ .ชำนาญการ ๒ หาข้อมูล ชำนาญการ to

สถาปนิก ปฎิบ้ติการ ๑ ปฎิบตัการ ๑
การส่ังสม . ชำนาญการพเศษ ๓ .การตรวจสอบ ชำนาญการพิเศษ ๓

ความเชี่ยวชาญ. ชำนาญการ to ความถูกต้อง .ชำนาญการ ๒
ในงาบอาชีพ - ปฎํบ้ตการ ๑ ด่ามกระบวนงาบ ปฎิบตัการ ๑
การยึดมั่นใน ชำนาญการทีเศษ ■ ๓
ความถูกต้อง ชำนาญการ <0

ชอบธรรม ปฺฎิบํตการ ๑
และจริยธรรม

การทำงาน . ชำนาญการพิเศษ cn . . -

เป็นทีม ชำนาญการ t o

ปฎิบ้ตัการ <9)
มัณ'พนากร/ การมุ่ง ชำนาญการทีเศษ *ก การคิดวิเคราะห์ ชำนาญการทีเศษ ๓

วิขาการ ผลล้มัถู๊ทิธ ชำนาญการ to ชำนาญการ to

ช่างสิลา!) ปฎิบ้ตัการ ๑ ปฎิบ้ตัการ ๑
บริการที่ดี ชำนาญการพิเศษ ■ ๓ การมองภาพ ชำนาญการพิเศษ cn

ชำนาญการ to องค์รวม ชำนาญการ t e

ปฏิบ้ตัการ ๑ ปฎิบ้ตัการ ๑



การกำหนดสายงานทีประเมนสมรรทนะหลัก สมรรทนะทางทารบริหาร สมรรถนะเฉพาะดามลักษณะงาบทีปฎินัท (ทารางหมายเสข to)
นละระทับทวามทาดหวังของข้า-f ทเการลังลัทส์านักงานปลัทกระหรางสืกษาริการ

สายงาน
สมรรทนะหลักที ก.พ. กำหนท สมรรทนะเฉพาะทามลักษณะงา'นทีปฏิบัติ

ช่ีอสมรรถนะ ระคับตำแหน่ง ความ 
คาดหวัง ช่ีอสมรรถนะ ระคับตำแหน่ง ความ 

คาดหวัง
มัณทนากร/ การส่ังสม ชำนาญการพิเศษ ๓ สุนทรียทางศิลปะ ชำนาญการพิเศษ ๓

วิชาการ ความเชี่ยวขาญ ชำนาญการ ๒ ชำนาญการ b
จ่างศิลบั ใบงานอาชีพ ปฎิบ้ติการ ๑ ปฏิบัติการ ๑

การยึดมั่นใบ ชำนาญการพิเศษ ๓
ความถูกต้อง ชำนาญการ b

ชอบธรรม ปฏิบัติการ ๑
และจริยธรรม

การทำงาน ชำนาญการพิเศษ ๓
เป็นทีม ชำนาญการ b

ปฏิบัติการ ๑
บรรณารักษ์ การบุ่ง ชำนาญการพิเศษ ๓ การมองภาพ ชำนาญการพิเศษ ๓

ผลส้มฤทธ้ิ ชำนาญการ b องครวม ชำนาญการ ๒
ปฏิบัติการ ๑ ปฏิบัติการ <5)

บริการท่ีตี ชำนาญการพิเศษ ๓ การสืบเสาะ ชำนาญการพิเศษ €ท
ชำนาญการฺ b หาข้อมูล ชำนาญการ b

. ปฎิบ้ติการ . ๑ ปฏิบัติการ ๑
;  การส่ังสม ชำนาญการพิเศษ ๓ การสร้าง ชำนาญการพิเศษ ๓
ความเชี่ยวชาญ . ชำนาญการ. b ส้มพับธภาพ ชำนาญการ b
ใบงาบอาชีพ ปฏิบัติการ ๑ ปฏิบัติการ ๑
การยึดมั่นใน ชำนาญการพิเศษ ๓
ความถูกต้อง ชำนาญการ ๒

ชอบธรรม ' ปฏิบัติการ ๑
และจริยธรรม.

การทำงาน. ชำนาญการพิเศษ ๓ t
เป็บทีม ชำนาญการ (o

ปฏิบัติการ ๑
วิ'ชาการ การบุ่ง ชำนาญการพิเศษ €ท การคิดวิเคราะห์ ชำนาญการพิเศษ ๓

คอมพิวเพอร์ ผลส้มฤทธ ชำนาญการ b ชำนาญการ b
ปฏิบัติการ ๑ ปฏิบัติการ ๑

บริการที่ดี ชำนาญการพิเศษ ๓ การสืบเสาะ ชำนาญการพิเศษ ๓
ชำนาญการ เร3 หาข้อมูล ชำนาญการ b
ปฏิบัติการ ๑ ปฏิบัติการ ๑



การกำหนดสายงานท่ีประเมินสมรรถนะหลัก สมรรทปะทางการบริหาร สมรรทนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฎิบ้ติ (ตารางหมายเลข to) 
แสะระลบัความตาดหวงัของชำราชการลังกัดสา์นกังานปลดักระทรวงลกัษารการ

9<»

ลายงาน
สมรรทนะหลักท่ี ก.พ. กำหนด สมรรm izเฉพาะคามลักษณะงาบที่ป/}บด

ช่ีอสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง ความ 
คาดหวัง ช่ีอสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง ความ 

คาดหวัง
วิชาการ การส่ังสม ชำนาญการพิเศษ «ก การตรวจสอบ ชำนาญการพิเศษ ๓

คอมพิวเตอร์ ความเชี่ยวชาญ ชำนาญการ ๒ ความถูกต้อง ชำนาญการ b
' ใบงานอาชีพ ปฎิบติ การ ๑ ตามกระบวบงาบ ปฎิบ้ติการ ๑

การยึดมั่นใน ชำนาญการพิเศษ cn
ความถูกต้อง ชำนาญการ to

ชอบธรรม ปฎิบ้ติการ ๑
และจริยธรรม

การทำงาน ชำนาญการพิเศษ ๓
เป็นทีม ชำนาญการ to

ปฎิบ้ติการ ๑



การกำหนดลายงานทีประเมันลมรรทนะหลัก ลพรรทนะหางการบริหาร สมรรถนะเฉพาะคามลักบณะงานทีปฐป๋ร (คารางหมายเลข to)
และระลับความคาดหวังของฟ้าราชการสังกัคสำนักงานปลัคกระพรวงสิทบาร ิการ

สมรรถนะหลักที ก.พ. กำหนด สมรรถนะเฉพาะตามลักบ่ณะงานทีปฏิบัติ สมรรถนะหางการบริหาร
สายงาน ทีอสมรรถนะ ระลับตำแหน่ง ความ ทีอสมรรถนะ ระลับตำแหน่ง ความ ทีอสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง ความ

คาดหวัง คาดหวัง คาดหวัง
วิซาการคิกบ่า การมุ่ง ทรงคุณวุฒิ ๕ การคิดวิเคราะห์ ทรงคุณวุฒิ ๕ วิสัยทัศน์ ทรงคุณวุฒิ ๓

ผลสัมฤทร เทียวซาญ ๔ เทียวซาญ ๔ เทียวซาญ
ชำนาญการพิเคบ่ ชำนาญการพิเคาร ๓ ชำนาญการพิเคบ่

ชำนาญการ b ชำนาญการ b ชำนาญการ - »
ปฏิบัติการ ๑ ปฏิบัติการ ๑ ปฏิบัติการ

บริการท่ีดี ทรงคุ่ณวุฒิ ๕ การมองภาพ ทรงคุณวุฒิ ๕ การวางกลยุทธ์ ทรงคุณวุฒิ ๓
เทียวซาญ ๔ องค์รวม เทียวจาญ <x ภาครัฐ เทียวซาญ

ชำนาญการพิเศบ่ ๓ ชำนาญการพิเศบ่ ๓ ชำนาญการพิเศบ่
ชำนาญการ b ชำนาญการ b ชำนาญการ
ปฏิบัติการ ๑ ปฏิบัติการ ๑ ปฏิบัติการ

การลังสม ทรงคุณวุฒิ ๕ การสืบเสาะ ทรงคุณวุฒิ <£ สักยภาพ ทรงคุณวุฒิ ๓
ความเทียวซาญ เทียวซาญ ๔ หาข้อมูล เทียวซาญ ๔ เพ่ือน่า เทียวขาญ
ในงานอาซิเพ * ชำนาญการพิเศบ่ ๓ ชำนาญการพิเศบ่ ๓ การปรับเปลยน ชำนาญการพิเศบ่

ชำนาญการ b ชำนาญการ b ชำนาญการ
ปฎิบ้ติการ (?) ปฏิบัติการ ๑ ปฏิบัติการ

การยึดมันใน ทรงคุณวุฒิ ๕
ความมูกต้อง เทียวซาญ <x
ซอบรรรม ชำนาญการพิเคบ่ ๓

และจริยธรรม ชำนาญการ ๒
ปฏิบัติการ ■ (?)

การทำงาบ ทรงคุณวุฒิ ๕
เป็นทีม เทียวซาญ ๕

ชำนาญการพิเคบ่ ๓
ชำนาญการ b
ปฏิบัติการ . ร ) .



การกำหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ของข้าราขการสำนักงานปลัดกระทรวงสืกษาธิการ

สมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ สมรรถนะทางการบริหาร
สายงาน /
ตำแหน่ง

ขื่อสมรรถนะ
ระดับ ความ ระดับ ความ ระดับ ความ

ตำแหน่ง คาดหวัง
ขื่อสมรรถนะ

ตำแหน่ง คาดหวัง
ขื่อสมรรถนะ

ตำแหน่ง คาดหวัง

อำนวยการ/ การมุ่งผลสัมฤทธ้ิ สูง 4 การคิดวิเคราะห์ สูง 4 สภาวะผู้นำ สูง 2
ผู้อำนวยการ ต้น 3 ต้น 3 ต้น 1

สำนักตรวจราชการ บริการท่ีดี สูง 4 การมองภาพองค์รวม สูง 4 วิสัยทัศน์ สูง 2
และติดตาม ต้น 3 ต้น 3 ต้น 1

ประเมินผล การส่ังสมความเช่ียวชาญ สูง 4 การสืบเสาะหาข้อมูล สูง 4 การวางกลยุทธ์ภาครัฐ สูง 2
ในงานอาชีพ ต้น 3 ต้น 3 ต้น 1

(ศึกษาธิการจังหวัด การยึดม่ันในความถูกต้อง สูง 4 ศักยภาพเพ่ือนำการปรับเปล่ียน สูง 2
รองศึกษาธิการจังหวัด) ชอบธรรมและจริยธรรม ต้น 3 ต้น 1

การทำงาบเป็นทีม สูง 4 การควบคุมตนเอง สูง 2
ต้น 3 ต้น 1

การสอนงานและการมอบหมายงาน สูง 2
ต้น 1


