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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยในครั้งนี้เปนการพัฒนารูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีความสอดคลองเหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ในจังหวัดแพร มีวัตถุประสงค
เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปจจุบัน และความตองการทางการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการ
จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) พัฒนารูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) ทดลองใชรูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผล การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และ 4) ศึกษาความพึงพอใจในการใชรูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัด
การศึกษา กลุมผูใหขอมูลประกอบดวย ครู ผูบริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก จากสถานศึกษา 19 
แหง ใน 5 สังกัด จังหวัดแพร ทําการวิเคราะหขอมูลจากการสังเคราะหเอกสาร การสัมภาษณ  และ
แบบสอบถาม โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และการวิเคราะหทางสถิติ คาฉลี่ยและ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา  1)  สภาพปจจุบันปญหาที่ทําใหนักเรียนมีผลการทดสอบ
ระดับชาติต่ํากวารอยละ 50  มี 4 ดานคือ ดานสถานศึกษา  ดานครู ดานนักเรียน และดานการจัด
การศึกษาของโรงเรียน  และความตองการทางการนิเทศ ติดตามและประเมินผล ในระดับจังหวัดแพร 
คือ ตองการแนวทางหรือรูปแบบการนิเทศเพื่อยกระดับผลการทดสอบระดับชาติ O-NET ที่นําไปสูการ
นิเทศใหสอดคลองกับบริบทเชิงพื้นที่จังหวัดแพร  2) ไดรูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการ
บริหารการจัดการศึกษา ที่มีความสอดคลองเหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ในจังหวัดแพร PHRAE 
ICT+(plus) Coaching Model เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู เรียนในจังหวัดแพร  
ประกอบดวย  (1) การวิเคราะหสภาพปจจุบันและวางแผนพัฒนา (Analyze to Plan : P) (2) การ
สรางความตระหนัก เพื่อความเปนเอกภาพ (Awareness to Homogineity : H) (3) การรวมมือรวม
ใจดําเนินการนิเทศแบบโคช (Relationship to Coach : R) (4) การเชื่อมโยง ชื่นชม เสริมแรง 
(Attach to Admire : A) แล ะ  (5) ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล เ พื่ อ พัฒ นา  เ ผ ยแพร  (Evaluation for 
development to share : E) 3) ผลที่เกิดจากการใชรูปแบบ ไดแก (1) ครู มีการปรับเปลี่ยนการจัด
กระบวนการเรียนการสอน  มีการสราง/ใชเครื่องมือวัดและประเมินผลตามมาตรฐานและตัวชี้วัด มี
ชุมชนทางวิชาชีพ (PLC) เพื่อพัฒนานวัตกรรม ผูบริหารและครูนําความรู/หลักการไปใชในการ
ยกระดับผลการทดสอบ O-NET (2) นักเรียนมีผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาต ิ(O-NET/NT) ดี
ขึ้น มีความพึงพอใจตอกระบวนการจัดเรียนรู ครูผูสอน สื่อการเรียนการสอน และคุณภาพการเรียนรู 
(3) สถานศึกษามีสารสนเทศผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติสูงขึ้น มีแผนยกระดับผลการ
ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ สถานศึกษามีเครือขายในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพผูเรียน 4) 
ความพึงพอใจตอการใชรูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐานที่มีความสอดคลองเหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ในจังหวัดแพรอยูในระดับมากทุกขอ ยกเวน
ขอรูปแบบ/กระบวนการนิเทศฯ ตรงกับวัตถุประสงค อยูในระดับมากที่สุด 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

กระทรวงศึกษาธิการเปนองคกรหลักในการขับเคลื่อนและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
ประเทศใหมีประสิทธิภาพทัดเทียมกับนานาประเทศ รวมทั้งสงเสริมการศึกษาใหกับเยาวชน ประชาชน 
ใหมีความรู   มีคุณภาพ มีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ  โดยกระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดนโยบายและมาตรการ
ตาง ๆ ที่จะดําเนินการเพื่อพัฒนากําลังคนซึ่งเปนทรัพยากรที่สําคัญในการพัฒนาประเทศชาติ แต
ปรากฏวายังคงมีปญหาบางประการในการจัดการศึกษาของประเทศในสวนภูมิภาค ทั้งในดาน
โครงสรางขององคกร ดานการบริหารจัดการ และดานบุคลากรที่เกี่ยวของ ซึ่งปญหาเหลานี้สงผลตอ
คุณภาพการศึกษาและการพัฒนาเยาวชน และเปนอุปสรรคตอการขับเคลื่อนและการพัฒนาดาน
การศึกษาของประเทศใหมีประสิทธิภาพทักเทียมกับนานาประเทศ  แมที่ผานมาคณะรักษาความสงบ
เรียบรอยแหงชาติ ไดมีความพยายามในการแกปญหาดวยการกําหนดมาตรการและกลไกตาง ๆ ขึ้น 
โดยมีคําสั่งหัวหนารักษาความสงบเรียบรอยแหงชาติมาแลวหลายฉบับ  แตโดยเหตุที่สภาพการจัด
การศึกษาของประเทศในสวนภูมิภาคมีความซับซอนและสั่งสมเปนระยะเวลานาน รัฐบาลจึงไดมีการ
ปฏิรูปการศึกษาในภูมิภาคของกระทรวงศึกษาธิการขึ้น เพื่อกําหนดมาตรการ กลไกเพิ่มเติมใหปญหา
โดยสวนใหญไดรับการแกไขโดยเร็วเพื่อประโยชนในการเตรียมการและรองรับการปฏิรูปการศึกษาอัน
เปนเรื่องสําคัญเรื่องหนึ่งในการปฏิรูปประเทศตามที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยไดบัญญัติไว 
 สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดและสํานักงานศึกษาธิการภาค สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ   ที่ไดจัดตั้งขึ้นตามคําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ คําสั่งที่ 19/2560 เรื่องการ
ปฏิรูปการศึกษาในภูมิภาคของกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 3 เมษายน พ.ศ.2560 โดยมีหนาที่ในการ
กําหนดยุทธศาสตรและบทบาทการพัฒนาภาคตาง ๆ ใหเชื่อมโยงและสอดคลองกับทิศทางการพัฒนา
ประเทศ กําหนดทิศทางการดําเนินงานของกระทรวงศึกษาธิการในระดับภูมิภาคหรือจังหวัด แปลง
ยุทธศาสตรชาติสูการปฏิบัติในระดับภาคและจังหวัดที่เชื่อมโยงและสอดคลองกับนโยบายและ
ยุทธศาสตรของกระทรวงศึกษาธิการ ยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัด และพัฒนาดานอื่น ๆ ตาม
ศักยภาพและโอกาสของบุคคลและชุมชนในแตละพื้นที่ สงเสริมสนับสนุนการเสริมสรางความมั่นคง
ของสถาบันหลักและการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ประสาน 
สงเสริม สนับสนุนและดําเนินการวิจัยและพัฒนาเพื่อสรางองคความรูและนวัตกรรมการศึกษาระดับ
ภาค กํากับดูแล เรงรัด กํากับติดตามและประเมินผลการพัฒนางาน วิชาการและการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาในพื้นที่ที่รับผิดชอบและที่สําคัญ คือมีหนาที่กํากับดูแล เรงรัดติดตามและ
ประเมินผลการบริหารจัดการศึกษาของหนวยงานการศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในพื้นที่
รับผิดชอบ 
 ดังนั้น  เพื่อใหภารกิจสําคัญในการกํากับ  ดูแล  เรงรัด  ติดตามและประเมินผลการบริหาร       
การจัดการศึกษาของหนวยงานการศึกษาในพื้นที่รับผิดชอบ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลตอการบริหารการจัดการศึกษาของหนวยงานทางการศึกษา ใหสอดคลองกับนโยบายและ
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ยุทธศาสตรของกระทรวงศึกษาธิการและบริบทของเขตพื้นที่ สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดแพร จึงไดมี
การศึกษาวิจัยพัฒนาแนวทางการนิเทศติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
หนวยงานทางการศึกษาใหตรงกับบริบทของพื้นที่ขึ้น เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของสํานักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดแพร และใหตรงกับผลการวิเคราะหผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาและความตองการของ
แตละพื้นที่ เพื่อใหการนิเทศติดตามและประเมินผล สามารถเปนกลไกกระตุนใหหนวยงานทางการ
ศึกษา บริหารจัดการศึกษา รวมทั้งแกไขปญหาดานคุณภาพของผูเรียน ใหเกิดผลลัพธตอคุณภาพของ
ผูเรียนที่สูงขึ้น ใหผูเรียนไดรับการพัฒนาอยางเหมาะสม เปนผูมีองคความรูตามศักยภาพและเปนคนดี
ของสังคม 
  

คําถามวิจัย 
1.  สภาพปจจบุัน และความตองการทางการนเิทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัด

การศึกษาข้ันพื้นฐาน ในจังหวัดแพร เปนอยางไร 
2.  รูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ให

สอดคลองกบับริบทเชิงพื้นที่ของจงัหวัดแพร เปนอยางไร 
3. การทดลองใชรูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบรหิารการจัดการศกึษาข้ัน

พื้นฐาน เปนอยางไร 
4.  ความพึงพอใจในการใชรปูแบบการนเิทศ ติดตามและประเมินผลการบรหิารการจัด

การศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนอยางไร 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพปจจบุัน และความตองการทางการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการ

บรหิารการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
2. เพื่อพัฒนารูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบรหิารการจัดการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน ใหสอดคลองกบับริบทเชิงพื้นที่ของจังหวัดแพร 
3. เพื่อทดลองใชรปูแบบการนเิทศ ติดตามและประเมินผลการบรหิารการจัดการศกึษาข้ัน

พื้นฐาน 
4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชรปูแบบการนเิทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการ

จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดแพร มีสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและความตองการ

การนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับจังหวัด ที่สอดคลอง
เหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ 

2. สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดแพร มีรูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหาร
การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับจังหวัด ที่สอดคลองเหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ เพื่อนํามา
วางแผนสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาการศึกษาเพื่อยกระดับคะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O–NET) ของนักเรียน ไดอยางเหมาะสม    
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3.  เปนแนวทางใหนักวิจัยไดนําความรูเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหสอดคลองกับบริบทเชิงพื้นที่ของจังหวัดแพร ไป
ใชในการพัฒนารูปแบบการบริหารการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหสอดคลองกับบริบทเชิงพื้นที่ของ
จังหวัดแพร  ในดานอื่น ๆ  ตอไป  
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 รูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีความ
สอดคลองเหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ในจังหวัดแพร  หมายถึง  วิธีการ ขั้นตอนและแนวปฏิบัติที่
เปนกระบวนการทํางานรวมกันของศึกษานิเทศกของหนวยงานทางการศึกษาทุกสังกัด  ไดแก
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดแพร สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร เขต 1 สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร เขต 2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 สํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  และ องคการปกครองสวนทองถิ่น ผูบริหารสถานศึกษา ครู 
และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมีผลสัมฤทธิ์สูงยิ่งขึ้น ใหเหมาะสมกับ
บริบทเชิงพื้นที่ในระดับจังหวัดแพร 
 

7.  กรอบแนวคิดวิจัย 
 การพัฒนารูปแบบนเิทศ ติดตามและประเมินผลการบรหิารการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาในพื้นที่จงัหวัดแพร  มีกรอบแนวคิดวิจัย แสดงดังภาพที่  4  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

แผนภาพท่ี  1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

สภาพปจจุบันสถานศึกษามีนักเรียนที่
คะแนนผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพื้นฐานแตละวิชาต่ํากวา
เกณฑคะแนนรอยละ 50  
 
แนวคิดเกี่ยวกับการยกระดับคุณภาพ
ผู เรี ยนในการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติ  

แนวคิดการนิเทศการศึกษา 

แนวคิดชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ
ภายในสถานศึกษา (PLC) 

รูปแบบนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลการบริหารการจัด

การศึกษาขั้นพื้นฐานตามบริบท
พื้นที่จังหวัดแพร   

 PHRAE ICT+(Plus) Coaching 
Model 

 

การใชสื่อ ICT ในการนิเทศ ตดิตาม การ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

สถานศึกษามีรอยละของนักเรียนที่คะแนน
ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้น

พื้นฐานแตละวิชาผานเกณฑเพิ่มขึ้น 

ผลเกิดกับศึกษานิเทศก นักเรียน  ครู  
สถานศึกษา 

หลักการทรงงาน ร.9 : ศาสตรพระราชา 

การพัฒนารูปแบบการนิเทศติดตามฯ โดย
ใชทฤษฎีระบบและกระบวนการ PDCA  
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บทที่ 2 
เอกสารทีเ่กี่ยวของ 

 
 การวิจัยพัฒนารูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
การนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีความสอดคลองเหมาะสม
ตามบริบทของพื้นที่ในจังหวัดแพร  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผล
การบริหารการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับจังหวัดที่มีความสอดคลองเหมาะสมตามบริบทของพื้นที่
ในจังหวัดแพร  และทดลองใชรูปแบบนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการบริหารจัดการการศึกษาขั้น
พื้นฐานในระดับจังหวัดเพื่อพัฒนาการศึกษาและยกระดับคุณภาพของผูเรียนของจังหวัดแพร  ในการวิจัย
พัฒนารูปแบบนี้ มีเอกสารแนวคิดที่เกี่ยวของ ดังนี ้
 

1. การนิเทศการศึกษา 
2. การพัฒนารูปแบบโดยใชทฤษฎีระบบ (System Theory) 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการโคชครูสูผูเรียน 
4. การยกระดับคุณภาพของผูเรียน ในการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ (NT/O-NET) 

 5.   แนวคิดชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพภายในสถานศึกษา (PLC) 
  6.  การใชสื่อ ICT ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
  7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แตละหัวขอมีรายละเอียดดังนี ้
 
1. การนิเทศการศึกษา 

 ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
    การนิเทศการศึกษามีความหมายแตกตางกันตามยุคสมัย มีนักการศึกษาและนักวิชาการไดให
ความหมายของการนิเทศการศึกษาไวหลายความหมาย ดังนี ้
 สุรชาติ  ภูผาผุย (2550 : 49) ไดใหความหมายของการนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการ
ทํางานรวมกันระหวางผูนิเทศและผูรับการชวยเหลือ แนะนํา และพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให
สามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ เนนการรวมคิด รวมทํา ประสานประโยชน มีความสุขใน
การพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา และคุณภาพผูเรียน สอดคลองเจตนารมณของหลักสูตรอยางแทจริง 
 วัชรา  เลาเรียนดี (2553 : 3) กลาววา การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงาน
รวมกันดวยการชวยเหลือ สนับสนุน สงเสริมระหวางผูใหการนิเทศหรือผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ หรือ
ระหวางเพื่อนครู เพื่อที่จะพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาและการจัดการเรียนรูของครู
เพื่อใหไดมาซึ่งประสิทธิผลในการเรียนรูของผูเรียน 
 บริ๊กส และจัสทแมน (Briggs; & Justman. 1952 : 1-4) กลาววา การนิเทศการศึกษา หมายถึง 
การประสานงานของบุคคลที่เกี่ยวของกับการศึกษา เพื่อเพิ่มขวัญ และกําลังใจ ตลอดจนชี้แนวทางใหครูมีความ
เจริญงอกงามในอาชีพ 
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 แฮริส  (Harris. 1985 : 10) กลาววา การนิเทศการสอนหมายถึง การที่บุคลากรในโรงเรียนกระ
ทํากับบุคคลหรือสิ่งหนึ่งสิ่งใดเพื่อคงไวหรือเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานในโรงเรียนที่สงผลโดยตรงตอ
กระบวนการสอนที่ใชในการสงเสริมพัฒนาการเรียนรูของนักเรียน การนิเทศการสอนเกี่ยวของกับการ
จัดการเรียนการสอนมากกวาที่จะเกี่ยวของกับตัวนักเรียน การนิเทศการสอนเปนงานหลักที่สําคัญของ
โรงเรียน และการนิเทศการสอนตองเปนไปเพื่อการคงไวและการปรับปรุงกระบวนการสอนและ
กระบวนการเรียนรูของโรงเรียน 
 กลาวโดยสรุปการนิเทศการศึกษา หมายถึง การทํางานรวมกันระหวางผูนิเทศ และผูรับการ
นิเทศ โดยผูนิเทศใชหลักการทางวิชาการ และจิตวิทยาสังคม ใหการแนะนํา ใหคําปรึกษา เสนอแนะ 
ชวยเหลือ สงเสริม สนับสนุนผูรับการนิเทศ บนพื้นฐานของความเปนประชาธิปไตยและผูรับการนิเทศ
ยอมรับนําไปปรบัปรุง พัฒนา การจัดการศึกษาโดยเฉพาะการจัดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อ
พัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพสอดคลองกับเจตนารมณของหลักสูตรอยางแทจริง 
 หลักการนิเทศการศึกษา 
 การปฏิบัติงานนิเทศการศึกษา ผูนิเทศตองอาศัยหลักการในการนิเทศ เพื่อใหการนิเทศบรรลุ
เปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีนักการศึกษาทั้งชาวไทยและตางประเทศไดเสนอหลักการ
นิเทศการศึกษาไวดังนี้ 
 ประนอม พรมเกตุ  (2550 : 6) กลาววาสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 
(เดิม) ไดกําหนดใหการนิเทศการศึกษาเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพโดยใชหลักการสําคัญ 3 
ประการ ไดแก  
 1. การนิเทศอยางทั่วถึง 
 2.  การนิเทศอยางตอเนื่อง 
 3. การนิเทศอยางมีคุณภาพ 
 และการนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพศึกษาใหดียิ่งขึ้น 
 สุรชาติ  ภูผาผุย (2550 : 56) ไดสรุปวาการนิเทศการศึกษาควรมีหลักการดังนี ้
 1. การนิเทศการศึกษาควรจะตั้งอยูบนความถูกตองตามหลักวิชาและเปนวิทยาศาสตร 
 2. มีจุดมุงหมายที่ชัดเจน 
 3. ตองเปนประชาธิปไตย เปดโอกาสใหทุกคนแสดงความสามารถไดอยางเต็มที ่
 4. เปนการพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพนักเรียน 
 5. มีการวางแผนอยางเปนระบบ 
 6. มุงสรางมนุษยสัมพันธ สงเสริมขวัญและกําลังใจ 
 เบอรตันและบรูคเนอร (Burton. & Brueckner. 1955 : 71-72) ไดกําหนดหลักการนิเทศ
การศึกษา ไววา 
 1. การนิเทศการศึกษาควรมีความถูกตองตามหลักวิชา(Theoretically sound) คือ เปนไป
ตามคานิยม ความจริง ตามกฎเกณฑ ควรมีการวิวัฒนาการทั้งทางดานเครื่องมือและกลวิธี โดยมี
จุดมุงหมายและนโยบายที่แนนอน 
 2. การนิเทศการศึกษาควรจะเปนวิทยาศาสตร (Scientific) คือเปนไปอยางมีลําดับ เปน
ระเบียบในการทํางาน มีการรวบรวมและสรุปผลจากขอมูลอยางถูกตองเชื่อถือได 
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 3. การนิเทศการศึกษาควรเปนประชาธิปไตย (Democratic) คือ เคารพในตัวบุคคล คํานึงถึง
ความแตกตางระหวางบุคคล เปดโอกาสใหมีความรวมมือ ใชอํานาจนอยที่สุด 
 4. การนิเทศการศึกษาควรเปนการสรางสรรค (Creative) คือ แสวงหาความสามารถพิเศษ
ของแตละบุคคล สงเสริมใหแสดงออก และพัฒนาปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมในเอื้อตอการ
ทํางานใหมากที่สุด 
 สรุปไดวาหลักการนิเทศการศึกษาที่สําคัญ คือ เนนที่ความถูกตองตามหลักวิชาการ มีความเปน
วิทยาศาสตร มีบรรยากาศแบบประชาธิปไตย มีความเปนกัลยาณมิตรและมีความคิดสรางสรรคโดย
ดําเนินการอยางเปนกระบวนการระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการจัด
การศึกษา 

 เทคนิควิธีการนิเทศการศึกษา 
 เทคนิควิธีการนิเทศการศึกษาเปนวิธีการที่สําคัญที่จะทํากิจกรรมการนิเทศการศึกษาสูการ
ปฏิบัติ ซึ่งมีนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญทางการศึกษาไดใหความหมายของเทคนิควิธีการนิเทศการศึกษา
และเสนอเทคนิควิธีการนิเทศการศึกษาดังนี้ 
 สุรชาติ  ภูผาผุย  (2550 : 64)  กลาวถึงเทคนิคการนิเทศการศึกษา ซึ่งสรุปไดวา เปน
กระบวนการขั้นตอนการทํางานที่เปนระบบ มีลําดับขั้นตอนในการทํางาน การควบคุม กํากับ และติดตาม 
เปนสิ่งสําคัญ  ในการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการที่กําหนดไว พรอมทั้งชวยแกไขปญหาอุปสรรค
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศใหบรรลุจุดหมายที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู
นิเทศสามารถดําเนินการไดหลายวิธีดังนี ้
 1. การนิเทศทางตรง เปนการปฏิบัติการนิเทศดวยตนเอง ซึ่งปฏิบัติตามโครงการ แผนงาน 
รวมทั้งสื่อนิเทศตางๆ และวิธีการนิเทศที่เตรียมไว 
 2. การนิเทศทางออม เปนการปฏิบัติการนิเทศโดยการใชสื่อแทนผูนิเทศ  หรือการนิเทศ
ทางไกล ไดแก การสงเอกสารแนะนําการปรับปรุงการเรียนการสอน  การใชเอกสารหลักสูตร คูมือครู 
นิตยสาร จุลสาร เทปบันทึกเสียง สไลด  วีดิทัศน หรือ ใชวิทยากรที่เชี่ยวชาญความรูสาขาตางๆ มา
แนะนํา หรือพาทํา เพื่อชวยเหลือแทนผูนิเทศ 

3.  การนิเทศภายใน เพื่อใหเกิดความตอเนื่องจึงสนับสนุนการนิเทศภายใน   ของผูบริหาร
โรงเรียนใหมีการนิเทศพัฒนาคุณภาพการศึกษาของทุกหองเรียน 
 4. การประชุมปฏิบัติการ จัดนิเทศโดยมีกลุมบุคลากรเปาหมาย เชน การประชุมปฏิบัติการ
จัดทําแผนการจัดการเรียนรู ประชุมปฏิบัติการฝกการใชเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอร วีดีทัศน เปนตน 
 5. การประชุม ปรึกษาหารือ การประชุมชี้แจงเฉพาะเรื่อง เชน การประชุมครู ผูรับผิดชอบ
งาน/โครงการอนามัยโรงเรียน 
 6.  การประชุมอบรม/สัมมนา 
 7.  การศึกษาดูงาน 
 8. การเผยแพรผลงาน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555 : 1) กลาวถึงความหมายของเทคนิคการ
นิเทศการศึกษา และเทคนิคการนิเทศที่ใชไดผลดีดังนี ้
 เทคนิคการนิเทศ หมายถึง วิธีการนํากิจกรรมตาง ๆ ทางการนิเทศไปใชในการปฏิบัติงานอยาง
เหมาะสมกับบุคคล สถานที่ เวลาหรือสถานการณนั้น ๆ ในที่นี้จะขอนําเสนอเทคนิคที่ใชไดผลดีมี 3 
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เทคนิควิธีการ ไดแก  เทคนิควิธีการการนิเทศโดยการสอนแนะ เทคนิควิธีการการนิเทศโดย
กระบวนการวิจัย  และเทคนิควิธีการนิเทศแบบกัลยาณมิตร ซึ่งแตละเทคนิควิธีการมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เทคนิคการสอนแนะ เปนเทคนิคที่ใชในการพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยการแนะนําหรือเรียนรูจากผูชํานาญการ (Coach) ในลักษณะที่ไดรับคําแนะนําหรือ
เรียนรูไปพรอม ๆ กับการปฏิบัติงาน ในการนําเทคนิคน้ีไปใชผูนิเทศควรมีแนวทางดําเนินการ ดังนี ้
  1.1 สรางความไววางใจกับผูรับการนิเทศ เพื่อสรางสัมพันธภาพที่อบอุน โดยการศึกษา
ขอมูลของผูรับการนิเทศ เชน จุดเดน ผลงานเดน อัธยาศัย การใหคําชมเชย การสรางบรรยากาศที่ด ี
  1.2 ใชคําถามที่เปนเชิงของความคิดเห็น ไมทําใหผูตอบจนมุมหรือเกิดความไมสบายใจใน
การตอบ 
  1.3 เสนอแนะแนวทางแกไขหรือการพัฒนางานในลักษณะการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
  1.4 นําขอเสนอหรือแนวทางที่รวมกันคิดใหผูรับการนิเทศปฏิบัติ  โดยผูนิเทศคอยให
คําแนะนําอยางใกลชิด หรืออาจตองสาธิตใหดู 
 2. เทคนิคการนิเทศโดยใชกระบวนการวิจัย เปนกระบวนการแสวงหาความรูอยางเปนระบบที่
เชื่อถือได โดยใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร การนํากระบวนการวิจัยมาเปนเทคนิคหนึ่งในการนิเทศ
การศึกษา จําเปนที่ผูนิเทศจะตองมคีวามรู ความเขาใจในกระบวนการทําวิจัย และสามารถนํามาใชในการ
ดําเนินงานนิเทศการศึกษา ดังนี ้
  2.1 การกําหนดและวิเคราะหปญหา ผูนิเทศจะทํางานรวมกับครูโดยตรง ดังนั้นจึงตอง
วิเคราะหสภาพการปฏิบัติงานของผูรับการนิเทศ (ครู) จุดเดน จุดควรพัฒนารวมกับครู วิเคราะหหา
สาเหตุของปญหา ลักษณะปญหาสําคัญที่เกี่ยวของกับครู เชน ปญหาเกี่ยวกับหลักสูตร การจัดการเรียน
การสอน การวัดและประเมินผล โดยมองในดานของความรู ความเขาใจ ทักษะกระบวนการและเจตคติ
เกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ 
  2.2 การกําหนดแนวทางการแกไขปญหาจากสาเหตุของปญหา ผูนิเทศจะรวมกับผูรับการ
นิเทศกําหนดวิธีและแนวทางการนิเทศเพื่อแกปญหานั้น ๆ  คิด พัฒนาสื่อและนวัตกรรม ซึ่งอาจเปน
วิธีการ/กิจกรรมการนิเทศ สื่อการนิเทศ เชน เอกสาร คูมือ ชุดพัฒนา สิ่งเหลานี้จะอยูบนพื้นฐานของ
หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับวิธีการนั้น ๆ ตลอดทั้งมีการหาคุณภาพของสื่อที่พัฒนาขึ้น เพื่อใหมี
ความเชื่อถือได 
  2.3 การดําเนินการนิเทศ โดยนําวิธีการ/กิจกรรมที่เปนสื่อ นวัตกรรมที่พัฒนาไปใชในการ
นิเทศ ในขั้นตอนนี้จะมีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ และนําขอมูลที่ไดไป
วิเคราะหโดยใชสถิติที่เหมาะสมหรือการอธิบายในเชิงคุณภาพ (พรรณนา) 
  2.4 การสรุปผลและเขียนรายงาน โดยการนําผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลไปสรปุผล ตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไวใหครอบคลุมทุกประเด็น แลวนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบที่
เหมาะสมและมีคุณภาพ จากนั้นเขียนรายงานผลการปฏิบัติงานต้ังแตเริ่มตนจนถึงขั้นสุดทาย โดยกําหนด
กรอบการเขียนที่สอดคลองกับการดําเนินงานวิจัย อาจจะเปน 3 บท 4 บท หรือ 5 บท แลวแตความ
เหมาะสม แตใหมีเนื้อหาสาระครอบคลุมรายละเอียดที่กลาวมาแลว 
  2.5 การเผยแพร หลังจากที่ไดมีการสรุปและเขียนรายงานผลการปฏิบัติงานแลว ผูนิเทศ
ควรจะไดมีการเผยแพรผลการปฏิบัติงาน เพื่อใหผูที่เกี่ยวของและมีความสนใจนําไปใชหรือตอยอดตอไป 
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การเผยแพรอาจทําไดหลายวิธี เชน เวทีการนําเสนอผลงานทางวิชาการที่หนวยงานตาง ๆ จัด การ
เผยแพรในลักษณะของบทความทางวิชาการ การเผยแพรทาง Internet เปนตน 
 3. เทคนิคการนิเทศแบบกัลยาณมิตร 
  3.1 กรอบความคิดพื้นฐานของกัลยาณมิตรนิเทศ คือหลักธรรมความเปนกัลยาณมิตร 7 
ประการ ในที่นี้มุงเอาประเภทครู หรือพี่เลี้ยงเปนสําคัญ ไดแก 
   3.1.1 ปโย นารักในฐานเปนที่สบายใจและสนิทสนม ชวนใหอยากเขาไปปรึกษาไตถาม 
   3.1.2 ครุ นาเคารพ ในฐานประพฤติสมควรแกฐานะใหเกิดความรูสึกอบอุนใจ เปนที่
พึ่งไดและปลอดภัย 
   3.1.3 ภาวนีโย นาเจริญใจหรือนายกยอง ในฐานทรงคุณ คือ ความรู และภูมิปญญา
แทจริง ทั้งเปนผูฝกอบรมและปรับปรงุตนอยูเสมอ ควรเอาอยาง ทําใหระลึกและเอยอางดวยความซาบซึง้
ภูมิใจ 
   3.1.4 วตตา จ รูจักพูดใหไดผล รูจักชี้แจงใหเขาใจ รูวาเมื่อไรควรพูดอะไร อยางไร 
คอยใหคําแนะนํา วากลาวตักเตือน เปนที่ปรึกษาที่ด ี
   3.1.5 วจนกขโม อดทนตอถอยคํา คือ พรอมที่จะรับฟงคําปรึกษา ซักถาม คํา
เสนอแนะวิพากษวิจารณ อดทน ฟงไดไมเบื่อไมฉุนเฉียว 
   3.1.6 คมภีรญจ กถ กตตา แถลงเรื่องล้ําลึกได สามารถอธิบายเรื่องยุงยาก ซับซอน 
ใหเขาใจและใหเรียนรูเรื่องราวที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นไป 
   3.1.7 โน จฎฐาเน นิโยชเย ไมชักนําในอฐานะ คือไมแนะนําในเรื่องเหลวไหล หรือชัก
จูงไปในทางเสื่อมเสีย  
  จากการศึกษาเทคนิควิธีการนิเทศการศึกษา สรุปไดวาเทคนิควิธีการนิเทศการศึกษา 
หมายถึง วิธีการทํากิจกรรมการนิเทศไปสูการปฏิบัติการนิเทศอยางเหมาะสมกับบุคคล กลุมคน สถานที่ 
เวลา หรือสถานการณนั้นซึ่งมีหลายวิธี  เทคนิควิธีการนิเทศการศึกษาแตละวิธีการมีขั้นตอนการปฏิบัติ
อยางเปนระบบ รวมถึงมีการควบคุม กํากับ  และติดตาม เพื่อใหการนิเทศเปนไปตามแผนงานโครงการที่
กําหนด และบรรลุวตัถุประสงคของการนิเทศอยางมีประสิทธิภาพ  

 กระบวนการนิเทศการศึกษา 
 ผูศึกษาไดศึกษากระบวนการนิเทศการศึกษารูปแบบตาง ๆ ที่มีนักวิชาการ นักการศึกษาได
เสนอไวจากเอกสารและงานวิจัย ซึ่งการนิเทศการศึกษาในรูปแบบตาง ๆ ไดดําเนินการเปนกระบวนการมี
ลําดับขั้นตอน ผูศึกษาขอเสนอดังนี ้
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553ค : 9) ไดเสนอกระบวนการนิเทศ
การศึกษาโดยกระบวนการเดมมิ่ง (Demming Process) ซึ่งเปนวงจร เรียกวา วงจรเดมมิง (Demming 
Circle) หรือโดยทั่วไปนิยมเรียกกันวา P-D-C-A ซึ่งเปนวงจรควบคุมคุณภาพมาปรับใชในการดําเนินการ
นิเทศการศึกษา โดยมีขั้นตอนที่สําคัญ 4 ขั้นตอน คือ 
 1. การวางแผน (P-Planning) 
 2. การปฏิบัติตามแผน (D-Do) 
 3. การตรวจสอบ/ประเมินผล (C-Check) 
 4. การปรับปรุงแกไข (A-Act) 
 สรุปเปนแผนภูมิได ดังนี้ 



9 

 

 
แผนภาพที่ 2 วงจรควบคุมคุณภาพ 

ที่มา: Deming W. Edwards. (1986). Out of the Crisis. p.215. 
 จากแผนภูมิกระบวนการ PDCA แตละขั้นตอนมีกิจกรรมสําคัญ นําไปสูการนิเทศการศึกษาดังนี ้
 1. การวางแผน (P-Plan) 
  1.1 การจัดระบบขอมูลสารสนเทศ 
  1.2 การกําหนดจุดพัฒนาการนิเทศ 
  1.3 การจัดทําแผนการนิเทศ 
  1.4 การจัดทําโครงการนิเทศ 
 2. การปฏิบัติงานตามแผน (D-Do) 
  2.1 การปฏิบัติตามขั้นตอนตามแผน/โครงการ 
  2.2 การกํากับติดตาม 
  2.3 การควบคุมคุณภาพ 
  2.4 การรายงานความกาวหนา 
  2.5 การประเมินความสําเร็จเปนระยะ ๆ 
 3. การตรวจสอบและประเมินผล (C-Check) 
  3.1 กําหนดกรอบการประเมิน 
  3.2 จัดหา/สรางเครื่องมือประเมิน 
  3.3 เก็บรวบรวมขอมูล 
  3.4 วิเคราะหขอมูล 
  3.5 สรุปผลการประเมิน 
 4. การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (A-Act) 
  4.1 จัดทํารายงานผลการนิเทศ 
  4.2 นําเสนอผลการนิเทศและเผยแพร 
  4.3 พัฒนาตอเนื่อง 
 สงัด  อุทรานันท (2530 : 125-131) ไดใหความเห็นวากระบวนการนิเทศที่สอดคลองกับสภาพ
สังคมไทยควรมีขั้นตอนตามกระบวนการนิเทศ 5 ขั้นตอน ซึ่งเรียกวา กระบวนการนิเทศแบบ PIDRE ดังนี้ 
 1. การวางแผน (P-Planning) เปนขั้นตอนที่ผูบริหาร ผูนิเทศและผูรับการนิเทศจะทําการประชุม 
ปรึกษาหารือ เพื่อใหไดมาซึ่งปญหาและความตองการจําเปนที่ตองมีการนิเทศ รวมทั้งวางแผนถึงขั้นตอน
การปฏิบัติเกี่ยวกับการนิเทศที่จัดขึ้น 
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 2. ใหความรูกอนดําเนินการนิเทศ (Informing-I) เปนขั้นตอนของการใหความรู ความเขาใจถึงสิง่ที่
จะดําเนินการวาตองอาศัยความรู ความสามารถอยางไรบาง จะมีขั้นตอนในการดําเนินการอยางไรและจะ
ดําเนินการอยางไรใหผลงานออกมาอยางมีคุณภาพ ขั้นตอนนี้จําเปนทุกครั้งสําหรับเริ่มการนิเทศที่จัดขึ้น
ใหม ไมวาจะเปนเรื่องใดก็ตาม และเมื่อมีความจําเปนสําหรับงานนิเทศที่ยังเปนไปไมไดผล หรือไดผลไมถงึ
ขั้นที่พอใจ ซึ่งจําเปน  ที่จะตองทบทวนใหความรูในการปฏิบัติงานที่ถูกตองอีกครั้งหนึ่ง 
 3. การดําเนินการนิเทศ (Doing-D) ประกอบดวยการปฏิบัติงาน 3 ลักษณะ คือการปฏิบัติงานของ
ผูรับการนิเทศ (ครู) การปฏิบัติงานของผูใหการนิเทศ (ผูนิเทศ) การปฏิบัติงานของผูสนับสนุนการนิเทศ 
(ผูบริหาร) การประสานงานและสนับสนุน 
 4. การสรางเสริมขวัญกําลังใจแกผูปฏิบัติงานนิเทศ (Reinforcing-R) เปนขั้นตอนของการ
เสริมแรงของผูบริหารซึ่ ง ใหผู  รับการนิ เทศมีความมั ่น ใจ  และบัง เกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ขั้นนี้อาจดําเนินไปพรอมๆกับผูรับการนิเทศที่กําลังปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานไดเสร็จสิ้น
แลวก็ได 
 5. การประเมินผลการนิเทศ (Evaluating-E) เปนขั้นตอนที่ผูนิเทศทําการประเมินผลการ
ดําเนินงานที่ผานไปแลววาเปนอยางไร หลังจากการประเมินผลการนิเทศ หากพบวามีปญหาหรือมี
อุปสรรคอยางใดอยางหนึ่ง ที่ทําใหการดําเนินงานไมไดผล สมควรที่จะตองปรับปรงุ แกไข ซึ่งการปรบัปรงุ
แกไข อาจทําไดโดยการใหความรูเพิ่มเติมในเรื่องที่ปฏิบัติใหมอีกครั้ง ในกรณีที่ผลงานยังไมถึงขั้นนาพอใจ 
หรือไดดําเนินการปรับปรุงการดําเนินงานทั้งหมดไปแลว ยังไมถึงเกณฑที่ตองการ สมควรที่จะตองวางแผน
รวมกันวิเคราะหหาจุดที่ควรพัฒนาหลังใชนวัตกรรมดานการเรียนรูเขามานิเทศ 
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กระบวนการนิเทศแบบ PIDRE สรุปเปนแผนภูมิได ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 3 กระบวนการนิเทศแบบ PIDRE 
ที่มา: สงัด  อุทรานันท. (2530). การนิเทศการศึกษา หลักการ ทฤษฎี และปฏิบัติ. หนา 131. 

  
           การประเมินผลการนิเทศ 
 ชารี  มณีศรี (2542 : 192) มีความเห็นวา การประเมินผลการนิเทศ หมายถึง การตีคาการ
นิเทศ ชวยเหลือ ชี้แนะแกครูผูสอนวาบังเกิดผลดีเพียงใด  การประเมินผลใชวัดในรูปปริมาณหรือจํานวน
มากนอย แลวนําผลการวัดมาพิจารณาตีคาวาไดผลดีเพียงใด  ทั้งนี้ตองสรางเครื่องมือวัดที่เที่ยงตรง 
(Validity) กําหนดหลักเกณฑหรือมาตรฐานสําหรับตัดสินคุณคา การประเมินผลที่ดีมีลักษณะ ดังนี้ 
 1. ประโยชน การประเมินผลนําไปสูขอยุติ มีความจําเปนเพราะใชปรับปรุงสภาพการเรียนการ
สอน กระทําโดยตลอด และแจงผลใหผูเกี่ยวของไดรับทราบ 
 2. สมบูรณ การประเมินผลทางการเรียนโดยใชวิธีทดสอบผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน และการ
ประเมินคาในตัวครู โดยยึดถือเอาผลการเรียนของผูเรียนเปนหลัก ยังไมเพียงพอจะตองประเมินทั้ง
ทางดานการบริหาร การจัดการเรียนการสอน หลักสูตร โสตทัศนูปกรณ การตีคา การประเมินผลการนิเทศ 

ขั �นที� 1 

วางแผน  

(P) 

ขั �นที� 2 

การให้

ความรู้ 

(I) 

ในกรณีที�ทํายงัไมไ่ด้ผล 

ในกรณีคณุภาพไมถ่ึงขั �น 
ปรับปรุง 

แก้ไข 

บริการ

สนับสนุน 

ให้การนิเทศและ

ควบคุมคุณภาพงาน 

ขั �นที� 3 

ปฏิบตัิงาน 

(D) 

ขั �นที� 4 

การสร้าง

ขวญักําลงัใจ 

(R) 

ขั �นที� 5 

ประเมิน 

(E) 

กรณีปฏิบตัิงานมีคณุภาพแล้ว 
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 3. ความรวมมือ การมีสวนรวมในการประเมินผลของทุกคนเปนสิ่งจําเปน ประสบการณที่
ไดรับจากการดําเนินการประเมินผลจะเปนประโยชนแกผูปฏิบัติงานทุกคนชวยปรับปรุงความรูและทกัษะ
ตลอดจนการขยายโลกทัศนของทุกคนใหกวางขวางขึ้น 
 4. กระบวนการตอเนื่อง การประเมินผลที่ทาํเปนครั้งคราวยอมไมกอใหเกิดผลตอการ
พัฒนาขอสรุปและการตัดสินใจที่ไดจากการประเมินผลอาจมีขอผิดพลาด  ปจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ การปกครองและดานอื่น ๆ  ฉะนั้นควรมีการประเมินผลหลายเทคนิควิธีและ
กระทําตอเนื่อง 
 5. กระทําอยางพินิจพิเคราะห การประเมินผลกระทําเพื่อตรวจสอบผลสําเร็จที่ไดกระทําไปแลว
ประเมินทั้งคุณภาพและปริมาณ ซึ่งกระทําไดโดยการตั้งเกณฑที่เที่ยงตรงเพื่อวัด 

 เครื่องมือการประเมินผลการนิเทศ 
 การนิเทศจะเลือกใชวิธีการหรือเครื่องมือใดจะตองพิจารณาจุดมุงหมายและเปาหมายของแตละ
กิจกรรมการนิเทศที่ตั้งไว ชารี  มณีศรี (2542:195) ไดกลาวถึงเครื่องมือในการวัดและประเมินผลงานการ
นิเทศ  ไวดังตอไปนี ้
 1. แบบสอบถาม เปนเครื่องมือที่ใชแพรหลายวัดความรูสึก ความคิดเห็น ความตองการ ของ
บุคคลในเรื่องตางๆ ได ใชประเมินผลการอบรม การสัมมนาหรือการประชุมตางๆ หลักสําคัญในการสราง
แบบสอบถามเพื่อประเมินผลที่สําคัญ ดังนี ้
  1.1 จุดมุงหมาย เปาหมายของโครงการหรือกิจกรรมการนิเทศที่จะประเมินผล เปนเกณฑ
นํามาทําเนื้อหาแบบสอบถาม 
  1.2 ใชภาษาที่อานเขาใจงาย สั้น กะทัดรัด สามารถสื่อความหมายได คนอื่นเขาใจตามที่
ตองการจะถามหรือไม 
  1.3 เขียนคําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถามใหชัดเจน ควรมีตัวอยางประกอบ พยายามเก็บ
แบบสอบถามกลับคืน อยางนอยรอยละ 80 ของแบบสอบถามทั้งหมดลักษณะแบบสอบถามอาจจะเปน
ทั้งแบบปลายปด คือระบุคําตอบไวพรอมใหเลือกตอบ หรือแบบปลายเปดเพื่อใหตอบไดโดยเสรี 
 2. แบบทดสอบ การใชแบบทดสอบในงานนิเทศการศึกษา เมื่อจัดกิจกรรมการนิเทศการศึกษา
แลวทําใหผลการเรียนของผูเรียนดีขึ้นหรอืไม การใชแบบทดสอบเพื่อการประเมินผล  อาจจะเปรียบเทยีบ
ได 4 แบบ คือ 
    แบบที่ 1 เปรียบเทียบกับเกณฑปกติ เชน หลังจากใหครูใชคูมือ ครูที่ศึกษานิเทศกจัดทํา
ทดสอบนําผลไปเปรียบเทียบกับเกณฑปกติวาสูงหรือต่ํากวาเกณฑปกติอยางไร 
   แบบที่ 2 เปรียบเทียบกอนการใชกิจกรรมนิเทศและหลังการใชกิจกรรมนิเทศ เชน การ
สาธิตทดสอบผูเรียนไวกอน เมื่อครูดูการสาธิตแลวไปสอนก็ทดสอบอีกครั้งหนึ่ง นําผลการทดสอบ
ครั้งแรกกับครั้งหลังมาเปรียบเทียบกันวา ผลการเรียนดีขึ้นมากนอยเพียงใด 
   แบบที่ 3 เปรียบเทียบระหวางกลุมที่ใชกิจกรรมนิเทศ และกลุมที่ไมใชกิจกรรมนิเทศ เชน 
กิจกรรมนิเทศใหครูใชแบบเรียนสําเร็จรูปในการสอนแลวทดสอบผูเรียนที่ครูใชแบบเรียนสําเร็จรูปสอน
พวกหนึ่ง กับทดสอบผูเรียนที่ครูสอนอยางปกติธรรมดาอีกพวกหนึ่ง นําผลการทดสอบจากสองพวกมา
เปรียบเทียบกัน 
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   แบบที่ 4 เปรียบเทียบโดยใชแบบที่ 2 และแบบที่ 3 ผสมผสานกัน คือ ทดสอบกลุมที่ใช
กิจกรรมนิเทศและกลุมที่ไมใชกิจกรรมนิเทศ โดยทดสอบกอนและหลังแลวนําผลตางระหวาง การทดสอบ
กอนและหลังในแตละกลุมมาเปรียบเทียบกัน 
 3. แบบสํารวจ เปนเครื่องมือวัดผลทางดานปริมาณ เชน จํานวนผูเรียนสอบได-ตก จํานวน
ผูเรียนที่มีปญหาดานการเรียน จํานวนผลงานประดิษฐของผูเรียน เอกสารงานวิชาการของครู เปน
ตน โดยวิธีการจะดูเปาหมายที่ตั้งไวกับจาํนวนที่คาดการณไว แบบสํารวจอาจทําเปนรูปตาราง หรือชองวาง
ใหเติมก็ได สรางกะทัดรัด เพื่อใหเขาใจตรงกันควรมีคําชี้แจงในการกรอกแตละชอง 
 4. แบบสอบถามดวยการสัมภาษณ ใชวัดและประเมินผลเกี่ยวกับความคิดเห็น ความรูสึก 
และความตองการของบุคคล เพื่อใหไดผลสมบูรณควรจัดเตรียมหัวขอสําหรับสัมภาษณ ขอมูลที่ชัดเจน
เที่ยงตรงไว ผลการสัมภาษณควรจะไดมีการบันทึกและนํามาสรุปและประเมินผลอีกครั้งหนึ่ง 

5. การตรวจสอบผลงานภาคปฏิบัติ เชน การใหครูนําอุปกรณการสอน การจัดทําเอกสาร   
หนังสือตางๆ ใชการตรวจสอบผลงานภาคปฏิบัติ ใชวิธีสังเกตผลงานใหระดับคะแนนดีมากได 5 ดีได 4 
คอนขางดีได 3 พอใชได 2 ไมพอใชได 1 เปนตน และตองคํานึงหลักสําคัญ 2 ประการคือ 

5.1 รายละเอียดของสิ่งที่ประเมินวา จะประเมินในเรื่องใดบาง 
5.2 กําหนดเกณฑในการประเมินคุณลักษณะอยางไร จะใหระดับคะแนนเทาใด 

 6. การประชุมปรึกษาหารือและทบทวนการปฏิบัติงาน ประเมินโดยใหผูมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงานไดแถลงการณปฏิบัติงานของตนวาไดผลมากนอยเพียงใด มีปญหาอะไร 
 7. การวิจัยในเชิงประเมินผล การประเมินผลการนิเทศการศึกษาบางเรื่อง อาจใช
กระบวนการวิจัย เพราะจะเชื่อถือได เที่ยงตรง การใชวิจัยเพื่อประเมินผลงานนิเทศการศึกษาเพื่อ
แกปญหาที่สําคัญ เริ่มตั้งแตการวางหัวขอการวิจัยที่ชัดเจน ตั้งสมมติฐาน สรางเครื่องมือวิจัยเก็บรวบรวม
ขอมูล วิเคราะหขอมูล สรุปผลตามความมุงหมายที่วางไว วิธีนี้ใชเวลามาก สิ้นเปลืองเวลาและงบประมาณ
มากกวาวิธีอื่น 
 8. การประเมินผลและการรายงานผล การประเมินผลงานนิเทศการศึกษา กระทําเพื่อ (1) 
ปรับปรุงงานของตน และ (2) ใหผูบริหารงานนิเทศการศึกษาไดทราบถึงผลการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษา
เพื่อจะไดบริหารงานนิเทศการศึกษาใหดีข้ึน ขั้นตอนการประเมินผลเพื่อรายงานผลนั้น ศึกษานิเทศกควร
ทํารายงานผลโครงการที่ตนรับผิดชอบแลวเสนอหัวหนาหนวยหรือหัวหนาฝายแลวแตกรณี ลักษณะของ
รายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษามี 2 แบบ คือ (1) แบบที่ศึกษานิเทศกผูรับผิดชอบ
งานหรือโครงการนิเทศการศึกษา รายงานการประเมินผลงานของตนเองใหหัวหนาหนวย/ฝาย ทราบ 
และ (2) แบบที่หนวยหรือฝายนิเทศเสนอตอผูบริหาร ลักษณะของรายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน
นิเทศการศึกษาจะมีอยู 2 แบบ คือ แบบที่ศึกษานิเทศกผูรับผิดชอบในงานหรือโครงการนิเทศการศึกษา 
รายงานการประเมนิผลงานหรือโครงการของตนเองใหหัวหนาหนวย หรือหัวหนาฝายทราบแบบหนึ่ง และ
อีกแบบหนึ่งเปนแบบที่หนวยหรือฝายนิเทศเสนอตอผูบริหาร 
 จากการศึกษาความหมาย จุดมุงหมาย ความจําเปน หลักการนิเทศ กิจกรรมการนิเทศ 
กระบวนการการนิเทศ  และการประเมนิผลการนิเทศ สรุปไดวาการนเิทศการศึกษา เปนความรวมมือกันระหวาง
ผูนิเทศ คือ  ศึกษานิเทศก และผูรับการนิเทศ คือครูผูสอนและผูบริหารสถานศึกษาในการชวยเหลือ
ปรับปรุง พัฒนาประสิทธิภาพ การสอนของครู เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสังคมและวิทยาการของ
โลก ครูจึงควรไดรับการดูแลชวยเหลือ เพื่อพัฒนาครูใหมีความรูความสามารถในการจัดการเรียนรูมีขวัญ
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กําลังใจ การนิเทศตองผานกระบวนการนิเทศอยางเปนระบบ ซึ่งประกอบดวยการศึกษาสภาพปจจุบัน
ปญหาและความตองการ การหาวิธีการในการแกไขปญหา หรือพัฒนา การวางแผน และการกํากับ นิเทศ 
ติดตาม และประเมินผลการเนินงาน โดยใชเครื่องมือประเมินผลการนิเทศอยางเหมาะสม และคํานึงถึง
กิจกรรมการนิเทศ ผูรับการนิเทศ และวัตถุประสงคของการนิเทศเปนสําคัญ รวมทั้งเนนความเปน
ประชาธิปไตย ความสัมพันธที่ดีตอกันเพื่อใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอคุณภาพของผูเรียน 
 
2. การพัฒนารูปแบบโดยใชทฤษฎีระบบ (System Theory) 
               แนวคิดและทฤษฎีระบบเริ่มตนขึ้นเมื่อประมาณ ป 1920 – 1940 บรรดานักวิทยาศาสตร 
สังเกตุเห็นเหตุการณ หรือ ปรากฏการณตาง ๆ บนโลกนี้เกิดขึ้นอยางมีความซับซอนเปนไปในลักษณะ
เดียวกันคลายกัน ซึ่งเรียกวา ความเปนระบบ  จนกระทั่งเมื่อประมาณ ป ค.ศ.1930 Ludving Von 
Bertalanffy คนพบ ทฤษฎีระบบทั่วไป (General Systems Theory) และนําเสนอมุมมองระบบแบบ
องครวม ในป ค.ศ.1956 
            ทฤษฎีระบบ หมายถึง สิ่งตาง ๆ บนโลกนี้มีลักษณะเปนระบบ ตองมีองคประกอบที่มี
ความสัมพันธกันเปนกระบวนการ เพื่อให เกิดผลลัพธตามที่ไดกําหนดไว โดยระบบจําแนกได
เปน 2 ประเภท ดงนี ้
            ระบบปด  (Closed System) เปนระบบที่มีความสมบูรณในตัวเอง ไมสัมพันธกับระบบอื่นใด 
และแยกตนเองออกจากสภาพแวดลอมตาง ๆ ทางสังคม สามารถควบคุมได เชน การทดลองทาง
วิทยาศาสตรจะตองอยูในกระบวนการที่ถูกควบคุม และไมสามารถเปลี่ยนแปลงปรับเปลี่ยนไดเพื่อให
ไดผลลัพธที่สมบูรณถูกตอง 
            ระบบเปด (Open System) เปน ระบบที่ตองปฏิสัมพันธ กับ สิ่งตาง ๆ  ทั้ง บุคคล องคการ 
หรือหนวยงาน ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง มีการเอื้อประโยชน พึ่งพาซึ่งกันและกัน  โดยสิ่งแวดลอม
ภายนอกมีผลหรือมีอิทธิพลตอการทํางานขององคการดวย ไมสามารถควบคุม (ประชุม รอดประเสริฐ, 
2543,หนา 67) วิโรจน สารรัตนะ (2545, หนา 24-25)   
            ทฤษฎีระบบมีหลักการจดจําซึง่สามารถสรปุเปนองคประกอบหลักได 3 สวนใหญ          
           สิ่งที่ปอนเขาไป (Input) หมายถึง ปจจัยตาง ๆ หรือองคประกอบแรกนําไปสูการดําเนินงาน
ของระบบ  โดยรวมไปถึงสภาพแวดลอมตาง ๆ ซึ่งเปนที่ตองการของระบบนั้น ๆ  ในระบบการศึกษาตัว
ปอนเขาไป ไดแก นักเรียน สภาพแวดลอมของนกัเรียน โรงเรียน สมุด ดินสอ และอื่น ๆ เปนตน 
            กระบวนการ (Process) คือองคประกอบตอมาของระบบ หมายถึง วิธีการ ที่จะนําไปสูผลงาน
หรือผลผลิตของระบบ และในระบบการศึกษาไดแก วิธีการสอนตาง ๆ เปนตน 
            ผลงาน (Output) หรือ ผลิตผล (Product) เปนองคประกอบสุดทายของระบบ  หมายถึง 
ความสําเรจ็ในลกัษณะตาง ๆ ที่มีประสิทธิภาพ หรือประสทิธิผล ในระบบการศึกษา ไดแก นักเรียนทีม่ี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในลักษณะตาง ๆ หรือนักเรียนที่มีความรู ความสามารถทีจ่ะดํารงชีวิตในอนาคต
ไดตามอัตถภาพ เปนตน 
            โดยองคประกอบทัง้ 3 มีความสัมพันธซึ่งกันและกนั ขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งไมได ผสมผสานอยางมี
เอกภาพเพือ่บรรลุตามเปาหมายองคการ 
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3. แนวคิดเกี่ยวกับการโคชครูสูผูเรียน 

3.1 ความหมายของการโคช (Coaching) 
       ความหมายของการโคช องคกรสหพันธนานาชาติดานการโคช (International Coach 
Federation) อธิบายวา เปนความรวมมือระหวางผูโคช (Coacher) และผูรับการโคช (Coachee) โดยมี
กระบวนการพูดคุยทาทายเชิงความคิด  กระตุนอยางสรางสรรค เพื่อจุดประกายใหผูรับการโคชเห็น
โอกาสและเกิดแรงบันดาลใจใหใชศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ เพื่อสรางความสําเร็จทั้งดานสวนตัว
และหนาที่การงาน 
      ความหมายของการโคชในดานการศึกษา โค เอส และนิวแมน เอส บี (Koh, S. and 
Neuman, S.B.) ใหคําอธิบายสรุปไดวา การโคชเปนการเปดโอกาสใหผูประกอบวิชาชีพครู ไดทบทวน
ประสบการณ ตรวจสอบความคิด สามารถตัดสินใจและนําทักษะหรือยุทธศาสตรที่คิดวาดีกวาไปใช
เพื่อใหเกิดผลลัพธที่ดีข้ึน โดยผานขอคิดเห็นและความชวยเหลือทางวิชาการจากผูใหคําแนะนําหรือโคช  
      วอลโพล เอ็ม และแมคเคนนัน เอส (Walpole,M. & McKennan. S.) ใหคําอธิบายวา โคช
ในวงการศึกษา โคชเปรียบเหมือนครูของครู โคชจะตองรับ เขาใจ เขาถึงความตองการของครูในโรงเรียน 
มีความมุงมั่น ทุมเทพลังที่ตะชวยครูใหสามารถจัดการเรียนการสอนใหเกิดประโยชนแกนักเรียนอยางดี
ที่สุด  
     จูลี่ บอยด (Julie Boyd) อธิบายวา การโคชเปนรูปแบบหนึ่งของการเรียนรูดานวิชาชีพที่เปน
ภารกิจของครู การออกแบบโคช จึงควรบูรณาการระหวางการพัฒนาครูในโรงเรยีนควบคูกับกระบวนการ
จัดการการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องสําหรับครูที่มีประสบการณหลากหลาย จุดมุงหมายการโคชที่เปน
อุดมคติ คือ ควรทําในลักษณะที่เปนความรวมมือกันของคณะครูในโรงเรียนและมีการสะทอนความ
คิดเห็นเพื่อพัฒนาความสําเร็จของนักเรียนรวมกัน 

3.2 ความสําคัญของการโคช 
       การโคชเปนกระบวนการสําคัญที่ชวยชี้แนะหรือสนับสนุน  เพื่อใหบุคคลไดคนพบวิธีการ
พัฒนาตนเอง  แกปญหาและกาวขามปญหาอุปสรรค เพื่อไปสูเปาหมายใหมที่ตองการ  ไมวาจะเปน
ทักษะใหม การปรับระบบคิด การแสวงหาแนวทางใหมเพื่อยกระดับสมรรถนะในการดําเนินงาน ดวย
ความรวมมือระหวางผูโคชและผูรับการโคช ภายใตความไวใจและการยอมรับซึ่งกันและกัน 
       ในการจัดการเรียนการสอน การโคชเปนกระบวนการสนับสนุนใหครูหรือบุคลากรทาง
การศึกษาไดพัฒนาเพื่อยกระดับสมรรถนะตนเองในวิชาชีพ ซึ่งรวมถึงการเปลี่ยนแปลงเจตคติ พฤติกรรม 
และวิธีการจัดการเรียนการสอนที่มีเปาหมายสําคัญคือ เกิดประโยชนแกนักเรียนมากที่สุด 
       การโคชมีความสําคัญ เนื่องจากผูโคชเปนบุคคลที่จะเห็นในสิ่งที่ผูอื่นไมเห็น ดวยการฟงหรือ
มองไปที่ความตั้งใจ เพราะโคชอยูในตําแหนงที่มองเห็นทิศทางหรือมีมุมมองที่ชวยใหผูรับการโคชเห็น
ความแตกตางระหวางความตั้งใจและความคิดเหรือพฤติกรรม ชวยใหผูรับการโคชไดเห็นความเชื่อผิด ๆ 
บางอยางที่เกิดขึ้นจากความคิดหรือพฤติกรรมการปกปองตนเอง 
       งานวิจัยของ จอยซ บี และซาวเวอรส บี (Joyce B. and Showers B.) สะทอนใหเห็น
ความสําคัญของการโคช กลาวคือ จาก 5 วิธี การที่สงผลตอการเรียนรูของครู คือการนําเสนอดานทฤษฎี 
การสาธิตและทําใหดูเปนแบบอยาง การฝกปฏิบัติในสถานการณจําลอง การใหขอมูลยอนกลับทั้งแบบมี
โครงสรางและแบบเปด (Structured and Open Feedback) เมื่อติดตามผลสะสมตอ ๆ มา พบวา การ
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เรียนรูของวิชาชีพครูผานการโคชที่สงผลกระทบมากและสามารถนํามาใชประโยชนในหองเรียนมากที่สุด 
ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 การเรียนรูของวิชาชีพครูผานการโคชที่สงผลกระทบมากและนํามาใชประโยชนในหองเรียน  
วิธีการ ผลกระทบ การนําใชประโยชนในหองเรียน 

การนําเสนอทฤษฎ ี ประมาณ 5 % ต่ํามาก 
การสาธิตและทําใหดูเปนแบบอยาง ประมาณ 10 % ต่ํา 
การฝกปฏิบัติในสถานการณจําลอง ประมาณ 20 % ปานกลาง 
การใหขอคิดเห็นทั้งแบบมีโครงสรางและ
แบบเปด 

ประมาณ 25 % สูง 

การโคช ประมาณ 95 % สูงมาก 
 

3.3 วิธีการโคช 
        การโคชเชิงเทคนิค (Technical Coaching) เปนรูปแบบการโคชที่ซาวเวอรส บี จอยซ บี 
(Showers B. Joyce B.) ไดพัฒนาขึ้นใชในโรงเรียน โดยโคชไปสังเกตการสอนแลว ประชุมเพื่อพูดคุยชวย
ใหครูไดเชื่อมโยงสิ่งที่อบรมมาสูการปฏิบัติ วิธีการโคชที่ใช ไดแก การใหขอมูลยอนกลับ การวิเคราะห
สภาพการปฏิบัติในช้ันเรียน และการชวยเหลือครูเปนรายบุคคล 
       การโคชแบบเพื่อนชวยเพื่อน (Peer Coaching) เปนรูปแบบที่เพื่อนรวมงานสองคนหรือ
มากกวาขึ้นไปตกลงใจรวมกันดําเนินงาน เพื่อแลกเปลี่ยนสะทอนคิด (Reflect) ปรับ ขยาย และพัฒนา
ทักษะใหม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ชวยสอนหรือใหการแนะนําซึ่งกันและกัน รวมทั้งแกปญหาในที่
ทํางานรวมกัน หรือทําวิจัยในช้ันเรียน 
      จอยซ บี และซาวเวอรส บี (Joyce B. and Showers B.) อธิบายวา การโคชบนพื้นฐาน
ความสัมพันธระหวางเพื่อนครู อาจใชการสังเกต การฟง การตั้งคําถาม และการใหขอคิดเห็น แตไมใชการ
ตั้งคําถามโดยตรงแตใชการตั้งคําถามเชิงคนหา (Probing) และการสะทอนคิดมากกวา รวมทั้งชวย
ตรวจสอบและประเมิน การโคชอาจเปนการโคชเชิงสาระ เชน การสอนคณิตศาสตร การอาน หรือการ
โคชเชิงการจัดการเรียนการสอนลักษณะทั่วไปในชั้นเรียน กรณีไมจําเปนวาการโคชแบบเพื่อนชวยเพื่อน
ตองเปนครูในสาระเดียวกันก็ได 
      รอบบินส พี (Robbins. P.) อธิบายวา การโคชแบบเพื่อนชวยเพื่อนมีไดหลายวิธี เชน ถาเปน
การสังเกตการสอน จะมีกิจกรรมการประชุมกอน มีการสังเกตและประชุมหลังการสอน ครูเชิญโคชคน
หนึ่ง เรียกวา โคชที่รับเชิญ (Inviting Coach) จะชวยมากํากับกระบวนการโคช กําหนดจุดเนนของการ
สังเกต การเก็บรวบรวมขอมูลระหวางการสังเกต การอภิปรายผลการสังเกตอีกวิธีหนึ่ง อาจเปนการ
แบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยการเลาถึงวิธีการสอน/ประสบการณ ซึ่งแตกตางจากการใหคําแนะนําที่ครู
มักจะไมคอยชอบ หรือการทําวิจัยในช้ันเรียน  ครูคนหนึ่งตองการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไวเกี่ยวกับการ
เรียนการสอนในหองเรียนและใหเพื่อนครูมาสังเกตการสอนและจดบันทึก จากนั้น ก็มาอภิปรายและ
วิเคราะหขอมูลดวยกัน ฯลฯ การโคชแบบเพื่อนชวยเพื่อนเหมาะตอการพัฒนาครูทัง้โรงเรยีน แตจะสําเรจ็
ไดนั้นผูบริหารตองสนับสนุนการโคชแบบเพื่อนชวยเพื่อนนี้จะเปนฐานที่ดีนําไปสูการสรางชุมชนแหงการ
เรียนรู (Professional Learning Communities : PLC) 
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      การโคชทางปญญา (Cognitive Coaching) เปนการชี้แนะที่สงเสริมใหครูเรียนรูที่จะพัฒนา
ตนเองได ซึ่งประกอบไปดวยทักษะและกลยุทธตาง ๆ  รวมถึงการใชเครื่องมือและการพัฒนาดานจิตใจ
และความเชื่อ จนถึงระดับที่สามารถกํากับ วิเคราะหและประเมินตนเองได และจัดการเรียนการสอนใน
หองเรียนที่สงเสริมใหนักเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองได    
      วิธีการโคช  มีทั้ งวิธีการโคชทางตรง (Direct Coaching) หรือการโคชเพื่อสง เสริม 
(Supportive Coaching) การโคชทางตรงเปนการบอกวา  ควรทําอะไร  เหมาะสําหรับผูรับการโคชที่ยัง
ไมมีประสบการณหรือตองการใหเกิดความสามารถอยางทันที  โดยการอธิบายยุทธวิธีที่สําคัญใหแกผูรับ
การโคชและการเรียนรูดวยการทํางานรวมกัน  รูปแบบนี้เหมาะสําหรับการโคชเพื่อพัฒนาทักษะ  การให
คําตอบ  การสอนงาน  และการชวยแกปญหา  สวนวิธีการโคชเพื่อสงเสริม  เปนการโคชที่ผูโคชเปนผู
อํานวยความสะดวก  ชวยเหลือใหผูรับการโคชคนพบวิธีการแกปญหาดวยตนเอง สรางความมั่นใจเมื่อ
สามารถคนพบวิธีการแกปญหา  สงเสริมใหเรียนรูจากการทํางานดวยตนเองและชวยใหขอมูลสําคัญใน
การดําเนินการแกปญหาหรือทํางาน 

3.4 กระบวนการโคช 
       การโคชที่มีประสิทธิภาพควรพิจารณาทั้งสภาพแวดลอม บุคลากรที่เปนโคช  ผูรับการโคช  
รวมถึงลักษณะของงาน เพื่อใหบรรลเุปาหมายการโคช ควรกําหนดขั้นตอนทีละขั้นตอนไปจนถึงปลายทาง
ที่ตั้งเปาหมายไว  ขั้นตอนหลัก ๆ  ของการโคชประมวลสรุปจากแนวคิดและขอเสนอของนักวิชาการ ได
ดังตอไปนี ้
       1) การกําหนดพันธกิจในการโคชและประเด็นที่ตองการพัฒนา  ผูโคชจะชวยผูรับการโคช  
คนพบปญหา  ขอขัดของ  หรือควาตองการการพัฒนาตนเอง  โดยผูโคชทําหนาที่รับฟงและตั้งคําถาม  
เพื่อใหผูรับการโคชสามารถตัดสินใจไดอยางชัดเจนถึงจุดที่ตองการพัฒนาหรือตองการความเปลี่ยนแปลง  
เพื่อไปสูเปาหมายที่ตองการ 
       2) การวางแผนทําขอตกลงระหวางผู โคชและผูรับการโคช  โดยกําหนดเปาหมายรวมกัน  
และเปนเปาหมายที่ผูรับการโคชตองการบรรลุผลในอนาคต  โดยทั้งสองฝายตองเคารพขอตกลงนั้น 
  นอกจากเปาหมายหลักแลว  การกําหนดเปาหมายถึงระดับความสามารถจะเปน
ประโยชนตอการนําไปใชเปนแนวทางในกระบวนการโคชไดดี  ซึ่งไดมาจากการวิเคราะหสมรรถนะ  ที่
ชวยบอกวามีจุดใดที่ตองการพัฒนา  ชวยใหทั้งโคชและผูรับการโคชไดเขาใจและเรยีนรูดวยกัน  โดยอยูใน
บรรยากาศความสัมพันธที่ด ี
       3) การวางแผนการดําเนินงาน  การออกแบบตารางเวลาการโคชชวยใหจัดการโคชภายใน
เวลาที่เหมาะสมโดยพิจารณาเรื่องทักษะที่จะฝก  ลําดับขั้นตอนในการโคช  วัสดุอุปกรณที่จําเปนในการ
ฝกประเมินผลการเรียนรูตามแผนงาน 
       4) การดําเนินการโคช  เงื่อนไขสําคัญในการพัฒนาวิชาชีพครู  คือการสาธิต  การฝก
ปฏิบัติ  การใหขอมูลปอนกลับ  และการชี้แนะ/สอนแนะจากทฤษฎีไปสูการสาธิตหรือทําใหดู  ดังนั้นการ
ที่โคชเปดพื้นที่ใหไดฝกปฏิบัติ  จากการนําความรูหรือทักษะใหมไปใช  ชวยกอใหเกิดความกาวหนา  และ
ถาโคชดําเนินการในสถานที่ทํางาน  หรือในสถานที่ทํางาน  จะเปนประโยชนตอครูในการนําทักษะและ
ยุทธวิธีที่ไดเรียนรูอยางใหมไปใชสอนในช้ันเรียนได 
       กระบวนการโคชเปนการเรียนรูและรวมพัฒนาระหวางโคชและผูรับการโคชพรอมกันใน
สถานที่ทํางาน  โดยอยูบนฐานความเอื้ออาทรกัน  แตไมผอนผันเมื่อไมเปนไปตามแผน  หนาที่สําคัญของ
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การโคชในข้ันนี้  คือการสรางพื้นที่ปลอดภัย  สรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสมตอการโคช  ใหผูรับการโคช
เปดใจ  สรางความไววางใจใหเกิดขึ้นระหวางกัน  ผูรับการโคชตองตัดสินใจใหชัดเจนถึงปญหาหรือ
ขอขัดของที่ตองการแกไข โดยเปดกวางพรอมรับการเปลี่ยนแปลงไปจนถึงการรับรูถึงการกระทํา  
พฤติกรรม  เปลี่ยนมุมมอง ความคิดและความรูสึกของตน  รูจกัคุณคาในตนเอง  พรอมที่จะกาวออกจาก
จุดที่คุนชิน  และเปลี่ยนแปลงเพื่อไปสูเปาหมายที่ตองการ  นอกจากนี้  โคชยังมีบทบาทชวยทาทาย
เพื่อใหมีการพัฒนาเร็วขึ้น  และเมื่อผูรับการโคชตระหนักรู  มีการวางแผนเพื่ออนาคต  ลงมือกระทํา
เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  โคชจะเปดพื้นที่ใหลงมือทํา  และฝกปฏิบัติเพื่อใหเกิดความกาวหนา 
 

        เทคนิคการโคชมีหลากหลาย  เชน  การเปนแบบอยางการสอนในหองเรียน (Modeling) 
การเปนที่ปรึกษา (Counseling) การเปนกระจกสะทอน (Mirroring) การเลาเรื่อง (Storytelling) การให
ความรู/สอนงาน/ชวยอํานวยความสะดวก (Instructing/Facilitating) ซึ่งควรเปนการโคชจากทฤษฎีไปสู
การสาธิตหรือการทําใหดูเทากับเปนการแบงปนความรูในระหวางการปฏิบัติงาน (Knowledge in 
Action) ซึ่งจะไดเรียนรู ไดเร็วขึ้นเมื่อเรียนจากการทํางาน  การโคชในสถานที่ทํางาน (On-Site 
Coaching) ควบคูไปกับการพัฒนาการดังกลาว  จะเปนประโยชนตอครูในการนําทักษะและยุทธวิธีที่ได
เรียนรูอยางใหมใชจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนไดดีข้ึน 
     การสนทนา (Dialogue) เปนอีกเทคนิคที่มีการนํามาใชในการโคช  ซึ่งเปนการพูดคุยระหวาง
โคชและครูเกี่ยวกับการเรียนรู ดังที่ ศ.นพ.วิจารณ  พานิช ไดอธิบายไววา โคชตองไมเนนการสั่ง  ให
คําแนะนํา  หรือกึ่งสอน  ตองเนนการพูดคุยและตั้งคําถาม  เพื่อใหครูฉุกคิดและเห็นแนวทางไดคําตอบ
ดวยตนเอง  ไมใชโคชทําหนาที่ใหคําตอบ 

    วิธีการทํางานที่ดีที่สุดในการทํางานกับครู  คือ โคชเคารพในความสามารถการตัดสินใจของ
ผูรับการโคช/ครูดวย  ครูไดตัดสินใจดวยตนเองตามความตองการของตนเมื่อไดรับการชี้แนะทางเลือก
และมีโอกาสเรียนรูทักษะใหม ๆ  ของโคชเชนกันสวนวิธีการที่ประสบความสําเร็จนอยที่สุดคือการสั่งใหทํา 

    5) การใหขอมูลปอนกลับ (Feedback) เปนกระบวนการใหขอมูลเพื่อสะทอนถึงสิ่งที่
เกิดข้ึนจากการเรียนรู/ปฏิบัติ  ระหวางการดําเนินงาน  เชน  หลังจากสังเกตการณจัดการเรียนการสอน
ของครู  การสะทอนกลับระหวางการดําเนินงาน  ชวยใหมีการเปลี่ยนแปลงไดอยางตอเนื่อง 

    ในการสะทอนกลับควรหลีกเลี่ยงการวิจารณที่ตัวบุคคล  แตควรใหคําแนะนําที่เนนการ
กระทํา  การสะทอนกลับที่ประกอบดวยคําชม  มีผลตอจิตใจ  แตตองเปนคําชมที่มาจากความจริงใจดวย 

     การสะทอนคิด (Reflection) เปนอีกองคประกอบหนึ่งที่สําคัญ  ซึ่งเนนใหผูรับการโคช
สะทอนคิดเรื่องที่ไดเรียนรู  การเรียนรูจากสิ่งที่ทําได รวมถึงการเปลี่ยนเปลี่ยนที่ดีขึ้น  โคชอาจใชวิธีต้ัง
คําถามตอผูไดรับการโคช  เพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง  และควรอยูในบรรยากาศที่เปนมิตร  สิ่ง
สําคัญของการสะทอนคิดคือ  การตีความ  ซึ้งเปนกระบวนการที่ใชอธิบายความหมายหรือการหา
ความสัมพันธ  เพื่อใหเกิดการเขาใจตนเองและสามารถหาแนวทางในการแกปญหาเหลานั้นไดดวยตนเอง 
กระบวนการสะทอนคิดอาจผนวกกับการชี้แนะ ซึ่งเปนการเสนอแนวทางใหม แนวคิดใหม จะชวยเรง
พัฒนา/รับเอาวิธีการนั้นไปปรับใชไดเร็วข้ึน 

     การใหขอมูลสะทอนกลับหรือในการสะทอนคิด โคชควรสามารถจับอารมณ ความรูสึก  และ
การแสดงออกทั้งทางกายและใจไดอยางเหมาะสม  ตีความหมายและแยกแยะระหวางขอเท็จจริงและ
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ขอคิดเห็นของคูสนทนาหรือผูรับการโคชเพื่อใหการสะทอนคิดหรือขอมูลปอนกลับนั้นเกิดประโยชนมาก
ที่สุด นําไปสูกรเปลี่ยนแปลง/การพัฒนาที่ตอเนื่องที่มีประสิทธิภาพได 

     การโคชการจัดการเรียนการสอน การถายวีดีโอในหองเรียนระหวางครูผูสอนเปนวิธีหนึ่งที่
เปนประโยชน  บอรีนและคณะ (Boreen J. et al.) อธิบายวา  หลังถายทําวีดีโอเสร็จ  โคชและครูจะ
แยกกันไปดูวีดีโอ  แลวจึงมาอภิปรายสะทอนคิดกันวา  การสอนดังกลาวชวยบรรลุเปาหมายหรือไม
อยางไร  หากปรับ ควรปรับอยางไร  ซึ่งการถายทําวีดีโอ  ทั้งสองฝายตองทําความตกลงกันกอน  
ระยะแรก ๆ ครูไมชอบใหมีการถายวีดีโอ  ใหเลี่ยงไปถายที่ตัวนักเรียนแทน  แตกไ็ดยินการสอนของครูอยู
ดี  โคชตองชวยใหครูกังวล/กลัวกับการถายวีดีโอ จนใหครูเห็นประโยชนและคุนชิน 

 
3.5 คุณสมบัติของผูโคช 
     3.5.1 สิ่งที่ครู/ผูรับการโคชควรรู  

               ในกระบวนการโคช  ครูที่เปนผูรับการโคช (Coachee) ควรตระหนักวาควรเปน
โอกาสในการพัฒนาตนเอง โดยทํางานรวมกับโคช  เพื่อพัฒนาสมรรถนะตนเองที่จะนําไปสูความสําเร็จ
ของนักเรียน  อีกทั้งครูตองเขาใจวาตนเองมบีทบาทเปนผูรวมงานอยางแข็งขันกับโคช  ไมใชคอยรับฟงแต
คําชี้แนะฝายเดียว ซึ่งอยูบนฐานความสัมพันธแบบพี่เลี้ยง - ครูใหม (Mentor – Novice Relationship) 
            นอกจากนี้  ที่สําคัญคือ  ครูตองรูและกําหนดเวลาอยางเพียงพอที่จะประชุมรวมกบัโคช  
(การสังเกตกอนและหลังการวางแผน) ใชเวลาเพียงพอที่จะพัฒนาทักษะใหม ๆ และกลวิธีใหม ๆ รวมทั้ง
จะตองรับผิดชอบในการรวบรวมขอมูลจากนักเรียนและประเมินความกาวหนาของตนเองในชวงเวลาของ
การโคชดวย 
             3.5.1  คุณสมบัติของผูโคช 
              กระบวนการโคชหรือหนุนนําอยางตอเนื่อง เปนการสรางความสัมพันธระหวางผูโคช
กับผูรับการโคช  ทํางานรวมกันของทั้งสองฝายที่มีเปาหมายเดียวกัน ดังนั้น คุณสมบัติที่สําคัญที่โคชควรมี
คือ ความตั้งใจจริง  มีความปรารถนาดีตอผูอื่นเปนพื้นฐาน  ยอมรับและใหเกียรติผูอื่น ซื่อตรงเปดเผย  
แสดงออกถึงการยกยองหรือชื่นชมในความสามารถของผูอื่น 
              ทักษะสําคัญที่โคชควรมี จูลี่ บอยด (Julie Boyd) ระบุวา  มีทั้งทักษะที่เปนทักษะ
จําเปนในลักษณะทักษะทั่วไป  (Generic Skills) ไดแก ทักษะการสื่อสาร  ทักษะการเจรจา/ตอรองและ
การตัดสินใจ  ความสามารถในการเลือกใชเพื่อเริ่มการสนทนา ความเปนผูนําและทักษะการสราง
ความสัมพันธ ความรูในดานเนื้อหา  ดานหลักสูตร  ความรูในการจัดการเรียนการสอน  ความตระหนักใน
เรื่องทรัพยากร (การเขาถึงสื่อ และแหลงเรียนรู) รูวิธีโคช  การใชขอมูลเพื่อแสดงผลการพัฒนา  และ
ทักษะความสามารถที่ควรมีในระดับหองเรียนดวย 
            ทักษะการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ  โคชจะตองมีทักษะการสื่อสารทั้งในฐานะผูพูด
และผูฟงที่ดี  ผานการแสดงออกทั้งภาษาพูดและภาษากาย  อีกทั้งสามารถสรางบรรยากาศหรือพื้นที่
ปลอดภัย (safety Zone) เพื่อใหเกิดการเรียนรู  การสื่อสารดวยความจริงใจ  มีความสามารถในการ
เจรจาตอรอง และตัดสินใจ 
            แตละรูปแบบของการสื่อสารอาศัยทักษะ  การรับฟงอยางลึกซึ้ง (Deep Listening) 
เปนศาสตรและศิลปที่ตองอาศัยความอดทนและสมาธิ  เพราะในขณะที่ฟงก็ตองทําความเขาใจถึงอารมณ  
ความรูสึก  หรือความในใจที่อยูเบื้องหลักการแสดงออก  ตองไมขัดจังหวัด  ไมโตแยง  จดบันทึกเมื่อ
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จําเปน  เพื่อหลีกเลี่ยงการฟงและการตีความอยางผิวเผิน  รวมถึงแสดงความเอาใจใสตอคูสนทนา  เชน  
สบตา  พยักหนา เปนตน  ซึ่งจะทําใหคูสนทนาเห็นถึงความตั้งใจและใสใจที่มอบใหอยางเต็มที่  แสดงให
เห็นถึงการยอมรับ  กอใหเกิดบรรยากาศที่ดีและการสนทนาที่มีประสทิธิภาพ 

  3.5.3 ทักษะและความรูที่มีลักษณะเฉพาะเพิ่มเติมคือ 
            ความรูเกี่ยวกับเนื้อหา(Content Knowledge) โคชตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
เนื้อหาอยางลึกซึ้ง  ระดับความกระจางและความชํานาญในเนื้อหาเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับโคชดานเนื้อหา
สาระ  แมจะเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  โคชก็ไมควรบอกใหครูทํา  แตชวยเปนแหลงทรัพยากรใหครูและชวย
เปนสื่อกลางที่ใหครูไดสะทอน 
           ความรูดานหลักสูตรและวิธีการจัดการเรียนการสอน (Curriculum & Pedagogical 
Knowledge)โคชควรมีความรูและคุนเคยกับหลักสูตร  และเขาใจวิธีที่เด็กเรียน  มีความรูเกี่ยวกับสื่อ  
เอกสาร  แหลงขอมูลตาง ๆ  ที่มาใชสนับสนุนการพัฒนาครูดานเนื้อหาและเขาใจวิธีการจัดการเรียนการ
สอน 
           นอกจากนี้  โคชที่ดีควรมีทักษะและความสามารถในระดับหองเรียนดวย เชน การสังเกต
หองเรียนและสามารถใหขอมูลปอนกลับทั้งดานการเขียนหรือดวยวาจา  การชวยวางแผนการจัดการ
เรียนการสอนและเพิ่มขยายการเรยีนรูทักษะเฉพาะ การพัฒนาความเปนผูนําแกครูเพื่อชวยสนับสนุนการ
ทํางานและการเรียนรูของเพือ่นครู  การสาธิตวิธีการจัดการเรียนการสอน  (ถาไดพูดคุยกันแลว)  และการ
ชวยแปลงการเรียนรูใหม ๆ สูหองเรียน เปนตน 
       เบอรกินส เจ และ ริชทชี เอส (Burkins. J & Ritchie. S) ไดอธิบายถึงความเชี่ยวชาญของ
โคชวามี 3 ระดับดวยกัน คือ 
  ระดับที่ 1 เปนระดับของครูที่เกี่ยวของกับนักเรียน (Teacher Relates to Student) 
ความชํานาญของโคชระดับนี้ เปนระดับที่การสอนนักเรียน  โคชตองรูทั้งสาระและวิธีการจัดการเรียนการ
สอน  แมโคชจะไมสอนนักเรียนโดยตรง แตโคชตองสามารถตัดสินใจไดอยางเหมาะสมที่จะชวยสนับสนุน
ครูที่จะจัดการเรียนการสอนนักเรียนไดด ี
  ระดับที่  2 เปนระดับของโคชที่ เกี่ ยวของกับครู  (Coach Relates to Teacher) 
นอกเหนือจากความสามารถและความชํานาญระดับที่ 1 แลว โคชจะตองรูและเขาใจสาระเกี่ยวกับการ
โคชผูใหญ (ซึ่งคือครู) สาระที่ตองรู อาทิ การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา   การศึกษาของผูใหญ  วิถีการ
เรียน  ชุมชนวิชาชีพแหงการเรียนรู  การสรางความสัมพันธ ฯลฯ 
  ระดับที่ 3 เปนระดับโคชสัมพันธกับโคช (Coach Relates to Coach) ความชํานาญ
ระดับนี้  โคชจะสามารถสนับสนุนหรือไดรับการสนับสนุนจากโคชคนอื่น ความชํานาญการคลายคลึงกับ
ระดับที่สอง ที่ตองมีการสนทนา  การตั้งคําถาม  รูการเปลี่ยนแปลงทางดานการศึกษา ฯลฯ สิ่งที่แตกตาง
จากระดับสองคือจะตองเขาใจความสัมพันธเชิงประวัติศาสตรเปนกลุม ๆ ได กลาวคือเขาใจบริบทตาง ๆ 
ผานประสบการณเปนครูมากอน 
       โคชที่ชํานาญการจะตองเขาใจทั้งสามระดับและสังเคราะหเพื่อดําเนินการในแตละระดับได
อยางถูกตอง 

      เบอรกินส เจ และริซทซี เอส ใหความเห็นที่นาสนใจวา โคชมีโอกาสในการพัฒนาทาง
วิชาการคอนขางจํากัด ดังนั้น โคชควรตองการโอกาสพัฒนาตนเอง หรือรวมกันพัฒนา วิธีหนึ่งคือ การ
สรางชุมชนวิชาชีพแหงการเรียนรู (Professional Learning Communities : PLC) การสรางชุมชน
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วิชาชีพแหงการเรียนรู ซึ่งไมใชแคการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการงาย ๆ แตเปนการเรียนรูระหวางโคช
ดวยกันจากสนทนาและตั้งคําถามหรือสอบถามกัน 

3.6 การนิเทศแบบโคช (Coaching) 
       การนิเทศแบบโคช เปนกระบวนการหนึ่งที่มีความสําคัญในการชวยเหลือใหการจัดการ
เรียนรูเปนไปอยางมีคุณภาพ  ผูมีบทบาทสําคัญ คือ ศึกษานิเทศก  รวมทั้งเครือขายการนิเทศที่เขามามี
สวนรวมในการนิเทศการสอน การดําเนินการเพื่อเพิ่มศักยภาพในการจัดการเรียนรูใหแกครูและผูบริหาร
สถานศึกษา  ใหสามารถจัดการเรียนรูไดอยางมีคุณภาพและไดมาตรฐาน  ตลอดจนสามารถเสริมสราง
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหเขมแข็ง  การนําเทคนิคการนิเทศแบบโคช 
(Coaching) มาใชในการนิเทศการสอน จึงเปนวิธีการหนึ่งที่ชวยในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นได 
      การนิเทศแบบโคช (Coaching) เปนวิธีการพัฒนาสมรรถนะการทํางานของครู  โดยเนนไปที่
การทํางานใหไดตามเปาหมายของงาน  หรือการชวยใหสามารถนําความรูความเขาใจที่มีอยูหรือไดรบัการ
อบรมมา ไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ การโคชมีลักษณะเปนกระบวนการ  มีเปาหมายที่
ตองการไปใหถึง 3 ประการ คือ การแกปญหาในการทาํงาน  การพัฒนาความรู  ทักษะหรือความสามารถ
ในการทํางาน และการประยุกตใชทักษะหรือความรูในการทํางาน  ที่ตั้งอยูบนหลักการของการเรียนรู
รวมกัน (Co-Construction) โดยยึดหลักวาไมมีใครรูมากกวาใคร จึงตองเรียนไปพรอมกัน  เพื่อใหคนพบ
วิธีแกไขปญหาดวยตนเอง(สํานักทดสอบทางการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2533 : 2-7)  
 3.6.1 การโคชเพื่อการรูหนังสือและการอาน (Literacy Coaching or Reading Coaching)  
               คําวา Literacy Coaching หมายถึง การโคชเพื่อชวยใหมีความรู มีความสามารถใน
ดานใดดานหนึ่ง เชน การโคชเพื่อพัฒนาทักษะการอาน (Reading Coaching) การโคชเพื่อชวยครูพัฒนา
ทักษะการอานแกนักเรียน  ผูทําหนาที่โคชอาจทําหนาที่สอนครูเกี่ยวกับยุทธวิธีการอาน การใชแผนภูมิ 
แผนภาพ หรือกิจกรรมการสอนที่ชวยใหนักเรียนเขาใจบทอานมากขึ้น ถาผูทําหนาที่โคชเพื่อพัฒนาการรู
หนังสือ อาจจะมีความรับผิดชอบ โดยการชวยนักเรียนพัฒนาทักษะการเขียน และทักษะการอานในทุก
วิชา  บทบาทของโคชเพื่อพัฒนาการรูหนังสือกับโคชเพื่อพัฒนาการอานคอนขางชัดเจนทั้งตัวครู บทบาท
และหนาที่ เชน ในยุคศตวรรษที่ 21 Literacy Coaching คือโคชที่มทําหนาที่ชวยพัฒนาความรูจะตองมี
ทั้งความรู ความสามารถดานการอาน ลากรอานออกเขียนไดดวยวิธีตาง ๆ เปนตน (วัชรา เลาเรียนดี, 
2556 : 111-112) 
                 นอกจากนี้ การโคชเพื่อพัฒนาความสามารถดานการอานออกเขียนได หรือการรู
หนังสือ ดําเนินการดังนี้ 

1) การแลกเปลี่ยนขอมูล (Sharing Information)  ระหวางโรงเรียนที่เขารวมโครงการ 
2) การเตรียมความพรอม สําหรับการโคช คือ ผูทําหนาที่โคช ครูผูรับการโคช 

จุดประสงคสําคัญจากการโคช ก็คือ ผลการเรียนรูดานการอานของนักเรียนทาจากการสอนที่มี
ประสิทธิภาพ (Expert Teacher) ของครูที่ไดรับการโคช การโคชจึงมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา ความ
เชี่ยวชาญดานการสอน โดยมีแนวคิดเชิงระบบงาย ๆ ดังนี ้

         Literacy Coaching     Expert  Teacher     Student Achievement 
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 3) การเลือกโคชที่เหมาะสม โคชตองมีความรูความสามารถสูง โดยเฉพาะถาจะตอง
พัฒนาทักษะดานใดดานหนึ่ง วิธีการใดวิธีหนึ่งโดยเฉพาะ เชน โคชที่จะทําการโคช เพื่อพัฒนาสมรรถนะ
การสอนอานใหเปนผูเชี่ยวชาญการอานใหแกครูจะตองมีความเชี่ยวชาญดานการอานจริงและเปนที่
ยอมรับ 

 4) พัฒนาความรูสึกเปนเจาของ การพัฒนาในวิชาชีพระหวางผูเขารวมโครงการ  ถาผูมี
สวนรวมมีความเต็มใจ  ตั้งใจ กระตือรือรน ในการเริ่มตนในการพัฒนาอยางจริงจัง เปนการเริ่มตนบน
รากฐานที่ดีในการพัฒนาตอไป 

 5) กําหนดความรับผิดชอบและความสัมพันธตอกันที่ชัดเจน เพราะเมื่อใดที่ผูบริหาร 
ครู และโคชทํางานรวมกัน ผลการเรียนของนักเรียนตองมีการพัฒนาข้ึน 

  6) โคชตองติดตอประชาสัมพันธกับโรงเรยีนตลอดเวลา  การพบปะพูดคุยกันระหวางผู
ที่เกี่ยวของ ทุกสัปดาห หรือ สองสัปดาหตอครั้งอยางตอเนื่อง 

  7) โคชตองรูวาแหลงความรูมีอะไรบาง และเขาถึงไดอยางไร เชน เวปไซดตาง ๆ ศูนย
สื่อตาง ๆ ที่โรงเรียนจะเขาถึงได 

  8) การพูดภาษาเดียวกัน ผูมีสวนรวมทุกคนตองพูดอธิบายในเรื่องเดียวกันไดเขาใจ 
  9) การประเมินความกาวหนา การติดตามดูแลชวยเหลือความกาวหนาของครูในการ

ใชหลักสูตรการสงเสริมการอาน หรือยุทธวิธีสอนจะตองมีการเก็บบันทึกขอมูล ครูผูสอนและโคชก็ตอง
ไดรับการฝกอบรมและมีการประเมินความกาวหนา 

     10) มีการวางแผนเพื่อพัฒนาอยางตอเนื่อง 
3.6.2 การโคชที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ (Student Centered Coaching) 

    แนวคิด 
    การโคชที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ (Student Centered Coaching) เปนอีกแนวคิด
หนึ่งในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู  เพื่อใหความสําคัญกับนักเรียนและยึดนักเรียนเปน
สําคัญกอนเปนอันดบัแรก  ถึงแมวาเปาหมายสุดหลักสําคัญในการนิเทศปจจุบันหรือการโคชทุกรูปแบบ
จะเนนพัฒนาการของการเรียนรูของนักเรียนก็ตาม  การโคชที่เนนนักเรียนเปนสําคัญเปนแนวคิดและงาน
ของ Dane Serrney (2011 อางถึงใน วัชรา เลาเรียนดี, 2556 : 323) จุดเดนและลักษณะสําคัญของการ
โคชที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ  คือ การดําเนินการโคชที่โรงเรียน  โดยความรวมมือของโคชผูบริหาร และ
ครู เพื่อพัฒนาผลการเรียนรูของนักเรียนเปนสําคัญ  เปนโคชที่มีวัตถุประสงค คือ ผลการเรียนรูของ
นักเรียนมากกวาการมุงปรับปรุงการปฏิบัติของครู  การโคช แนวทางการโคช  มุงสูพัฒนาการของผลการ
เรียนรูของนักเรียนที่เกิดขึ้น ซึ่งตองวัดไดและประเมินไดชัดเจน 
  สาระสําคัญของการโคชที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ 

1) การโคชที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ  กําหนดเปาหมายเฉพาะ คือ พัฒนานักเรียน  เปน
การรวมมือกันของโคช ผูบริหาร  และครูผูสอน 

2) ผูบริหารมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาผลการเรียนรูของนักเรียนในโรงเรียน  
ซึ่งตองมีการรวมมืออยางจริงจังในการโคชและการพัฒนาคุณภาพผูเรียน 

3) เปนการวัดและประเมินผลกระทบโดยตรงที่เกิดขึ้นกับนักเรียนอันเนื่องมาจากการ
โคช 
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 4) การพัฒนาวิชาชีพดวยการโคชภายในโณงเรียนมีหลายรูปแบบ  หลายวิธีการปฏิบัติที่
ใชแพรหลายตอเนื่อง  และประสบผลสําเร็จ  แตการโคชที่เนนนักเรียนเปนสําคัญจะชวยยืนยันไดวาการ
โคชเปนการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่องของครูและบุคลากรในโรงเรียน  สงผลถึงพัฒนาการของผลการ
เรียนรูของนักเรียนจริง 

 5) การโคชที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ  มีลักษณะและการปฏิบัติที่ชัดเจนของการโคชใน
โรงเรียน  โดยบุคลากรในโรงเรียน  เนื่องจากผูบริหารตองใหความสําคัญและใหความรวมมือเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพของนักเรียนโดยตรง 

บทบาทของผูบริหารในการโคชที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ 
1) ทําความเขาใจหลักการ  แนวคิด แนวปฏิบัติ ของการโคชที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ  

พรอมกับโคชหรือผูทําหนาทีโ่คช  เพราะผูบริหารเปนบคุคลที่จะสรางความรวมมือใหเกิดข้ึนกับคณะครใูน
โรงเรียน  ไมใชโคช 

2) ผูบริหารตองสรางวัฒนธรรมของการเรียนรูรวมกันใหเกิดขึ้นในโรงเรียน  บุคลากรทุก
คนในโรงเรียนหรือครูทุกคน  และผูบริหาร เปนนักเรียนที่ตองเรียนรูตลอดเวลา  เพื่อตอบสนองตอความ
ตองการของนักเรียน 

3) ผูบริหารตองมีสวนรวมในการโคชทุกขั้นตอนของการโคช  คําถาม และการอภิปราย
รวมกันระหวางผูบริหาร  โคช และครู  คือ เราตองการใหนักเรียนของเราเรียนรูและพัฒนาเรื่องใด  เรา
จะรูไดอยางไรวานักเรียนของเราเกิดการเรียนรูและพัฒนาการตามเปาหมาย  เราจะชวยนักเรียนที่มี
ปญหาในการเรียนดวยวิธีใหม ๆ  อยางไร  การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนและจุดเนน  การโคชจากการ
ปรับปรุงพัฒนาครูใหไดตามมาตรฐานและการจัดการเรียนรู  ใหเปนการปรับปรุงพัฒนานักเรียนเปน
สําคัญเปนเรื่องใหม  โคชทําหนาที่โคชโดยลําพังไมได  โรงเรียนตองมีผูนําเคียงขางรวมมือตลอดเวลาจึง
จะทําใหการพัฒนาผลการเรียนของนักเรียนเพื่อนักเรียนโดยโรงเรียนประสบผลสําเร็จ 

ขั้นตอนการโคชที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ 
1) รวมกันระบุจุดประสงคการเรียนรู  หรือวิเคราะหขอมูลการเรียนรูของนักเรียนที่

สัมพันธกับมาตรฐานการเรียนรู 
2) วัดและประเมินผลนักเรียนกอนเรียน  โดยเปรียบเทียบกับจุดประสงคการเรียนรู 
3) จัดการเรียนการสอนที่ตอบสนองตอความตองการของนักเรียน 
4) วัดและประเมินผลหลังเรียน  เพื่อตรวจสอบตัดสินวานักเรียนเกิดการเรียนรูตาม

จุดประสงคการเรียนรูที่กําหนดหรือไม 
 
 

4. การยกระดับคุณภาพของผูเรียน ในการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ (NT/O-NET) 
 4.1 แนวทางการยกระดับคุณภาพของผูเรียน ในการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ     
(NT/O-NET) 

     ในปจจุบันนี้ การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ ถือเปนการทดสอบทางการศึกษาที่เปน 
ที่ยอมรับจากทุกงานที่เกี่ยวของ เนื่องจากเปนการทดสอบในการใชขอสอบที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน
เดียวกันทั้งประเทศ ทําใหผลที่ไดจากการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการ
สะทอนถึงความสําเร็จในการจัดการศึกษาของหนวยงานตนสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
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สถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน รวมทั้งนักเรียนที่เขาสอบอีกดวย ดังนั้น สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงมีแนวนโยบายในการยกระดับคุณภาพของผูเรียนในการทดสอบ
ทางการศึกษาระดับชาติ  (NT/O-NET) ข้ึน โดยมีแนวทางในการยกระดับคุณภาพผูเรียน ดังตอไปนี ้

 1) การวิเคราะหผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ (NT/O-NET) และการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพผูเรียน 

สถานศึกษาทุกแหงที่มีนักเรียนเขารวมการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ ตองทําการ
วิเคราะหผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ (NT/O-NET) ปการศึกษาที่ผานมา เพื่อศึกษาสภาพ
ปญหาที่แทจริงของหนวยงานตนเอง และทําการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา และนําไปสูการจัดทําแผน 
การยกระดับคุณภาพผูเรียนในการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ (NT/O-NET) ที่สอดคลองกับ 
สภาพปญหาและบริบทของสถานศึกษา  

2) การสื่อสารสรางความเขาใจเกี่ยวกับการทดสอบ NT/O-NET แกผูที่มีสวน
เกี่ยวของ 

สถานคึกษาทุกแหงควรชี้แจงทําความเขาใจเกี่ยวกับการทดสอบ NT/O-NET ใหแกผูที่ม ี
สวนเกี่ยวของ ไมวาจะเปนผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน และนักเรียนไดรับทราบ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปนผูชี้แจงทําความเขาใจเปนเบือ้งตนใหแกบุคลากรภายในสถานศึกษาทุก
ทาน เพื่อเปนการสรางความรับผิดชอบรวมกัน (Accountability) ของบุคลากรภายในสถานศึกษา โดย
ประเด็นในการชี้แจงสื่อสารทําความเขาใจ ควรประกอบดวย 

 แผนผังแบบทดสอบ (Test Blueprint) และคุณลักษณะเฉพาะของแบบทดสอบ  
(Test specification) 

 รูปแบบขอสอบ กระดาษคําตอบ และวิธีการตรวจใหคะแนนของขอสอบประเภทตาง 
ๆ ในแตละกลุมสาระการเรียนรู 
 3) การจัดการเรียนการสอนและการวัดและประเมินผลในชั้นเรียนที่สอดรับกับการ
ทดสอบ NT/O-NET 

สถานศึกษาทุกแหงจําเปนตองจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลใหสอดรับกับ 
การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ โดยมีมาตรฐานและตัวชี้วัดของหลักสูตรซึ่งเปนเปาหมายปลายทาง 
ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เปนตัวเชื่อมโยงระหวางการดําเนินงานในระดับสถานศึกษากับการ
ดําเนินงานในระดับชาติ โดยมุงเนนใหสถานศึกษาดําเนินการใน 2 สวน ดังนี้ 

 การจัดการเรียนการสอนอิงมาตรฐานและตัวชี้วัด (Standard based Learning) 
 การวัดและประเมินผลอิงมาตรฐานและตัวชี้วัด (Standard based Evaluation) 

 4) การจัดทําระบบสงเสริมสนับสนุนการยกระดับคุณภาพผู เรียนในการสอบ        
NT/O-NET 

ระบบสงเสริม สนับสนุนการยกระดับคุณภาพผู เรียนในการสอบ NT/O-NET ระดับ
สถานศึกษาถือเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในการยกระดับคุณภาพผูเรียน ดังนั้น สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงไดพัฒนาระบบสงเสริม สนับสนุนการยกระดับใหทั้งในดานการจัดการเรียนรู 
(Learning) และการวัดและประเมินผลการเรียนรู (Evaluation) ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร (ICT) อันทันสมัย เพื่อใหสถานศึกษาสามารถการยกระดับคุณภาพผูเรียนในการทดสอบ 
ทางการศึกษาระดับชาติ (NT/O-NET) ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี ้
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 การจัดทําระบบสงเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน 
 การจัดทําระบบสงเสริมสนับสนุนการวัดและประเมินผลในช้ันเรียน 
5) การนิเทศ กํากับติดตามการยกระดับคุณภาพผูเรียนของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
การนิเทศ กํากับ ติดตามการยกระดับคุณภาพผูเรียนในแตละสถานศึกษาจากบุคลากรทัง้ใน

และนอกสถานศึกษา จะทําใหการดําเนินงานของสถานศึกษาสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ บุคลากร
ภายในสถานศึกษาเกิดความตระหนักและมีการตื่นตัวอยูเสมอ ถือวามีสวนสําคัญอยางยิ่งที่จะทําให 
การยกระดับคุณภาพของผูเรียนในการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ สามารถบรรลุตามเปาหมายที่ตั้ง
ไว ซึ่งแนวทางการดําเนินจะดําเนินใน 2 สวน คือ 

 การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนยกระดับของสถานศึกษาตาง ๆ 
การนิเทศเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนและการวัดและประเมินผลในช้ัน 
  

 4.2 การวิเคราะหผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ (NT/O-NET) และการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพผูเรียน 

 ในแตละปการศึกษาสถานศึกษาสวนใหญที่เขารวมทําการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ 
(NT/O-NET) จะไดแบบรายงานผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ ซึ่งประกอบไปดวยแบบรายงาน
ผลของนักเรียนเปนรายบุคคล และแบบรายงานผลของสถานศึกษา ซึ่งแบบรายงานตาง ๆ จะมีขอมูล
สารสนเทศที่สําคัญมากมาย แตในความเปนจริงบุคลากรสวนใหญมักใหความสนใจอยูกับขอคําถามเพียง  
3 ขอคําถาม คือ 

1. “ผลการทดสอบของเราสูงกวาระดับประเทศกี่วิชา ?” 
2. “ผลการทดสอบของเราสูงกวาปที่ผานมาหรือไม ?” และ 
3. “ผลการทดสอบของเราอยูที่เทาไรของเขตฯ ?” 
ในความเปนจริงแลวแบบรายงานผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติใหขอมูล

สารสนเทศมากกวาคําตอบของขอคําถามขางตน ซึ่งสารสนเทศที่ไดจากผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติสามารถนําไปสูการวิเคราะหหาจุดออนหรือปญหาเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 
ในแตละกลุมสาระการเรียนรู การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาและกําหนดแนวทางการแกไขปญหา  
รวมทั้งจัดทําแผนการพัฒนาคุณภาพผูเรียน หรือแผนยกระดับคุณภาพผูเรียนในแตละปการศึกษา ซึ่งจะถือ
วา เปนการยกระดับคุณภาพผูเรียนจากสภาพปญหาที่แทจริง ดังนั้นแผนการยกระดับคุณภาพผูเรียนใน
แตละปการศึกษาไมจําเปนจะตองเหมือนกัน ควรแตกตางกันตามสภาพปญหาและบริบทของสถานศึกษา
ในแตละป 

การวิเคราะหผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ เปนขั้นตอนแรกที่สถานศึกษาทุกแหง
ตองดําเนินการหลังจากที่มีการประกาศผลการทดสอบ เพื่อนําไปสูการวิเคราะหหาจุดออนหรือปญหา
เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนในแตละกลุมสาระการเรียนรู การวิเคราะหหาสาเหตุของ
ปญหาและกําหนดแนวทางการแกไขปญหา รวมทั้งจัดทําแผนการพัฒนาคุณภาพผูเรียน หรือแผน
ยกระดับคุณภาพผูเรียนในแตละปการศึกษา แตกอนที่จะทําการวิเคราะหผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติ (NT/O-NET) สถานศึกษาตองทําความรูจักเกี่ยวกับแบบรายงานผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติทุกฉบับเสียกอน กอนที่จะทําการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศจากแบบรายงานดังกลาว โดยมี
รายละเอียดของแบบรายงาน ดังตอไปนี้ 
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4.2.1 การศึกษาแบบรายงานผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ (NT/O-NET) 
 1) แบบรายงานผลการทดสอบความสามารถพื้นฐานของผูเรียนระดับชาติ(National Test: 
NT) 

แบบรายงานผลการทดสอบความสามารถพื้นฐานของผูเรียนระดับชาติ (National Test: 
NT) ระดับสถานศึกษา มีจํานวนทั้งสิ้น 9 ฉบับ ดังนี ้

ฉบับที่ 1 แบบสรุปรายงานผลการสอบของโรงเรียน (School 01) 
ฉบับที่ 2 แบบรายงานคาสถิติพื้นฐานผลการทดสอบของโรงเรียน (School 02) 
ฉบับที่ 3 แบบรายงานผลการทดสอบนักเรียนจําแนกรายบุคคลในแตละดาน(School 03) 

ฉบับที่ 4 แบบรายงานผลการทดสอบนักเรียนจําแนกรายบุคคลในแตละตัวชี้วัด (School 04) 

ฉบับที่ 5 แบบรายงานจํานวนนักเรียนที่ตอบขอสอบถูกรายขอ (School 05) 
ฉบับที่ 6 แบบรายงานจํานวนนักเรียนจําแนกชวงคะแนนของผลการทดสอบ(School 06) 

ฉบับที่ 7 แบบรายงานผลการเรียงลําดับตามคะแนนคาเฉลี่ยนักเรียน (School 07) 
ฉบับที่ 8 แบบรายงานผลการทดสอบของโรงเรียนยอยหลัง 3 ป (School 08) 
ฉบับที่ 9 แบบรายงานคาสถิติพื้นฐานผลการทดสอบจําแนกนักเรียนรายคน (School 09) 

2) แบบรายงานผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) 
แบบรายงานผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ระดับ

สถานศึกษา มีจํานวนทั้งสิ้น 6 ฉบับ ดังนี ้
ฉบับที่ 1 ผลการทดสอบรายบุคคลสําหรับโรงเรียน 
ฉบับที่ 2 คาสถิติแยกตามมาตรฐานการเรียนรูสําหรับโรงเรียน 
ฉบับที่ 3 รอยละของนักเรียนที่ตอบถูกในแตละขอสําหรับโรงเรียน 
ฉบับที่ 4 ชวงคะแนนของผูเขาสอบ สําหรับโรงเรียน 
ฉบับที่ 5 คาสถิติแยกตามสาระสําหรับโรงเรียน 
ฉบับที่ 6 คาสถิติแยกตามรายวิชาสําหรับโรงเรียน 
ดังนั้น แบบรายงานผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติแตละฉบับ จะใหสารสนเทศ 

ที่แตกตางกัน ซึ่งสถานศึกษาควรทําการวิเคราะหหาสารสนเทศของแบบรายงานแตละฉบับ 
4.2.2 การวิเคราะหหากลุมสาระการเรียนรู/มาตรฐานการเรียนรู และสาระการเรียนรูที่ปรับปรุง

เรงดวน 
หลักในการวิเคราะหหากลุมสาระการเรียนรู/มาตรฐานการเรียนรู และสาระการ

เรียนรูที่ปรับปรุงเรงดวน ใหสถานศึกษาพิจารณาเปรียบเทียบผลการทดสอบในภาพรวมของสถานศึกษา
กับเกณฑการตัดสิน (cut score)ที่ผูพิจารณากําหนดขึ้น ซึ่งเกณฑในการพิจารณามี 2 ประเภท คือ 

 1)  เกณฑการตัดสิ นแบบอิ งกลุ ม  (Norm referenced cut score)  เป นการ
เปรียบเทียบผลการทดสอบในภาพรวมของสถานศึกษากับผลการทดสอบของหนวยงานตาง ๆ ที่ทําการ
ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติในปการเดียวกัน เชน คะแนนเฉลี่ยของประเทศ คะแนนเฉลี่ยของตน
สังกัดคะแนนเฉลี่ยของจังหวัด หรือคะแนนเฉลี่ยของกลุมของสถานศึกษาที่มีขนาดเดียวกับสถานศึกษา 
เปนตน 

 2) เกณฑการตัดสินแบบอิงเกณฑ (criteria referenced cut score) เปนการ
เปรียบเทียบผลการทดสอบในภาพรวมของสถานศึกษากับคาคะแนนคงที่ที่เกณฑในตัดสิน (Cut score) 
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ที่สถานศึกษาเปนผูกําหนด ซึ่งเกณฑในการตัดสินนี้จะตองอยูบนฐานของผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติในปการศึกษาที่ผาน ๆ  มาของสถานศึกษา และศักยภาพของสถานศึกษาอีกดวย ซึ่งเกณฑใน
การตัดสินสามารถกําหนดได ดังตอไปนี้ 

กรณีที ่1 คะแนนของมาตรฐานและสาระการเรียนรูในแตละปไมทิศทางที่ชัดเจน ใหใชคะแนน
เฉลี่ยรวมของทุกป เปนเกณฑการตัดสิน 

กรณีที่ 2 คะแนนของมาตรฐานและสาระการเรียนรูในแตละปลดลงอยางตอเนื่อง ใหใชคะแนน
เฉลี่ยรวมของทุกป เปนเกณฑการตัดสิน 

กรณีที่ 3 คะแนนของมาตรฐานและสาระการเรียนรูในแตละปเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ใหใช
คะแนนเฉลี่ยปปจจุบันรวมกับระยะหางของคะแนนปปจจุบันกับคะแนนปที่ผานมา เปนเกณฑการตัดสิน 

สถานศึกษาสามารถเลือกใชเกณฑการตัดสินในการพิจารณากลุมสาระการเรียนรู/มาตรฐาน 
การเรียนรู และสาระการเรียนรูที่ปรับปรุงเรงดวน ไดตามความเหมาะสมโดยใหยึดบริบทของสถานศึกษา
เปนสําคัญ 
 4.2.3 การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา (มาตรฐานการเรียนรูและสาระการเรียนรูที่ปรับปรุง
เรงดวน) 

การวิเคราะหสาเหตุปญหาของผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ (มาตรฐานการเรียนรู 
และสาระการเรียนรูที่ปรับปรุงเรงดวน) ในแตละกลุมสาระการเรียนรูนั้น สถานศึกษาสามารถพิจารณา
จากการวิเคราะหมาตรฐานหรือสาระการเรียนรูที่ตองปรับปรุงเรงดวนยอนหลัง 3–5 ป ซึ่งสาเหตุสวน
ใหญจะมาจากคุณภาพของผูเรียน หรือการจัดการเรียนการสอนของครูผูสอน ซึ่งผลการวิเคราะหสาเหตุ
ของปญหาจากผลพิจารณาดังกลาว พอสามารถสรุปสาเหตุของปญหาไดดังตอไปนี้ 

กรณีที่ 1 มาตรฐานหรือสาระการเรียนรูใดที่ตองปรับปรุงเรงดวนไมตอเน่ืองตลอด 3–5 ป  
แสดงวา สาเหตุของปญหานามาจากคุณภาพของผูเรียนในแตละปการศึกษา 

กรณีที่ 2 มาตรฐานหรือสาระการเรียนรูใดที่ตองปรับปรุงเรงดวนตอเน่ืองตลอด 3–5 ป  
แสดงวา สาเหตุของปญหานามาจากการจัดการเรียนการสอนของครูผูสอน 
 4.2.4 การกําหนดแนวทางการแกไขปญหาและจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพผูเรียนของ
สถานศึกษา 

การกําหนดแนวทางการแกไขปญหาและจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพผูเรียนจากผลการทดสอบ 
ทางการศึกษาระดับชาติ (NT/O-NET) ในปการศึกษาที่ผานมาของสถานศึกษา ควรมีหลักการในการ
ดําเนินการ ดังตอไปนี ้

1) แนวทางการแกไขปญหาจะตองพิจารณาใหสอดคลองกับจากสภาพปญหาตามความเปนจรงิ 
และสาเหตุของปญหาที่แทจริง รวมทั้งสภาพบริบทของสถานศึกษาในปจจุบัน 

2) แนวทางการแกไขในแตละประเด็นปญหา สถานศึกษาควรกําหนดปญหาอยางหลากหลาย 
เพื่อใหสถานศึกษามีทางเลือกในการปรับเปลี่ยนแนวทางการแกไขปญหา ในกรณีที่แนวทางการแกไข
ปญหาไมสามารถแกไขปญหาไดอยางชัดเจน 

3) ควรมีการสะทอนหรือทบทวนการปฏิบัติงาน (After Action Review: AAR) อยางเปนระยะ 
เพื่อเปนการกํากับติดตาม ตรวจสอบ และแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับแนวทางการดําเนินงานและผลที่เกิด
ขึ้นกับนักเรียน หลังจากที่ไดลงมือแกไขปญหา ซึ่งบางครั้งอาจจําเปนตองปรับเปลี่ยนแนวทางการแกไข
ปญหาดวย 
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4) แนวทางการแกไขปญหาของแตละกลุมสาระการเรียนรู ถาแนวทางการแกไขปญหาใดที่มี
รูปแบบเหมือนกันทุกกลุมสาระการเรียนรูหรือเกือบทุกกลุมสาระการเรียนรู สถานศึกษาสามารถนํามา
กําหนดเปนกิจกรรมหลักในแผนการยกระดับคุณภาพนักเรียนของสถานศึกษาไดเลย สวนแนวทางการ 
แกไขปญหาใดที่ไมเหมือนกับกลุมสาระการเรยีนรูอื่น ๆ  ก็ใหสถานศึกษาดําเนินการในลักษณะการทําวิจัย 
ในช้ันเรียน หรือวิจัยของสถานศึกษาไดเลย 
  
5. แนวคิดชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพภายในสถานศึกษา (PLC) 
 

5.1 ความหมายของ PLC  
      วิ จ า ร ณ  พ า นิ ช  (2556) ใ ห ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง  PLC (Professional Learning 

Community)  ของครูไววา PLC ของครู คือการรวมตัวกันจัดการความรูของครู คือเปน KM ครูนั่นเอง 
เปนกลไกชวยสนับสนุนใหครูสรางความรูขึ้นใชทําหนาที่ครู และนําความรูไปใชทําหนาที่ครู เพื่อใหศิษย
เกิดการเรียนรูชนิด “รูจริง” (mastery)  โดยในทาง KM การรวมตัวกันจัดการความรูของคนที่ทํางาน
เดียวกันหรือคลายๆ กัน เรียกวา CoP (Community of Practice) เรียกในชื่อไทยวา ชุมชนแนว
ปฏิบัติ ชุมชนแนวปฏิบัติของครู ก็คือ PLC ครูนั่นเอง การจัดการ PLC ครูจึงใชหลักการและวิธีการของ 
CoP 

     ทีมงาน coaching and mentoring (2555) ใหความหมายของ PLC วาคือ ชุมชนการ
เรียนรูทางวิชาชีพหรือ PLC คือ การรวมตัว รวมใจ รวมพลัง รวมมือกันของครู ผูบริหาร และนักการ
ศึกษา ในโรงเรียน เพื่อพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนเปนสําคัญ 
       จากขางตนสรุปไดวา Professional Learning Community ของครู หรือ PLC ของครูคือ 
การที่ครู อาจารย ผูบริหาร ผูปกครอง รวมไปถึงผูมีสวนไดสวนเสีย(stakeholder)ทั้งหมด ไดรวมตัวกัน
ระดมความคิด ประสานงานรวมมือกัน เพื่อพัฒนาการศึกษา พัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาผูเรียน
ใหเกิดศักยภาพมากที่สุด 

5.2 จุดประสงคของ Professional Learning Community (PLC ) 
1) เพื่อใชเปนเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู(show and share)ใหเกิดประสทิธิภาพ 
2) เพื่อใหเกิดการรวมมือกันของทุกๆฝายดานการศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนให

เกิดศักยภาพสูงสุดแกผูเรียน 
3) เพื่อใหเกิดการพัฒนาวิชาชีพครู (Teacher professional) ดวยการพัฒนาผูเรียน 

5.3 ขั้นตอนของ Professional Learning Community (PLC ) มีดังตอไปนี้ 
1) กลุมครูที่จะทําProfessional Learning Community (PLC ) โดยอาจรวมกลุมกัน

คือ ครูที่สอนวิชาเดียวกัน หรือครูที่อยูในกลุมสาระเดียวกัน เชนภาษาอังกฤษ ภาษาไทย หรือ อยูในระดบั
เดียวกัน หรือชวงชั้นเดียวกันเปนตน นอกจากนี้ยังแบงกลุมตามลักษณะงานเชนกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
หรืองานอื่นๆเปนตน รวมไปถึงการรวมกลุมในเครือขายตางโรงเรียนดวย 

2) กลุมครู Professional Learning Community (PLC ) กําหนดปญหา พยายามหา
ปญหาที่สําคัญที่สุดที่ตองแกไขอยางเรงดวน ควรชวยกันคนหาปญหา และไมผลักภาระปญหาออกจากตวั 
จะทําใหไมไดปญหาที่แทจริง 

3) กลุมครู Professional Learning Community (PLC ) หาสาเหตุและแนวทางแกไข 
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4) กลุมครู Professional Learning Community (PLC ) กําหนดเปน Project based 
learning (PBL)สําหรับหัวขอนั้นๆ โดยกําหนดวาจะทําอะไร ที่ไหน เมื่อไรและอยางไรใหชัดเจน 

5) กลุมครู Professional Learning Community (PLC ) นําสิ่งที่เปน Project based 
learning (PBL) มาปรับปรุง แลกเปลี่ยนเรียนรูกับทีมงาน ปรับใชและทําเปน นวัตกรรมเพื่อเผยแพร
ตอไป 

5.4 เครื่องมือชวยสําหรับ Professional Learning Community (PLC) 
1) ทักษะการฟง ใชการฟงแบบลุมลึก(deep listening) ฟงแบบไมตัดสินใจกอน 
2) เรื่องเลาเราพลัง โดยเลาเรื่องที่เปนแนวปฏิบัติที่ดี(Best practice) ของการเรียนการ

สอนหรือการทํางานนั้นๆ 
3) การวิเคราะหปญหาและแนวทางแกไขปญหา 
4) Before Action Review ( BAR) การตั้งความหวังวาจะไดเรียนรูอะไร ไดแกไขปญหา

อะไร และ After Action Review (AAR) คือเมื่อตั้งความหลังเอาไวหลังแกไขปญหาแลวไดตามหวัง
หรือไมอะไรเปนปญหา มีแนวทางแกไขตอไปอยางไรในอนาคต 

5) ระดับการพัฒนาระดับของนักเรียน วานักเรียนพัฒนาไปอยางไร 
6) ICT โดยอาจใชเปนนวัตกรรมหรือใชเผยแพรหรือแลกเปลี่ยนเรียนรูกับสมาชิก  

กลาวโดยสรุป ชุมชนแหงการเรียนรู(Professional Learning Community, PLC)  ไมใชวิธี
สอนแตเปนเครื่องมือในการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนใหกลุมวิชาชีพครูไดแลกเปลี่ยนเรียนรูกันในการ
แกไขปญหาของนักเรียน การมีกลุม Professional Learning Community (PLC) จะชวยใหครูไมโดด
เดี่ยว มีการพัฒนาการเรียนการสอน ไดชวยแกไขและแนะนําการแกปญหาของกลุมครู หรือผูที่สนใจใน
หัวขอปญหาเดียวกัน จะสงผลตอการแกไขใหผูเรียนไดเรียนรูและพัฒนาตนเอง อยางเต็มตามศักยภาพ
ของตนเอง และไดพัฒนาตนเองตามวิชาชีพอีกดวย  

 
5. 5   การนํากระบวนการชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ (Professional Learning 

Community: PLC) และการจัดการความรู (Knowledge Management: KM) มาประยุกตใชในการ
ยกระดับคุณภาพผูเรียนในสถานศึกษา 

สถานศึกษาสามารถนํากระบวนการชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ (Professional Learning 
Community: PLC) และการจัดการความรู (Knowledge Management: KM) มาประยุกตใชในการ
ยกระดับคุณภาพผูเรียนในสถานศึกษา โดยมีบทบาทหนาที่เปนเพียงเครื่องมือในการดําเนินการยกระดับ
คุณภาพของผูเรียนในการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติได แตไมใชวิธีการหลักในการยกระดับคุณภาพ
ผูเรียน ซึ่งวิธีการหลักในการยกระดับคุณภาพผูเรียนก็คือ แนวทางการแกปญหาที่สถานศึกษากําหนดขึ้น
นั่นเอง ซึ่งสถานศึกษาที่ตองการนํากระบวนการชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ (Professional 
Learning Community: PLC) มาประยุกตใชในการยกระดับคุณภาพผูเรียนในสถานศึกษา บุคลากร
ภายในสถานศึกษาจะตองมีคุณลักษณะดังตอไปนี ้
 1) Vision หมายถึง บุคลากรภายในสถานศึกษาทุกคนตองมีวิสัยทัศนตรงกัน มองปญหา
เกี่ยวกับคุณภาพของผูเรียนเปนปญหาของตนเอง และคิดวาการแกไขปญหาเกี่ยวกับคุณภาพผูเรียน 
เปนหนาที่ของตนเองดวย 
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 2) Open mind & Care & Share 
Open mind หมายถึง บุคลากรภายในสถานศึกษาที่รับผิดชอบในระดับชั้นที่มีการ

ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ (NT/O-NET) ตองเปดใจรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของครู
ภายในสถานศึกษาในระหวางที่แลกเปลี่ยนเรียนรู 

Care หมายถึง บุคลากรภายในสถานศึกษาควรแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 
แบบกัลยาณมิตร โดยคํานึงถึงความรูสึกของบุคลากรภายในสถานศึกษาที่รับผิดชอบในระดับชั้นที่ม ี
การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ (NT/O-NET) 

Share หมายถึง บุคลากรภายในสถานศึกษาที่มีความรูความเขาใจในประเด็นหรือขั้นตอน
ใดเปนอยางดี ควรเปนผูที่มีความรอบรูเรื่องอยางแทจริงและสามารถถายทอดความรูดังกลาวไดอยาง
ถูกตอง ครบถวน อยางเต็มใจ 
 3) Leadership หมายถึง บุคลากรทุกคนภายในสถานศึกษาจะตองมีภาวะผูนําและผู
ตามที่ดี ซึ่งบางครั้งในบางประเด็นหรอืบางขั้นตอน ครูผูสอนในสถานศึกษาอาจมีความรูเรื่องนี้เปนอยางดี
มากกวาผูบริหารสถานศึกษา ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาก็จําเปนเปนผูตามที่ดี โดยใหครูผูสอนทานนั้น
เปนผูนําในการแลกเปลี่ยนรูแทน 
 4) Organization Culture หมายถึง บุคลากรภายในสถานศึกษาทุกคนตองพรอมที่จะ
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานของสถานศึกษา โดยใหผนวกชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเปนสวนหนึ่ง
ของการดําเนินของสถานศึกษา 
 5) Learning หมายถึง บุคลากรภายในสถานศึกษาทุกคนตองพรอมที่จะแลกเปลี่ยน
เรียนรูในทุกเวลาและสถานที่เมื่อมีโอกาส มองกิจกรรมทุกกิจกรรมที่ทําเปนการเปดโอกาสใหเกิดการ
เรียนรู 

ซึ่งบทบาทของกระบวนการชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: 
PLC) ในการยกระดับคุณภาพผูเรียนนั้น ถาพิจารณาในทุกขั้นตอนของการยกระดับคุณภาพของผูเรียน 
ตั้งแตการวิเคราะหสภาพปญหา วิเคราะหสาเหตุของปญหา การกําหนดแนวทางการแกไขปญหา การ
สะทอนและทบทวนการปฏิบัติงาน ตลอดจนการสรุปผลการยกระดับคุณภาพผูเรยีน สถานศึกษาสามารถ 
สรางชุมชนแหงการเรียนรูไดในทุกขั้นตอน โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภายในสถานศึกษาไดแลกเปลี่ยน
เรียนรู ซึ่งครูผูสอนทานใดมีความรูความเขาใจในเรื่องใดเปนอยางดี ก็จะอธิบายแลกเปลี่ยนเรียนรูใหแก
เพื่อนครูในสถานศึกษา ซึ่งกอนที่จะมีการแลกเปลี่ยนรูของครูผูสอนแตละคน ครูผูสอนแตละคนจะตอง 
ไปบริหารจัดการความรู  (Knowledge Management: KM) เกี่ยวกับการวิเคราะหสภาพปญหา  
การวิเคราะหของปญหาผลสัมฤทธิ์ผูเรียน วิธีการแกไขปญหาจากแหลงความรูตาง ๆ ซึ่งความรูที่ไดจาก 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูในแตละขั้นตอนของการยกระดับคุณภาพการศึกษา ครูผูสอนสามารถบันทึกลงใน
ประวัติการปฏิบัติงานของขาราชการครู (Log Book) ในสวนของบันทึกกิจกรรมชุมชนแหงการเรียนรู 
ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) ซึ่งการนํากระบวนการชุมชนแหงการเรียนรู 
ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) และการจัดการความรู (Knowledge Management: 
KM) มาประยุกตใชในการยกระดับคุณภาพผูเรียนในสถานศึกษา สามารถสรุปไดแผนภาพตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 4 การนํากระบวนการชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) 
และการจัดการความรู (Knowledge Management: KM) มาประยุกตใชในการยกระดับคุณภาพผูเรียนใน

สถานศึกษา (คูมือการอบรมยกระดบัคุณภาพการศึกษา, สํานักทดสอบทางการศึกษา) 
  
6. การใชสื่อ ICT ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

 

6.1 ความหมายและความสําคัญในการนํา ICT มาใชในการเรียนรู 
         ICT หมายถึง การนําเทคโนโลยีดิจิตอล เครื่องมือสื่อสาร หรือเครือคายคอมพิวเตอร มาใช
ในการเขาถึง จัดการ บูรณาการ ประเมินผล และสรางขอมูล เปาหมายของการใช ICT เพื่อการเรียนรู 
ไดแก 

1) เพื่อเปนเครื่องมือชวยเพิ่มผลงาน และการติดตอสื่อสาร 
2) ความรวมมือของนักเรียน โดยการวิเคราะหขอมูลรวมกัน 
3) บริหารจัดการขอมูล โดยการคนควาขอมูล 
4) ความรวมมือของครู โดยครูทํางานรวมกันเอง ทํางานรวมกับนักเรียน และเพื่อน

ภายนอกโรงเรียน 
5) ความรวมมือระหวางโรงเรียน โดยนักเรียนทํางานรวมกับผูอื่นที่อยูนอกโรงเรียน 
6) การสรางงานโดยการจัดทําช้ินงาน  การเผยแพรผลงาน 
7) ชวยทบทวนบทเรียนโดยซอรฟแวรเสริมการเรียน 
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          6.2 แนวคิดในการเพิ่มคุณคาของเทคโนโลยีชวยการเรียนรู 
                1) การใชเทคโนโลยพีัฒนากระบวนการทางปญญา ระบบคอมพิวเตอรที่จะชวยพฒันา
ผูเรียนใหมีความฉลาดในกระบวนการทางปญญา โดยครูอาจจัดขอมลูในเรื่องตาง ๆ ในวิชาที่สอน ให
ผูเรียนฝกรบัรู แสวงหาขอมลู นํามาวิเคราะหกําหนดเปนความคิดรวบยอดและใชคอมพิวเตอรชวยแสดง
แผนผังความคิดรวบยอด (Concept Map) โยงเปนกฎเกณฑ หลักการ ซึ่งผูสอนสามารถจัดสถานการณ
ใหผูเรียนฝกการนํากฎเกณฑ หลักการไปประยุกต จนสรปุเปนองคความรูอยางมเีหตผุล บันทึกสะสมไว
เปนคลงัความรูของผูเรียนตอไป 
               2) การใชเทคโนโลยีพฒันาความสามารถในการแกปญหา  การเรียนรูทีเ่นนผูเรียนเปน
ศูนยกลางสามารถออกแบบแผนการเรียนการสอนใหผูเรียนมีโอกาสทําโครงงานแสวงหาความรูตาม
หลักสูตรเพื่อแกปญหาการเรียนรูลักษณะนี้จะเริ่มตนดวยการกําหนดประเด็นเรื่อง ตามมาดวยการ
วางแผนกําหนดขอมูลหรือสาระที่ตองการ ผูสอนอาจจัดบัญชีแสดงแหลงขอมลู ทั้งจากเอกสารสิ่งพมิพ
และจาก Electronic Sources เชน ชื่อของ Web ตาง ๆ ใหผูเรียนแสวงหาขอมูล วิเคราะห สงัเคราะห 
เปนคําตอบ สรางเปนองคความรูตาง ๆ โดยใชเทคโนโลยเีปนเครื่องมือชวย และครูชวยกํากับผลการ
เรียนรูใหเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพที่ตองการ 
  
 6.3 บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศตอการจัดการศึกษา 
                เทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและการสื่อสารโทรคมนาคมมบีทบาททีส่ําคัญตอการพัฒนา
การศึกษาดังนี ้
                1) เทคโนโลยสีารสนเทศเขามามสีวนชวยเรื่องการเรียนรู ปจจบุันมเีครื่องมือที่ชวยสนับสนุน
การเรียนรูหลายดานมีระบบคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ระบบสนับสนุนการรับรูขาวสาร เชน การคนหา
ขอมูลขาวสารเพื่อการเรียนรูใน World Wide Web เปนตน 
                2) เทคโนโลยสีารสนเทศเขามาสนบัสนุนการจดัการศึกษา   โดยเฉพาะการจัดการศึกษา
สมัยใหมจําเปนตองอาศัยขอมลูขาวสารเพื่อการวางแผน การดําเนินการ  การติดตามและประเมินผลซึ่ง
อาศัยคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคมเขามามีบทบาททีส่ําคัญ 
                 3) เทคโนโลยีสารสนเทศกบัการสื่อสารระหวางบุคคล ในเกอืบทกุวงการทั้งทางดาน
การศึกษาจําเปนตองอาศัยสื่อสัมพันธระหวางตัวบุคคล  เชน  การสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน โดยใช
องคประกอบทีส่ําคัญชวยสนับสนุนใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เชน การใชโทรศัพท โทรสาร 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เทเลคอมเฟอเรนซ เปนตน 
                 4)  พัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยเกิดการศึกษาในรูปแบบใหม กระตุนความสนใจแก
ผูเรียน โดยใชคอมพิวเตอรเปนสื่อในการสอน (Computer-Assisted Instruction : CAI) และการเรียนรู
โดยใชคอมพิวเตอร (Computer-Assisted Learning : CAL) ทําใหผูเรียนมีความรูความเขาใจใน
บทเรียนมากยิง่ขึ้น ไมซ้ําซากจําเจผูเรียนสามารถเรียนรูสิ่งตาง ๆ ไดดวยระบบทีเ่ปนมัลติมเีดีย 
นอกจากนั้นยงัมีบทบาทตอการนํามาใชในการสอนทางไกล (Distance Learning) เพื่อผูดอยโอกาสทาง
การศึกษาในชนบททีห่างไกล 
              6.4 การใช ICT ในการสอนโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ 
                  ระบบบริหารจัดการดาน ICT ในการบรหิารและบริการทางดาน ICT มีการจัดตั้งศูนย
ปฏิบัติการในสถาบันการศึกษาตาง ๆ มีขอมลูทะเบียนนกัเรยีน มีการเชื่อมโยงและรวบรวมขอมลู ซึ่ง
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สามารถติดตามความกาวหนา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มรีะบบบริหารงานบุคคล ระบบงานสารบรรณ 
ระบบหองสมุด ซึ่งจะเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อการคนควาที่กวางขวางขึ้น การออกแบบและผลิตสื่อ 
มุงสงเสรมิพัฒนาครู อาจารย ใหสามารถออกแบบและผลิตสื่อดาน ICT เพื่อชวยใหการสอนมีความ
นาสนใจ สนุกสนาน คนควาตอยอด ความรูประสบการณจากที่มีอยูเดิม 

       ทฤษฎีการเรียนรู (Constructionism) มุงใหความสําคัญกับการสรางสรรคใหผูเรียนได
เรียนรูดวยตนเองกบัเครือขายการเรียนรูโดยนํากระบวนการเรียนรูมาจัดการใหผูเรียนไดเรียนรูในสิ่งที่
เกิดข้ึนใหม เพราะวามีการเปลี่ยนแปลงไปจากการเรียนรูในอดีต มาเปนการเรียนรูแบบตลอดชีวิต 
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เปนเรื่องของการกําหนดวิธีการใชเทคโนโลยีตาง ๆ การ
เตรียมผูเรียนใหพรอมตอการใชเทคโนโลยีฯ เพื่อเปนการใชเทคนิคตาง ๆ ตามความเหมาะสมของ
เทคโนโลย ี  การประเมินผลการเรียนรู เปนเรื่องสําคัญขององคประกอบดังกลาว เนื่องจากเปนการจะทํา
ใหทราบแนวทางในการพิจารณาเลือกตัดสินใจดําเนินงาน โดยประเมินจากผลงานหรอืตามสภาพความ
เปนจริงจากกระบวนการเรียนรู   การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สิ่งสําคัญที่คุณครจูะทําใหเด็ก ๆ 
เรียนรูไดเขาใจเปนอยางดี ก็คือเครื่องมือทีเ่รียกวา “สื่อการเรียนรู” และสือ่การเรียนรูที่ดีทีสุ่ดก็คือ สิง่ที่
จะสือ่ใหเดก็เรียนรูในเรื่องนั้น ๆ ไดดีที่สุด ซึ่งมีมากมายหลากหลาย การเรียนรูในบางเรื่องแคคุณครูบอก
เลาหรือแสดงทาทาง เด็กก็เขาใจได และในบางเรื่องตองใชเครื่องมือ อปุกรณ ฯลฯ เขามาชวย การ
พิจารณาใชสื่อฯ ไมควรยึดติดกับสิง่ใดสิ่งหนึ่ง สือ่ฯทุกชนิดมคีณุคาและมีความสําคัญที่แตกตาง ขึ้นอยูกับ
สถานการณทีจ่ะนํามาใช 
       ในศตวรรษแหงภูมิปญญามีการนําเอา ICT มาประยกุตใชในการจัดการเรียนการสอนหลาย
รูปแบบ เชนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวย (Computer Assisted Instruction) การเรียนในรูปแบบ
อิเลคทรอนิกส (e-Leaning) การเรียนโดยใชการสื่อสารทางไกล (Distance Learning) ภายใตความเชื่อ
เกี่ยวกับศักยภาพของเทคโนโลยีในปจจุบันทีจ่ะใหผูเรียนเขาถึงแหลงการเรียนรูทีม่ีอยูมากมาย หรอืใน
โลกแหงความรู (World Knowledge) ซึ่งผูเรียนมีความสามารถที่จะเรียนเวลาใด สถานที่ใด หรือ
แมกระทั่งจะเรียนรูกับใครก็ไดตามความสนใจของแตละคน จึงเกิดความยืดหยุนในการเรียนรูมากขึ้น 
ผูเรียนสามารถใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการเรียนรูตลอดชีวิตโดยมีจุดมุงหมายคือ 
            1) การรูเทคโนโลยีและการรูสารสนเทศ ในระดบัพื้นฐานเพื่อสามารถเขาถึงและสามารถใชไอซี
ทีเพื่อการคนควา รวบรวม และประมวลผลจากแหลงตาง ๆ และเพื่อเการสรางองคความรูใหม 
            2) บูรณาการความรูดานเทคโนโลยีและทกัษะการจัดการสารสนเทศเพื่อพัฒนาความสามารถ
ในการวิเคราะห การแกปญหา และการทํางานเปนทีม 
            3) กระตุนใหผูเรียนพฒันาคุณคา ทัศนคติ และจรยิธรรมในเชงิบวกในการใชไอซีทีซึง่จะเปน
ประโยชนในการเรียนรูตลอดชีวิตและกระบวนการคิดอยางวิเคราะห 
            4) ผูเรียนทุกคนมโีอกาสเขาถึง ใช และเรียนรูทกัษะไอซีทีในการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต
ดวยหลักสูตรพื้นฐาน 
            5) ตองจัดใหผูเรียนทกุคนมีโอกาสในการใชและพฒันาความรูไอซีทีในทุกสาขาวิชา และเพิ่ม
โอกาสใหผูเรียนมีการใชไอซทีีใหมากขึ้น 
            6) กระบวนการเรียนการสอนตองไมจัดเฉพาะในชั้นเรียนเทานั้น ผูเรียนควรมีโอกาสสัมผัสโลก
ภายนอกผานเครอืขายไอซีที การรูไอซทีี และมกีารพฒันาการของทัศนคติที่ดีตอไอซีทีตามความตองการ
ของแตละคน 
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  7) นักเรียนทุกคนทีเ่รียนจบชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 และปที่ 6 สามารถใชโปรแกรมประมวลคํา
และตารางการคํานวณได นักเรียนไมนอยกวารอยละ 5 สามารถเขียนโปรแกรมได 
             8) นักเรียนทกุคนในโรงเรียนที่มีนักเรียนตัง้แต 1-100 คนข้ึนไป ใชอินเทอรเน็ตในการสบืคน
ขอมูลได  

ผูสอนควรมีความรูและทักษะไอซีทีในระดับสูง รวมถึงความเขาใจในการพฒันาการของการใชสื่อ
เทคโนโลยีในการเรียนการสอน โดยมีจุดมุงหมายดังนี ้
                1) สมรรถนะดานไอซีทจีะชวยใหผูสอนมีความรูอยางกวางขวาง มีวิสัยทัศนกาวไกลเพื่อ
สามารถเปนผูแนะนําแกผูเรียนได 
                2) คอมพิวเตอรจะเปนเครือ่งมือหลักสําคญัสําหรบัผูสอนเพื่อเขาถึงทรัพยากรการเรียนการ
เตรียมแผนการสอน ใหการบาน และติดตอสือ่สารกับผูปกครองนักเรียน ผูสอนคนอื่น ๆ และผูบรหิาร 

      3) ผูสอนควรไดรบัการอบรมในการใชไอซทีีและสามารถบูรณาการไอซีทีในกจิกรรมการ
เรียนการสอนไดเพื่อสงเสริมทกัษะการคิดอยางวิเคราะหและสรางสรรค 
                4) ผูสอนควรติดตามพฒันาการและความกาวหนาของไอซทีีเพื่อนํามาใชใหเปนประโยชนใน
การเรียนการสอนได 
                5) ครูไมนอยกวารอยละ 80 ใชคอมพิวเตอรเปน และไมนอยกวารอยละ 50 สามารถใช
อินเทอรเน็ตได และตองมีวิชาสอนดวยการบูรณาการไอซที ี 

6.5 การใชไอซีทีเพื่อการปฏิรูปการเรียนรู 
                  1) รูปแบบการใช ICT ในการเรียนการสอนเด็กและเยาวชนเห็นวา เนื่องจากปจจบุันมีการ
ปฏิรูปการเรียนการสอนแบบผูเรียนสําคัญทีสุ่ด ดังนั้น สื่อการสอนรวมทัง้สื่อ ICT เชนโปรแกรมชวยสอน
บทเรียนสําเรจ็รปู ฯลฯ ควรเขามามบีทบาทชวยสอนมากขึน้ เพื่อชวยใหนักเรียนไดฝกคิด ปฏิบัตจิริง 
และทําใหเขาใจในการเรียนอยางแทจรงิ 
                  2) หองเรียน ICT ที่ตองการ ตองมีวัสดุอปุกรณครบครันและทันสมัย เปนหองเรียนแบบ 
E- learning และ E - library เปนแหลงเรียนรูทีน่ักเรียนทุกคนสามารถใชได นอกจากนี้ ยังชวยสราง
ความบันเทิง คลายเครียด ฝกความจํา และการแกปญหาเฉพาะหนาโดยผานเกมตาง ๆ 
                   3) บทบาทครผููสอน ICT เด็กและเยาวชนเหน็วา ครู ICT ตองเปลี่ยนบทบาทจากผูสอน
มาเปนผูแนะนํา ผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู สงเสริมและสนบัสนุนใหผูเรียนสืบคนขอมูล โดย
แนะนําการใชใหเกิดประโยชนสูงสุดและสอดสองดูแลไมใหผูเรียนใชในทางทีผ่ิด เชน chat เวลาเรียน 
เปด website ที่ไมเหมาะสม นอกจากนี้ ครูตองทันโลก ทันเหตุการณ ใจกวางยอมรบัฟงความคิดเห็น
จากผูเรียนและบุคคลอื่นโดยไมยึดติดความคิดของตนเอง มกีระบวนการสรางทักษะการเรียนการสอน
และรูจักบรูณาการเทคโนโลยีกบัความเปนธรรมชาติ บูรณาการการสอนความรูดานคุณธรรม ศีลธรรมให
นักเรียนควบคูกบัการเรียนการสอน ICT และที่ขาดไมไดคือ ครูตองมีคุณธรรม จริยธรรมและมี
จรรยาบรรณในวิชาชีพครูดวย 
                  4) ผลกระทบจากการใช ICT ในการเรียนการสอน 
                     ขอดี ผูเรียนไดพัฒนาและเรียนรูไดดี สามารถเรียนดวยตนเอง ใชสะดวก รวดเร็ว
กระตุนความสนใจและไดฝกปฏบิัติจริง 
                     ขอเสีย เด็กและเยาวชนไทยอาจถูกครอบงาํจากสื่อที่ไมเหมาะสม ใชสื่อในทางทีผ่ิด
สูญเสียความเปนตนเอง ขาดความสัมพันธทางดานสังคมและจิตใจ ขาดมนุษยสัมพันธระหวางเพือ่น การ
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เรียนผานระบบเครือขายเปนการเรียนแบบจําลองสถานการณ ทําใหผูเรียนไมสามารถรูถงึตัวตนที่แทจริง
ของผูอื่นได นอกจากนี้เด็กและเยาวชนสมัยใหมใชชีวิตสบายเกินไปทําใหลมืวิถีชีวิตสมัยกอน และการใช 
ICT ในการเรียนการสอนตองลงทุนสงู 
                   5) การใช ICT เทาที่เปนอยูขาดอุปกรณทีจ่ําเปนไดแก เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชไมเพียงพอ 
นักเรียนขาดทกัษะการใชเครื่องคอมพิวเตอร ระบบการติดตอสื่อสารเครือขายอินเตอรเน็ตไมดีพอ มีเวลา
เรียนนอยและขาดครผููสอนที่มีความรูดานนี้โดยตรง 
                   6) พอแม ผูปกครอง สงเสริมการใช ICT เพื่อการเรียนรู โดยการเปดโอกาสใหลูกไดใช
อินเตอรเน็ตเพือ่การศึกษามากกวาความบันเทิง โดยพอแม ผูปกครองตองคอยดูแล ใหคําปรึกษาแนะนํา
อยางใกลชิด จัดหาสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบ ICT รวมทั้งควรสงเสรมิและสนับสนุนใหบุตรหลานเขา
รวมแขงขันหรืออบรมเรื่องใช ICT เพื่อการเรียนการสอนหรอืการเรียนรู 
                   7) เด็กและเยาวชนตองการใหมกีารใช ICT เพื่อการเรียนการสอนอยางทั่วถึงและเทา
เทียมกันทุกโรง มีวัสดอุุปกรณเกี่ยวกบัการใช ICT ทันสมัยและเพียงพอ มกีารสงเสริมการเรียนการสอน
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหมากขึ้น นอกจากนี้ อยากใหมีหนวยเคลื่อนที่ "ไอซทีีเพือ่การเรียนรู" ที่
ออกใหความรูแกเด็กและเยาวชน พอแม ผูปกครอง และชุมชนทั่วประเทศ และสงเสรมิใหมีแหลงเรียนรู
ดานไอซีทีเพื่อการเรียนรูทุกภูมิภาค 
                   กลาวโดยสรปุ จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ปรัชญา ดานเทคโนโลยีการศกึษา ซึ่งเปน
ปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงตัวของมันเองรวมกบัปจจยัดานตาง ๆ ในดานขอบขายสาระของแนวคิด 
และกระบวนทัศนของเทคโนโลยีการศึกษา จากโสตทัศนศึกษา มาเปนเทคโนโลยีการศึกษาครอบคลมุ 
การจัดระบบ ทฤษฎีตาง ๆ ที่สงผลตอศาสตร และสือ่ตาง ๆ เกิดเปนสหวิทยาการทีม่ีขอบขายกวางขวาง 
ครอบคลมุการศึกษาทุกแบบ การศึกษาดวยตนเอง การศึกษาทางไกล การเรียนรูตลอดชีวิต การศึกษากับ
ชุมชน ภูมิปญญาทองถิ่น เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ การเรยีนรูผานเครอืขายและสื่อสมัยใหม 
มุงสรางองคความรูแกผูเรียน โดยเปลี่ยนจาก Teacher Center เปน Child Center และมีแนวโนมจะ
เปน Media Center 
 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัด
การศึกษา เพื่อการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา มีรายละเอียดดังนี ้

อมร   ชัยประสงคสุข (2555 : บทคัดยอ)  ไดพัฒนารูปแบบการนิเทศเพื่อสงเสริมระบบการ
นิเทศภายในสําหรับการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับชาติ (O-NET) ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ใน
สํานักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปญหาและพัฒนา
รูปแบบและกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับชาติ      
(O-NET) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ในโรงเรียนเอกชน กลุม 8 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จํานวน 12 โรงเรียน ในปการศึกษา 2553 โดยไดรูปแบบการนิเทศคือ 
การนิเทศแบบรวมคิดพาทํา รวมศึกษามาตรฐานการเรียนรูตัวชี้วัด รวมจัดทําแผนการเรียนรูโดยใช
แผนการเรียนรูสําหรับโรงเรียนขนาดเล็กเปนตนแบบ และบูรณาการรวมกับการศึกษาจากรายการครูมือ
อาชีพ จากนั้นจึงนําไปนิเทศการศึกษาแกผูบริหารสถานศึกษา หัวหนากลุมสาระการเรียนรู และครู โดย
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พัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรูสําหรับยกระดับผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนในปการศึกษา 2554 และ
พัฒนารูปแบบการนิเทศใชซาในปการศึกษา 2555 และนํา รูปแบบการนิเทศ CASE Model ไปใชใน
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร จํานวน 14 โรงเรียน ผลการวิจัย พบวา  
1) คาเฉลี่ย T – Score คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับชาติ (O-NET) ของ นักเรียนช้ันประถมศึกษา
ปที่ 6 ในโรงเรียนกลุมเปาหมายในปที่ใชรูปแบบการนิเทศ CASE Model สูงขึ้น และมีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  2) ผลการประเมินตามเกณฑ สมศ. ตัวบงชี้ที่ 5 จากทั้งหมด 26 โรงเรยีน 
มีคะแนนเฉลี่ย สูงขึ้นในปการศึกษาที่ใชรูปแบบการนิเทศ CASE Model ผลการประเมินอยูในระดับ
คุณภาพด ี 3) กลุมเปาหมายมีความพึงพอใจตอการนิเทศ และการนิเทศภายในสถานศึกษา ภายหลังการ 
ใชรูปแบบการนิเทศ CASE Model สูงกวากอนการใชรูปแบบการนิเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
4) ผลการประเมินสมรรถภาพการจัดการเรียนรูของครู และพฤติกรรมของนักเรียน (ปฏิสัมพันธตอการ
รวมกิจกรรม และกระบวนการคิดวิเคราะหฯ) หลังการใชรูปแบบการนิเทศ CASE Model มีสมรรถภาพ
สูงกวากอนการใชรูปแบบการนิเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  5) สาเหตุสําคัญที่ทําใหผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ํา เนื่องจากนักเรียนขาดทักษะดานการคิดวิเคราะห โดยเปนผลจากครูจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่เนนฝกทักษะการปฏิบัติและคิดวิเคราะหนอยเกินไป ประกอบกับครูไมเขาใจเกี่ยวกับ
มาตรฐานการเรียนรู ตัวชี้วัด การวัดและประเมินผล, ขอสอบโจทยปญหาไมชัดเจน ทํานักเรียนหาคําตอบ
ไดไมตรงตามที่โจทยตองการ และครูยังยึดติดกับรูปแบบการสอนแบบเดิมๆ ไมคนหาวิธีการนวัตกรรม 
สื่อการเรียนการสอนใหมๆ ที่จะชักจูงใหนักเรียนเกิดความสนใจ  และ 6) ความคิดเห็นตอรูปแบบการ
นิเทศ CASE Model ทําใหผูบริหารตระหนักถึง ความสําคัญของการนิเทศภายในทั้ง 8 กลุมสาระการ
เรียนรู อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง ซึ่งทําใหทราบถึงขอบกพรองของครูในดานการจัดการเรียนการสอน 
เพื่อนําไปสูการปรับปรุงการนิเทศภายในเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตอไป ผลของการนิเทศ 
CASE Model ชวยปรับเทคนิคการจัดการเรียนรูของครูโดยสงเสริมการใชนวัตกรรม และเทคโนโลยี  ทํา
ใหครูมีการพัฒนารูปแบบกระบวนการคิดและทักษะดานการจัดการเรียนการสอนไดตรงตามตัวชี้วัด และ
มาตรฐานการเรียนรูเพิ่มมากขึ้น ตลอดจนทําใหครูไดจัดการเรียนรูตามความแตกตางระหวางบุคคลของ
ผูเรียนไดมากยิ่งขึ้น  

นางกนิษฐา สวยสด (2558 : บทคัดยอ)  ไดพัฒนารูปแบบการนิเทศเพื่อพัฒนาระบบการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนที่ไมผานการรับรองคุณภาพการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาลําปางเขต 3 (Lampang 3 Quality Model) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนารูปแบบการ
นิเทศเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนที่ไมผานการรับรองคุณภาพ
การศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลลําปาง เขต 3 (Lampang 3 Quality Model)   
2. เพื่อใหโรงเรยีนทีไ่มผานการรับรองคุณภาพการศึกษา อยางนอยรอยละ 90 มีผลการติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาอยูในระดับดีมากขึ้นไป  3. เพื่อใหโรงเรียนที่ไมผานการรบัรองคุณภาพการศึกษา อยาง
นอยรอยละ 90 มีผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติ ขั้นพื้นฐาน (O – NET) ปการศึกษา 2557 สูงกวาป
การศึกษา 2556  ผลการวิจัยพบวา 1) วิจัยไดพัฒนารูปแบบการนิเทศ Lampang 3 Quality Model ที่
มีองคประกอบคือ  การวิเคราะหขอมูล (Analysis)   การวางแผนการนิเทศ (Plan)   การนิเทศ 
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(Supervision)  การประเมินผล (Evaluation) และการเสริมแรง (Reinforcement)  2) โรงเรียนที่ไม
ผานการรับรองคุณภาพการศึกษามีผลการติดตาม ตรวจสอบ คุณภาพการศึกษาอยูใน ระดับดีมากขึ้นไป 
จํานวน 13 โรง คิดเปนรอยละ 100  ผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O – NET) ระดับชั้น 
ป. 6 มีผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O – NET) ปการศึกษา 2557 สูงกวาปการศึกษา 
2556 จํานวน 10 โรง คิดเปนรอยละ 90.90  ระดับชั้น ม. 3 มีผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้น
พื้นฐาน (O – NET) ปการศึกษา 2557  สูงกวาปการศึกษา 2556 จํานวน 2 โรง คิดเปนรอยละ 100     
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

                       
การวิจัยในครั้งนี้เปนการพัฒนารูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัด

การศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่มีความสอดคลองเหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ในจังหวัดแพร โดยใชระเบียบวิธี
วิจัยและพัฒนา (Research and Development)  มีขั้นตอนในการดําเนินงานแบงออกเปน  4 ขั้นตอน 
คือ  

ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาสภาพปจจุบัน และความตองการทางการนิเทศ ติดตามและประเมินผล
การบริหารการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดแพร   

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ใหสอดคลองกับบริบทเชิงพื้นที่ของจังหวัดแพร    

ขั้นตอนที่ 3  การทดลองใชรูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัด
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่มีความสอดคลองเหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ในจังหวัดแพร    

ขั้นตอนที่ 4  การประเมินคุณภาพรูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัด
การศึกษาข้ันพื้นฐานที่มีความสอดคลองเหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ในจังหวัดแพร    

  
การวิจัยครัง้นี้  แบงขั้นตอนในการดําเนินการวจิัยออกเปน 4 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดในแตละ

ขั้นตอน ดังนี ้
 
ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาสภาพปจจุบัน และความตองการทางการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการ
บริหารการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดแพร   
 

แหลงขอมูล   
 1. เอกสาร  ตํารา  บทความทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับทางการนิเทศ ติดตาม
และประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2. ผูใหขอมูลในการสนทนากลุม  เพื่อประกอบการพัฒนารูปแบบนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดแพร  เปนคณะกรรมการ Coaching 
Teams และคณะกรรมการ Supervisor Teams ระดับจังหวัดแพร จํานวน 20 คน ผูวิจัยเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive  Sampling) ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 2 คน ศึกษานิเทศก 
จํานวน 15 คน และครูผูสอน จํานวน 3 คน     
   
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย    
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในข้ันตอนน้ี  คือ  แบบสนทนากลุม จํานวน 1 ฉบับ โดยมีประเดน็
สนทนากลุมปลายเปดที่เปนประเด็นคําถามเกี่ยวกับ สภาพปจจุบัน และความตองการทางการนิเทศ 
ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดแพร   
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  การวิเคราะหขอมูล 
   คณะวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสังเคราะหเอกสารและการสนทนากลุม  โดย
การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากการจดบันทึกและถอดเทปประมวลผลเขาดวยกัน  จัด
กลุมเปนหมวดหมู   เสนอผลการวิเคราะหโดยการบรรยายสรุปประเด็น 
 
ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษาขั้น

พื้นฐาน ใหสอดคลองกับบริบทเชิงพื้นที่ของจังหวัดแพร      
  
วิธีการดําเนินการวิจัย 
1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการนิเทศ ติดตามและประเมินผล

การบริหารการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
2. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 มาสรางแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเพื่อ

สัมภาษณผูเชี่ยวชาญถึงองคประกอบที่เหมาะสมของรูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการ
บริหารการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

3. นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ มาวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 
6. ทําการยกรางรูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษาขั้น

พื้นฐาน ใหสอดคลองกับบริบทเชิงพื้นที่ของจังหวัดแพร   
7. ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการจดัการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ใหสอดคลองกับบริบทเชิงพื้นที่ของจังหวัดแพร  โดยผูเชี่ยวชาญในดานความเหมาะสมและ
ความเปนไปไดของแนวทางประเมิน 

8. ปรับแกรูปแบบและคูมือการนิเทศ ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
    

แหลงขอมูล   
 1. เอกสาร  ตํารา  บทความทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ การนิเทศ ติดตาม
และประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

       2. ขอมูลที่เปนผลการสนทนากลุมในตอนที่ 1  
       3. ผูเชี่ยวชาญที่ทําการตรวจสอบตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ใหสอดคลองกับบริบทเชิงพื้นที่ของจังหวัดแพร     
คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแก  อาจารยระดับอุดมศึกษา จํานวน 1 คน   
ผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน 1 คน   ศึกษานิเทศก จํานวน 3 คน 

  
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

  เครื่องมือที่ใชวิจัย  ไดแก แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอรูปแบบการนิเทศ 
ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหสอดคลองกับบริบทเชิงพื้นที่ของ
จังหวัดแพร  แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ไดแก สวนแรกมีลักษณะเปนแบบปลายปด แบบมาตรา
สวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ ประกอบดวยชองความเหมาะสมและความเปนไปได และสวน
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ที่สองมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปดสําหรับใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขในแตละ
องคประกอบใหมีความสมบูรณตลอดจนปรับแกขอความของแตละองคประกอบใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น 
       ชองความเหมาะสมและความเปนไปได  มีการใหความหมายของคะแนน ดังนี ้
    5  หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสมและเปนไปไดมากทีส่ดุ ในการนิเทศ ติดตาม
และประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ใหสอดคลองกบับริบทเชิงพื้นที่ของจังหวัดแพร      

4  หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสมและเปนไปไดมาก  ในการนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลการบรหิารการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ใหสอดคลองกบับริบทเชิงพื้นที่ของจังหวัดแพร      

3  หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสมและเปนไปไดปานกลาง ในการนิเทศ ติดตาม
และประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ใหสอดคลองกบับริบทเชิงพื้นที่ของจังหวัดแพร 

2  หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสมและเปนไปไดนอย ในการนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลการบรหิารการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ใหสอดคลองกบับริบทเชิงพื้นที่ของจังหวัดแพร 

1  หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสมและเปนไปไดนอยที่สดุ ในการนิเทศ ติดตาม
และประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ใหสอดคลองกบับริบทเชิงพื้นที่ของจังหวัดแพร
    
 การวิเคราะหขอมูล 
   1. วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐานหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน
ความเหมาะสมและความเปนไปได  คาเฉลี่ยที่คํานวณได  นํามาแปลความหมายตามเกณฑที่กําหนดไว  
ดังนี้ 
  4.50 – 5.00 หมายถึง   กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาเปนรูปแบบที่มีความเหมาะสมและ
เปนไปไดมากที่สุด  ในการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให
สอดคลองกับบริบทเชิงพื้นที่ของจังหวัดแพร 
  3.50 - 4.49 หมายถึง   กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาเปนแนวทางประเมินทีม่ีความเหมาะสม
และเปนไปไดมาก  ในการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให
สอดคลองกับบริบทเชิงพื้นที่ของจังหวัดแพร 
  2.50 – 3.49  หมายถึง   กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาเปนแนวทางประเมินที่มีความ
เหมาะสมและเปนไปไดปานกลาง  ในการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบรหิารการจัดการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน ใหสอดคลองกบับริบทเชิงพื้นที่ของจังหวัดแพร 
  1.50 -2.49   หมายถึง   กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาเปนแนวทางประเมินที่มีความ
เหมาะสมและเปนไปไดนอย ในการนเิทศ ติดตามและประเมินผลการบรหิารการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ใหสอดคลองกบับริบทเชิงพื้นที่ของจังหวดัแพร 
  1.00 – 1.49 หมายถึง  กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาเปนแนวทางประเมินทีม่ีความเหมาะสม
และเปนไปไดนอยที่สุด ในการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให
สอดคลองกับบริบทเชิงพื้นที่ของจังหวัดแพร 
 2.  วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปด โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) เสนอผลการวิเคราะหโดยการบรรยายสรุปประเด็น 
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ขั้นตอนที่ 3  การทดลองใชรูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ใหสอดคลองกับบริบทเชิงพื้นที่ของจังหวัดแพร 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ผูวิจัยนํารูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ใหสอดคลองกับบริบทเชิงพื้นที่ของจังหวัดแพร ไปทดลองใชกับโรงเรียนกลุมเปาหมาย 19 แหง 
จากหนวยงานทางการศึกษา 5 สังกัด ตามปฏิทินนิเทศที่กําหนดไว เก็บขอมูลตามเครื่องมือนิเทศใน
รูปแบบ 

 
ขั้นตอนที่  4  การประเมินความพงึพอใจตอการใชรูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหาร

การจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ใหสอดคลองกับบรบิทเชิงพื้นทีข่องจังหวัดแพร 
  

แหลงขอมูล 
แหลงขอมูลที่ทําการสอบถามความพึงพอใจ ไดแก 1) ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 19 คน  ครู

และบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 95 คน จากสถานศึกษา 19 แหง 
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแก  แบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช

รูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหสอดคลองกับบรบิท
เชิงพื้นที่ของจังหวัดแพร 

แบบสอบถามมีการกําหนดระดับคะแนนเปน 5 ระดับ ดังนี ้
5  หมายถึง ทานเห็นดวยมากทีสุ่ด กับขอคําถามนั้น 
4  หมายถึง ทานเห็นดวยมาก กบัขอคําถามนัน้ 
3  หมายถึง ทานเห็นดวยปานกลาง กบัขอคําถามนั้น 
2  หมายถึง ทานเห็นดวยนอย กับขอคําถามนั้น 
1  หมายถึง ทานเห็นดวยนอยทีสุ่ด กับขอคําถามนั้น 

  2) แบบสัมภาษณครูและนักเรียนเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะของการใช
รูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหสอดคลองกับบรบิท
เชิงพื้นที่ของจังหวัดแพร  

 
การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลมีขั้นตอนดังนี ้
1. ขอมูลไดจากการตอบแบบสอบถามปลายปด  แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ใชสถิติ

บรรยาย คํานวณหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
มีเกณฑในการแปลความหมายความคิดเห็นตอการใชรูปแบบการนิเทศ ติดตามและ

ประเมินผลการบรหิารการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ใหสอดคลองกับบริบทเชิงพื้นที่ของจงัหวัดแพรทีเ่ปน
คาเฉลี่ย ดังนี ้
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     คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง ผูใชมีความพึงพอใจรูปแบบการนิเทศอยูในระดับดีมาก 
คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง  ผูใชมีความพึงพอใจรูปแบบการนิเทศ  อยูในระดับ ด ี
คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึงผูใชมีความพึงพอใจรูปแบบการนิเทศ อยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย1.50 – 2.49 หมายถึง  ผูใชมีความพึงพอใจรูปแบบการนิเทศ  อยูในระดับพอใช 
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง  ผูใชมีความพึงพอใจรูปแบบการนิเทศ  อยูในระดับตอง

ปรับปรุง 
และในสวนของขอความจากแบบสอบถามปลายเปด เกี่ยวกับขอเสนอแนะเพิ่มเติม ใช

วิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
       ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ทําการวิเคราะหเนือ้หา (Content Analysis) จากการจด
บันทึกและถอดเทปประมวลผลเขาดวยกัน  จัดกลุมเปนหมวดหมู   เสนอผลการวิเคราะหโดยการ
บรรยายสรุปประเด็น  
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเพื่อพัฒนารปูแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการ
จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีความสอดคลองเหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ในจังหวัดแพร  มี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ที่มีความสอดคลองเหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ในจังหวัดแพร ทดลองใชรูปแบบการนิเทศ 
ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีความสอดคลองเหมาะสมตามบรบิท
ของพื้นที่ในจังหวัดแพรและคูมือทีพ่ัฒนาขึ้น  มีการเก็บรวบรวมขอมูลจากหลายแหลงและหลายวิธีเพือ่
ความถูกตองของขอมูล  ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลทั้งขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) จากแบบประเมนิ 
และขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative) จากการสังเกตและสัมภาษณ  เพื่อเสริมความถูกตองแมนยําของ
ผลการพัฒนารูปแบบ ผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 4 ตอน ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ดังตอไปนี ้

ตอนที่ 1  ผลการศึกษาสภาพปจจบุัน และความตองการทางการนเิทศ ติดตามและ
ประเมินผลการบรหิารการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานในจงัหวัดแพร   

ตอนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ใหสอดคลองกับบริบทเชิงพื้นที่ของจังหวัดแพร    

ตอนที่ 3  ผลการทดลองใชรูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัด
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่มีความสอดคลองเหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ในจังหวัดแพร    

ตอนที่ 4  ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชรูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผล
การบริหารการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีความสอดคลองเหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ในจังหวัดแพร    
 
ผลการวิจัยดังตอไปน้ี 

ตอนที่ 1  ผลการศึกษาสภาพปจจุบัน และความตองการทางการนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดแพร   
  ผลการศึกษาสภาพปจจุบันปญหาเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน และความตองการทางการนิเทศ 
จากการสัมภาษณและสนทนากลุมกับผูใหขอมูล เพื่อทราบสภาพปจจุบันและสาเหตุของปญหาที่สงผล
ตอผลการทดสอบในระดับชาต ิ(O-NET) ของนักเรียน  และแนวทางแกไขในแตละดาน ดังนี้  
   1.1  สภาพปจจบุันปญหาของสถานศึกษาเกี่ยวกบัผลทดสอบทางการเรียน
ระดับชาตติ่ํากวามาตรฐาน  พบวาเกดิจากสาเหตุ 4 ประการ ดงันี้  

      1) ดานสถานศึกษา  
 สถานศึกษาบางสังกัดมีจํานวนนักเรียนลดนอยลง เชน สังกัดองคการ

ปกครองสวนทองถิ่น สงผลตอการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียน บางโรงเรียนตั้งอยูในเขต
ชุมชน มีกิจกรรมของชุมชน ทองถิ่นมาก และโรงเรียนเปนศูนยกลางของชุมชนตองเขารวมกิจกรรม
เกือบทุกงาน ทําใหนักเรียนมีเวลาเรียนนอยลง เรียนไมครบตามหลักสูตรที่กําหนดไว บางโรงเรียนยัง
ขาดสื่อ วัสดุอุปกรณที่ทันสมัยในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
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         2) ดานครู พบวา บางโรงเรียนมีครูเกษียณอายุ ครูยาย ครูขาด และไมไดรับการ
จัดสรรกลับคืน ทําใหขาดบุคลากร ครูที่เหลือทําการจัดการเรียนการสอนไมตรงวิชาเอก  ครูใชวิธีการ
จัดการเรียนการสอนแบบเกา ไมสงเสริมใหนักเรียนมีการคิดวิเคราะห และสรางองคความรูดวยตนเอง  
นอกจากนี้ครูบางคนยังทําหนาที่หลายอยาง ภาระงานในโรงเรียนมีมาก ทําใหเตรียมการสอนไมเต็มที่ 
นักเรียนไมไดรับการดูแลใสใจเต็มที่ 
        3) ดานนักเรียน  พบวา นักเรียนบางคนไมมีจุดมุงหมายในการเรียนอยางชัดเจน  
และไมเห็นความสําคัญของการสอบในระดับชาติ ประกอบกับขอสอบในระดับชาติ มีความยากเกินที่
นักเรียนจะทําได เนื่องจากนักเรียนไมไดรับการเตรียมความพรอมในการสอบระดับชาติอยางเต็มที่ 
สงผลใหผลการทดสอบจากประประเมินในระดับชาติมีคาคะแนนนอย และต่ํากวาเกณฑรอยละ 50 
             4) การจัดการศึกษาของโรงเรียน พบวา การดําเนินการจัดการเรียนรูและ
กระบวนการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ซึ่งเปนปญหาที่เกิดจากการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา และการจัดการเรียนรูของครู ไดแก 1) โรงเรียนขาดการสงเสริมใหครูทุกคนไดรับการพัฒนา
ในวิชาที่สอน โดยสวนใหญครูที่ศึกษาตอในระดับปริญญาโทมุงศึกษาวิชาเอกการบริหารสถานศึกษา 
ไมไดเรียนตามวิชาเอกหรือสาขาที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน จึงขาดการพัฒนาตนเองใน
วิชาที่สอน โรงเรียนเพียงสงครูเขารับการอบรม ตามที่หนวยงานตนสังกัด หนวยราชการอื่นจัดอบรม 
ใหกับครูบางสวนเทานั้น ครูจึงขาดโอกาสในการพัฒนาตนเองเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ  2) โรงเรียนขาดการกํากับติดตาม และประเมินแผนการจัดการเรียนรูของครู ขาดการประเมิน
การจัดการเรียนรูของครู ขาดการประเมินแบบทดสอบ แบบวัด และเครื่องมือวัดผลและประเมินผลตางๆ 
ของครู อยางเปนระบบและตอเนื่อง  3) โรงเรียนขาดการสงเสริมและพัฒนาครูใหมีความรู
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญที่มีประสิทธิภาพอยางเปนระบบ
และตอเนื่องรอบดาน ครูไมศึกษาหลักสูตรและการกําหนดเปาหมายที่ตองการใหเกิดกับผูเรียน ขาดการ
วิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคลเพื่อนําขอมูลใชวางแผนในการจัดการเรียนรูที่ตอบสนองความแตกตาง
ระหวางบุคคลของนักเรียน การดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเกิดการเรียนรูไมทั่วถึง  4) ครูไมใชสื่อหรือใช
สื่อที่เอื้อตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู  5) ครูไมไดประเมินความกาวหนาของนักเรียนดวยวิธีที่
หลากหลาย เหมาะสมกับธรรมชาติของวิชาและระดับพัฒนาการของนักเรียนอยางจริงจัง 6) ครูขาด
การวิเคราะหผลการประเมินความกาวหนาของนักเรียนและนํามาใชในการซอมเสริมและพัฒนานักเรียน 
รวมทั้งปรับปรุงการจัดการเรียนรู  7) ครูขาดการศึกษาคนควา วิจัย เพื่อพัฒนาสื่อและกระบวนการ
จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และ 8) ขนาดของหองเรียนไมเหมาะสม จํานวนนักเรียนในแตละ
หองมีมากเกินไป ทําใหบรรยากาศในช้ันเรียนไมนาเรียน ครูดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเกิดการเรียนรูไม
ทั่วถึง ซึ่งถือวาการจัดการศึกษาของโรงเรียนเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน 
        1.2 แนวทางในการยกระดับผลการทดสอบระดับชาติ O-NET เพื่อแกไขปญหาผลการ
ทดสอบระดับชาติไดต่ํากวารอยละ 50  ควรดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การบริหารจัดการศึกษา
ในสถานศึกษา เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และวิธีการที่จะทําใหการดําเนินการเกิดผลสําเรจ็
และประสิทธิภาพทั้งระบบ นั้นก็คือ การมีรูปแบบการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการบรหิารการจดั
การศึกษา เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทั้งระบบ ใหสอดคลอมกับบริบทเชิงพื้นที่ของจังหวัด
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แพร  เนื่องจากที่ผานมาแตละโรงเรียนไดดําเนินนโยบายจัดการศึกษาอยางตอเนื่อง  ศึกษานิเทศก
ไมสามารถสนองความตองการนิเทศภายในสถานศึกษาตางๆ ไดอยางทั ่วถึง และเต็มศักยภาพ  
ประกอบกับสถานศึกษาแตละแหงมีสภาพปญหา และความตองการที่ไมเหมือนกัน ศึกษานิเทศกจะ
ไมรูสภาพปญหาและความตองการของสถานศึกษาที่แทจริง จึงไมสามารถสนองความตองการของ
สถานศึกษาได จึงควรมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการนิเทศ  
  1.3 ความตองการในการนิเทศ สถานศึกษา เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการ
วิเคราะหความคิดเห็นจากการสนทนากลุม เกี่ยวกับการ ตามขอเสนอแนะวิธีการแกไขปญหา ตาม
ประเด็นที่ใชในการสนทนา พบวา  
        1) การนิเทศสถานศึกษา มีความจําเปนตอครูผูสอน และการพัฒนาคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทั้งนี้เพราะการนิเทศการศึกษาเปนตัวแทนของ
การเปลี่ยนแปลงจากภายนอกมาสูสถานศึกษา ดังนั้นการนิเทศจึงเปนการพัฒนาตนเอง โดยการ
พึ่งตนเอง เมื่อสังคมมีการเปลี่ยนแปลง บุคลากรภายในสถานศึกษาจะตองมีการตื่นตัว เพื่อใหทันตอ
การเปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนการสอนจากครูเปนศูนยกลางสูนักเรียนเปนศูนยกลาง แบบ 
Active Learning การวัดและประเมินผลตามหลักสูตรแกนกลาง พุทธศักราช 2551 ที่สอดคลองกับ
การทดสอบในระดับชาติตามมาตรฐานและตัวชี้วัด  มีการจัดทํา PLC เพื่อพัฒนานวัตกรรมนําไปสูการ
แกปญหาในระดับชั้นเรียนและโรงเรียน  มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุนการนิเทศ    
        2) ปญหาของการนิเทศการศึกษาที่พบในปจจุบัน ที่ทําใหการดําเนินงานนิเทศ
สถานศึกษาไมบรรลุผลเทาที่ควร มีดังนี้คือ (1) ผูรับผิดชอบในการดําเนินการนิเทศสถานศึกษาสวนใหญ 
ขาดความรู และขาดการวางแผนการนิเทศไวลวงหนา รวมทั้งการนิเทศภายในสถานศึกษาที่มีอยู ขาด
ความชัดเจน ทั้งวัตถุประสงค เปาหมาย และวิธีการ  (2) ไมมีการประเมินผลการนิเทศใหผูรับการนิเทศ
ทราบ ทําใหไมสามารถเอาผลการนิเทศมาปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนได  (3) ครูบางสวนไมเคยไดรับการนิเทศโดยตรง แตไดรับทราบเรื่องการนิเทศจากการอาน 
การฟง การซักถามพูดคุย  (4) ไมมีรูปแบบการนิเทศที่ชัดเจนหรือเปนตัวอยางได ผูรับผิดชอบไมทราบ
จะดําเนินการอยางไร  (5) วิธีการนิเทศกการศึกษาสวนใหญใชวิธีการประชุม ไมสามารถนําไปใชในการ
แกปญหา หรือพัฒนาการเรียนการสอนไดจริง  (6) ไมมีการวางแผนรวมกันระหวางผูนิเทศกับผูรับ
การนิเทศ  (7) ขาดการยอมรับซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะเปนครูผูสอนดวยกัน ซึ่งไดรับมอบหมายจาก
ผูบริหารใหทําหนาที่นิเทศ ถาผูรับการนิเทศไมเกิดการยอมรับ ทําใหการนิเทศสูญเปลา  (8) ผูนิเทศ
ขาดเทคนิค และวิธีการนิเทศที่ดี และสอดคลองกับเรื่องที่นิเทศ ทําใหการนิเทศไมบรรลุเปาหมาย  (9) ไมมี
สื่อ หรือเครื่องมือที่มีคุณภาพ ตรงตามความตองการของผูสอน ที่จะนํามาใชในการประเมินการสอน
ของตน เพื่อแกไข ปรับปรุง และพัฒนาการเรียนการสอนที่ตรงตามความเปนจริง  (10) ขาดการสราง
ความสัมพันธ แลกเปลี่ยนเรียนรูและการทํางานเปนกลุมหรือเปนทีม กับเพื่อนครูคนอื่นๆ ในการพัฒนา
ความกาวหนาทางวิชาการ หรือแนวทางการพัฒนาการเรียนการสอน  (11) ภาระงานอื่นๆ มากเกินไป 
ทําใหไมมีเวลามาคํานึงถึงการนิเทศภายในสถานศึกษา  (12) ในการวางแผนการนิเทศ ไมมีการนําเอา
ขอมูลและสารสนเทศที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชน สวนใหญก็จะทําอยางที่เคยทํา  (13) ไมมีการนําเอา
ผลการนเิทศมาปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนและการพัฒนาตนเอง    
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แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ
โครงการ Coaching Teams 

ประชุมวิเคราะหผลการทดสอบ      
O-NET, ศึกษาสภาพปจจุบันปญหา
และความตองการในการยกระดับ

คุณภาพ 

ยกรางรูปแบบนิเทศ ติดตาม ฯ  

ตรวจสอบรูปแบบนิเทศ ติดตาม ฯ 
โดยผูเช่ียวชาญ 

  

ศึกษานิเทศก Coaching Teams 
นํารูปแบบไปใชกับโรงเรียนนํารอง 

 

การระดมความคิดจาก
ตัวแทนศึกษานิเทศก  และ
ตัวแทนจากหนวยงานทาง
การศึกษาทุกสังกัด   
- สพป.แพร เขต ๑  
- สพป.แพร เขต ๒  
- สพม. เขต ๓๗  
- อบจ. แพร 
- อปท.แพร 
นําความคิดเหน็ที่ได มา
เชื่อมโยงใหมีความสอดคลอง
กันเปนองคประกอบกระบวน
วงจรเชิงระบบ 

 

คณะกรรมการดําเนินการ
วิเคราะหผล (O-NET) 

คณะกรรมการพัฒนา
รูปแบบฯ Supervisor 

Teams 

คณะกรรมการที่ไดรับ
แตงตั้งเปนผูทรงคุณวุฒ ิ

 

        3) ปจจัยหรือวิธีการตางๆ ที่มีความสําคัญ ที่จะสงผลสําเรจ็ตอการนิเทศสถานศึกษา 
เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพื่อนําไปยกรางรปูแบบการนเิทศ ติดตามและประเมินผลการ
บรหิารการจัดการศึกษา เพื่อยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของผูเรียนในจังหวัดแพร ประกอบดวย  
การวิเคราะหสภาพปจจุบันและวางแผนพัฒนา  การสรางความตระหนัก เพื่อความเปนเอกภาพ   การ
รวมมือรวมใจดําเนินการนเิทศแบบโคช  การเชื่อมโยง ช่ืนชม เสริมแรง และการประเมินผลเพื่อพฒันา 
เผยแพร   
 

ตอนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหสอดคลองกับบริบทเชิงพ้ืนที่ของจังหวัดแพร    
  2.1. ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ 
  การพัฒนารูปแบบนเิทศ ติดตามและประเมินผลการบรหิารการจัดการศึกษาข้ัน
พื้นฐานในระดับจังหวัดแพร  มีขั้นตอนการดําเนินการ ดังแผนภาพที่ 5 
 
  
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 5 ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการนิเทศ ติดตาม PHRAE ICT+ (plus) Coaching Model 

จากภาพที่ 5 แสดงใหเห็นวา การพฒันารปูแบบนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการ
จัดการศึกษา PHRAE ICT+ (plus) Coaching Model มีขั้นตอนดังนี้  

1.  แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการพัฒนารูปแบบนิเทศ ฯ ระดับจังหวัดแพร โดยมี
องคประกอบจาก อาจารยมหาวิทยาลัย ผูบริหารการศึกษา ศึกษานิเทศก และครู จากผูแทนหนวยงาน
ที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในพื้นที ่  ไดแก สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดแพร สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 1  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 2  สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 และองคการปกครองทองถิ่น       
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2. จัดประชุมคณะกรรมการพัฒนารูปแบบนิเทศ ฯ ระดับจังหวัด จัดการสนทนากลุม 
วิเคราะหขอมูลผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) ระดับจังหวัด และสภาพ
ปญหาหรือความตองการของสถานศึกษาเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของผูเรยีน  แลกเปลีย่น
เรียนรูและระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสูความสําเร็จของการดําเนินงานนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในพื้นที่รับผิดชอบ ที่จะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทาง
การศึกษาของผูเรียนสังเคราะหรูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ในระดับจังหวัด ที่มีความสอดคลองเหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ 

3. สังเคราะหรูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบรหิารการจัดการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน ในระดับจงัหวัด ที่มีความสอดคลองเหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ โดยการระดมความคิดจาก
ตัวแทนศึกษานิเทศก  และตัวแทนจากหนวยงานทางการศึกษาทุกสังกัด  นําความคิดเห็นที่ได มา
เชื่อมโยงใหมีความสอดคลองกันเปนองคประกอบกระบวนวงจรเชิงระบบ 

4 ตรวจสอบรูปแบบนเิทศ ติดตาม และประเมินผลการบริหารการจัดการศกึษา PHRAE ICT+ 
(plus) Coaching Model โดยผูทรงคุณวุฒิดานการวัดและประเมินผล ดานหลักสูตร ดานการใช
เทคโนโลย ี

 
 2.2 รูปแบบการการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษา  
               จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการนิเทศติดตามและประเมินผลการบริหารการจัด
การศึกษา ใหเหมาะสมกับบริบทเชิงพื้นที่ ไดแก สภาพปจจุบันสถานศึกษามีนักเรียนที่คะแนนผลการ
ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐานแตละวิชาต่ํากวาเกณฑคะแนนรอยละ 50 แนวคิดเกี่ยวกับการ
ยกระดับคุณภาพผูเรยีนในการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ  การจัดการเรียนรูในศตวรรษที ่21 ชุมชน
แหงการเรียนรูทางวิชาชีพภายในสถานศึกษา (PLC) การนิเทศการศึกษา  การใชสื่อ ICT ในการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน  การพัฒนารูปแบบการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 
โดยใชทฤษฎีระบบและกระบวนการ PDCA และหลักการทรงงาน ร.9 : ศาสตรพระราชา  โดยการระดม
ความคิดจากที่ประชุมศึกษานิเทศกจากหนวยงานทางการศึกษาทุกสังกัด ไดแก สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาแพร เขต 1 และเขต 2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 
องคการปกครองสวนทองถิ่น นําความคิดเห็นที่ได มาเชื่อมโยงใหมีความสอดคลองกันเปนวงจรเชิง
ระบบ ยกรางเปนรูปแบบการการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษา PHRAE 
ICT+(Plus) Coaching Model ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ เพื่อศึกษานิเทศกในจังหวัดแพรนํารูปแบบ
ไปใชกับสถานศึกษานํารอง  แสดงผลรูปแบบดังแผนภาพที่ 6 
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แผนภาพท่ี 6 รูปแบบนิเทศ ติดตามและประเมินผล  PHRAE ICT+(Plus) Coaching Model 

Pre-Coaching 
 

Post-Coaching 
 

Coaching Process 
 

Supervisor 
Teams & 
Coaching 
Teams 

 

1) ทีมโคช 
- ศึกษานิเทศกมทีักษะ
การโคชครูอยางตอเน่ือง 
2) คร ู 
- ปรับเปลี่ยนการจัด
กระบวนการเรียนการ
สอน  
- มีการสราง/ใชเครื่องมือ
วัดและประเมินผลตาม
มาตรฐานและตวัชี้วัด 
- มีความพึงพอใจตอ
รูปแบบนิเทศ/ผูใหการ
นิเทศ และผลลัพธของ
การนิเทศ 
3) นักเรียน 
- ผลการทดสอบทาง
การศึกษาระดับชาติ    
(O-NET/NT) ดีขึ้น 
- มีความพึงพอใจตอ
กระบวนการจัดเรียนรู 
ครูผูสอน สื่อการเรียนการ
สอน และคุณภาพการ
เรียนรู 
4) สถานศึกษา 
- มีผลการทดสอบทาง
การศึกษาระดับชาติสูงขึ้น 
ไดรับการนิเทศตาม
รูปแบบที่พัฒนาขึ้น 
-ผูบริหารและครูนํา
ความรู/หลักการไปใชใน
การยกระดับผลการ
ทดสอบ O-NET 
- สถานศึกษามีเครือขาย
ในการพัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพผูเรียน 

การวิเคราะห
สภาพปจจุบันและ
วางแผนพัฒนา  

(Analysis to Plan  
: P) 

งบประมาณ 

วัสดุอุปกรณ 

ระบบ ICT 

สรางความ
ตระหนัก เพื่อความ

เปนเอกภาพ 
(Awareness to 

Homogineity : H) 
 

การรวมมือรวมใจ
ดําเนินการนิเทศแบบ

โคช 
(Relationship      
to Coach : R) 

เชื่อมโยง ชื่นชม 
เสริมแรง (Attach  

to  Admire 
Reinforce: A) 

ประเมินเพื่อพัฒนา
และเผยแพร 

(Evaluation for 
development to 

share : E) 

การบริหาร
จัดการ 

- วิเคราะหสภาพ
ปจจุบัน, ผลการ

หาแนวทางแกไขปญหา/
พัฒนา และกําหนดคา

-  สรางความตระหนักของ
ศึกษานิเทศกและครูโดยใช PLC 
- อบรม/สัมมนา/ใหความรู 

Coaching 1:1  
  

Coaching Team  
  

Peer Coaching 
 

- เยี่ยมหองเรียน 
- สังเกตการสอน  
- การฟง การชม การสะทอนคิด 
- แลกเปลี่ยน แนะนํา ชวยเหลือ 
- ประเมินติดตามผลเปนระยะ ๆ 

- นําเสนอผลงานการนิเทศ 
- แลกเปลี่ยนเรียนรู
(KM,PLC,AARฯลฯ) 
- ยกยอง เชิดชูเกียรต ิ

    วิเคราะห /สรปุ/
ประเมิน 

สรปุผลและจัดทํารายงาน 
 

นําเสนอ /เผยแพร ทางเวปไซด
และสื่อตาง ๆ 

ปรับปรุง
พัฒนา 

 

 ครู, ผูบริหาร
และบุคลากร

ใน
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รูปแบบนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษา PHRAE ICT+ (plus) Coaching 
Model มี 5 องคประกอบ ดังนี้  

องคประกอบที่ 1 การวิเคราะหสภาพปจจุบันและวางแผนพัฒนา(Analysis to 
Plan : P)ประกอบดวยกระบวนการพฒันา คือ  

1. ศึกษาสภาพปจจบุันปญหาของสถานศึกษา  วิเคราะหผลทดสอบทางการศึกษา 
O-NET /มาตรฐาน/ตัวชี้วัด รายสาระ อยางนอย 3 ปการศึกษาข้ึนไป โดยใชโปรแกรมวิเคราะหผล  
O-NET (Excel)  

2. จัดทําสารสนเทศดานผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัโรงเรียนและระดบั
หองเรียน รายบุคคล รายสาระ อยางตอเนื่องอยางนอย 3 ปการศึกษาขึ้นไป โดยใชสื่อ ICT   

3. นําผลการวิเคราะหมาตรฐานตัวชี้วัด แตละกลุมสาระ ที่ตองปรับปรงุเรงดวน มา
หาแนวทางการแกไขปญหาและการพฒันาคุณภาพ 

4. กําหนดคาเปาหมายในแตละกลุมสาระการเรียนรู 
5. จัดทําแผนพฒันาคุณภาพในสถานศึกษาและแผนยกระดบัผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน

ที่สอดคลองกบัวิสัยทัศนและพันธกจิ 
6.จัดทําสือ่และเครื่องมือการนิเทศ ติดตาม  
7. จัดทําปฏิทินการนิเทศ ติดตามการยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนNT/O-NET 
องคประกอบที่ 2 การสรางความตระหนักเพื่อความเปนเอกภาพ (Awareness 

to Homogineity : H) ประกอบดวยกระบวนการพฒันา ไดแก 
1. นํากระบวนการชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ (Professional Learning 

Community: PLC) และการจัดการความรู (Knowledge Management: KM) มาประยุกตใชในการ
สรางความตระหนกัในการยกระดบัคุณภาพผูเรียนในสถานศึกษา 

2. คณะกรรมการ Supervisor Teams ระดับจังหวัดไดจัดอบรมปฏิบัติการพัฒนา
ศักยภาพครูในสถานศึกษานํารองทุกสังกัด โดยการเชิญวิทยากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญในการ
ยกระดับผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน  มาใหความรูเกี่ยวกับ  การวิเคราะหขอมลูผลการทดสอบทาง
การศึกษาข้ันพื้นฐาน (O-NET) และจัดทําสารสนเทศระดบัโรงเรียน  การจัดกิจกรรมการเรียนรู PBL 
บูรณาการกับ Active Learning  ฯลฯ  การออกแบบการเรยีนรูที่สอดคลองกับมาตรฐานและตัวชี้วัด  
การวัดและประเมินผลที่สอดรับการทดสอบระดบัชาติที่สอดคลองกบัมาตรฐานและตัวช้ีวัด  การจัดทํา
ระบบสงเสรมิการยกระดบัคุณภาพผูเรียน โดยใชสื่อเทคโนโลยี  และการแกปญหาเรียนรู โดยใช
กระบวนการวิจัยในช้ันเรียน 

3. คณะศึกษานิเทศก Coaching Teams แตละทีม จัดอบรมเชิงปฏิบัตกิารใหความรู
แกครูในสังกัด 

องคประกอบที่ 3 การรวมมือรวมใจดําเนินการนิเทศแบบโคช (Relationship to 
Coach : R) ประกอบดวยกระบวนการพัฒนา ไดแก 

1. ดําเนินการนิเทศตามแผนที่วางไว ไดแก เยี่ยมหองเรียน  สังเกตการสอน การฟง 
การชม การสะทอนคิด การแลกเปลี่ยน แนะนําชวยเหลอืกนัอยางมีสมัพันธภาพที่ดีตอกัน 
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2. การทํางานอยางมสีวนรวม ในการวางแผนปรบัปรุงและพฒันาและรวมรบัผิดชอบ
ตอผลการจัดการศึกษาครอบคลุมหนวยงานภาครัฐ เอกชน ชุมชน ผูปกครอง และนักเรียน 

3. ใชกระบวนการนเิทศภายใน : ครูโคชครู  (Peer Coaching)  ใชเทคนิคการโคช 
Coaching 1:1 หรอื Coaching Teams 

4. ขับเคลื่อนการทํางานตามวงจร PDCA ประเมินติดตามผลเปนระยะ ๆ  
P:  วิเคราะหบริบทของสถานศึกษา เลือกวิธีการโคช 
D : ดําเนินการโคชตามบรบิทของสถานศึกษา 
C : การวิเคราะหและสะทอนผลการโคช 
A : การประเมินและวางแผนการโคชครั้งตอไป  

องคประกอบที่ 4 เชื่อมโยง ชื่นชม เสริมแรง (Attach  to  Admire : A)  
ประกอบดวยกระบวนการพัฒนา ดังนี ้

1) จัดนิทรรศการ นําเสนอผลการจัดการเรียนรู โดยใชสื่อ ICT 
2.) จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ชื่นชมความสําเรจ็ และขอเสนอแนะในการทํางาน โดย

ใช KM/PLC/AAR ฯลฯ 
3) ยกยองเชิดชูเกียรติแกครผููสอนที่มผีลการพฒันาผูเรยีนสงูขึ้นโดยมีเกียรติบัตร 

รางวัลระดับจังหวัด 
4) การสนบัสนุนดูแลเครอืขายคอมพิวเตอรจากองคกรเอกชน/ภายนอก 
องคประกอบที่ 5 ประเมินผลเพื่อพัฒนา เผยแพร (Evaluation for 

development to share)  ประกอบดวยกระบวนการพฒันา ดังนี้ 
1. รวบรวม วิเคราะหขอมลู สังเคราะหผลการนิเทศ 
2. ประเมินผลการนิเทศ ใหผลปอนกลบัแกผูรับการนิเทศ หากไมผานเกณฑ ตองทํา

การปรับปรงุและพัฒนา โดยยอนกลับไปวิเคราะหกระบวนการแรก 
3. สรุปและจัดทํารายงานผลการนิเทศ กํากบั ติดตาม 
4. เผยแพรผลการปฏิบัติที่ดี (Best Practice)สูสาธารณชนผานเวปไซต และสื่อ ICT 

 
ตอนที่ 3 ผลการทดลองใชรูปแบบนิเทศ ติดตามและประเมินผล  PHRAE ICT+(Plus) 

Coaching Model 
   ผลการดําเนินการตามรูปแบบนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษา 

PHRAE ICT+ (plus) Coaching Model  ในสถานศึกษานํารองของโครงการ  ทั้ง 19 แหง โดยแบงเปน
สถานศึกษาสังกัด  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร เขต 1 จํานวน 7 แหง สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร เขต 2 จํานวน 2 แหง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 37 จํานวน 3 แหง สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  จํานวน 4 แหง   และสังกดั
องคการบริหารสวนจังหวัด  จํานวน 3 แหง เพื่อใหเกิดการยกระดับผลการทดสอบ O-NET ให
สถานศึกษานํารองมีรอยละของนักเรียนที่คะแนนผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐานแต
ละวิชาผานเกณฑเพิ่มขึ้น  มีรายละเอียดการดําเนินการตามกระบวนการตาง ๆ ดังนี ้
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องคประกอบที่ 1 การวิเคราะหสภาพปจจุบันและวางแผนพัฒนา(Analysis to Plan : P) 
  ผลการดําเนินการตามรูปแบบนเิทศในการวิเคราะหสภาพปจจบุันและวางแผน
พัฒนา แสดงดังตารางที ่2 
ตารางท่ี 2 กระบวนการพฒันาและผลลพัธที่ไดจากการวิเคราะหสภาพปจจบุันและวางแผนพฒันา

ตามรูปแบบนเิทศ 
กระบวนการพัฒนา ผลลัพธ 

1. ศึกษาสภาพปจจบุันปญหาของ
สถานศึกษา  วิเคราะหผลทดสอบทาง
การศึกษา O-NET /มาตรฐาน/ตัวชี้วัด ราย
สาระ อยางนอย 3 ปการศึกษาขึ้นไป โดยใช
โปรแกรมวิเคราะหผล  O-NET (Excel) 
 

1. สภาพปจจุบันปญหาของ แบงเปน 3 ดานไดแก 
  1) ดานสถานศึกษา  มีนักเรียนลดลง  กิจกรรมของ
ชุมชน ทองถิ่นมาก เวลาเรียนไมพอ การสงเสรมิสื่อ 
ICTและวัสดุอุปกรณ ยังไมเพียงพอ 
  2) ดานคร ู ครูเกษียณ ครูยาย ขาดบุคลากร  ครู
สอนไมตรงวชิาเอก  ครูใชวิธีการสอนแบบเกา  ภาระ
งานโรงเรียนมาก เตรียมการสอนไมเต็มที ่
  3) ดานนักเรียน  ขอสอบยาก นักเรียนไมมี
จุดมุงหมายในการเรียนอยางชัดเจน  นักเรียนไมเห็น
ความสําคัญของการสอบ 

2. จัดทําสารสนเทศดานผลการทดสอบทาง
การศึกษาระดบัโรงเรียนและระดบัหองเรียน 
รายบุคคล รายสาระ อยางตอเนือ่งอยางนอย 
3 ปการศึกษาข้ึนไป โดยใชสื่อ ICT  

2. โรงเรียนมีสารสนเทศดานผลการทดสอบทาง
การศึกษาระดบัโรงเรียนและระดบัหองเรียน 
รายบุคคล รายสาระ อยางตอเนือ่งอยางนอย 3 ป
การศึกษาข้ึนไป 

3. นําผลการวิเคราะหมาตรฐานตัวชี้วัด แต
ละกลุมสาระ ที่ตองปรับปรงุเรงดวน มาหา
แนวทางการแกไขปญหาและการพัฒนา
คุณภาพ 

3. โรงเรียนไดผลการวเิคราะหมาตรฐานตัวชี้วัด แตละ
กลุมสาระ ที่ตองปรับปรงุเรงดวน มาหาแนวทางการ
แกไขปญหาและการพัฒนาคุณภาพ 

4. กําหนดคาเปาหมายในแตละกลุมสาระ
การเรียนรู 
 

4. โรงเรียนตั้งคาเปาหมายใหมรีอยละของนกัเรียนที่
ไดคะแนนเกินรอยละ 50 เพิ่มขึ้น และบางแหงขอตัง้
เปาใหคาคะแนนปตอไปเพิม่ขึ้นจากปปจจบุัน 

5. จัดทําแผนพฒันาคุณภาพในสถานศึกษา
และแผนยกระดบัผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนที่
สอดคลองกบัวิสัยทัศนและพันธกิจ 

5. โรงเรียนทุกแหงจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพใน
สถานศึกษาและแผนยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ที่สอดคลองกบัวิสัยทัศนและพันธกจิ 

6.จัดทําสือ่และเครื่องมือการนิเทศ ติดตาม 6. ศึกษานิเทศกสรางสื่อและเครื่องมือการนิเทศ ติดตาม 

7. จัดทําปฏิทินการนิเทศ ติดตามการ
ยกระดับผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนNT/O-NET 

7. ศึกษานิเทศกกําหนดปฏิทินการนเิทศ ติดตามการ
ยกระดับผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนNT/O-NET 
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องคประกอบที่ 2 การสรางความตระหนักเพื่อความเปนเอกภาพ (Awareness to 
Homogineity : H)  

ผลการดําเนินการตามรูปแบบนเิทศ ฯ ในการสรางความตระหนักเพื่อความเปน
เอกภาพ แสดงดงัตารางที่ 3 

 
ตารางท่ี 3 กระบวนการพฒันาและผลลพัธที่ไดจากการสรางความตระหนกัเพือ่ความเปนเอกภาพ 

ตามรูปแบบนเิทศ ฯ 
 

กระบวนการพัฒนา ผลลัพธ 

1. นํากระบวนการชุมชนแหงการเรียนรูทาง
วิชาชีพ (Professional Learning 
Community: PLC) และการจัดการความรู 
(Knowledge Management: KM) มา
ประยุกตใชในการสรางความตระหนักในการ
ยกระดับคุณภาพผูเรียนในสถานศึกษา  

1. เกิดชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ (Professional 
Learning Community: PLC) 
2. บุคลากรทุกฝายมีความตระหนกัในการรวมมือกัน
ยกระดับคุณภาพผูเรียน 
  

2. คณะกรรมการ Supervisor Teams 
ระดับจังหวัดไดจัดอบรมปฏบิัติการพฒันา
ศักยภาพครูในสถานศึกษานํารองทุกสังกัด 
โดยการเชิญวิทยากรที่มีความรูความ
เชี่ยวชาญในการยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน  มาใหความรูเกี่ยวกับ 
1) การวิเคราะหขอมลูผลการทดสอบทาง
การศึกษาข้ันพื้นฐาน (O-NET) และจัดทํา
สารสนเทศระดับโรงเรียน 
2) การจัดกจิกรรมการเรียนรู PBL บูรณา
การกับ Active Learning  ฯลฯ 
3) การออกแบบการเรียนรูที่สอดคลองกับ
มาตรฐานและตัวชี้วัด 
4) การวัดและประเมินผลทีส่อดรับการ
ทดสอบระดบัชาติที่สอดคลองกับมาตรฐาน
และตัวช้ีวัด  
5) การจัดทําระบบสงเสริมการยกระดับ
คุณภาพผูเรียน โดยใชสื่อเทคโนโลย ี
 6) การแกปญหาเรียนรู โดยใช
กระบวนการวิจัยในช้ันเรียน 

1. ครูและบุคลากรมีความพรอมในการรวมมือกัน
ยกระดับคุณภาพผูเรียนการพฒันาตนเองในทุกดาน และ
มีการพฒันาตนเองในดาน  
    1)การวิเคราะหขอมูลผลการทดสอบทางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (O-NET) และจัดทําสารสนเทศระดับ
โรงเรียน 
    2) การจัดกิจกรรมการเรียนรู   Active Learning    
    3) การออกแบบการเรียนรูทีส่อดคลองกบัมาตรฐาน
และตัวช้ีวัด 
    4) การวัดและประเมินผลที่สอดรบัการทดสอบ
ระดับชาติทีส่อดคลองกบัมาตรฐานและตัวชี้วัด  
    5) การจัดทําระบบสงเสริมการยกระดบัคุณภาพ
ผูเรียน โดยใชสื่อเทคโนโลย ีICT ในแอฟพลเิคชันตางๆ 
มาใชในการจัดการเรียนการสอน 
 



52 
 

กระบวนการพัฒนา ผลลัพธ 

3. คณะศึกษานิเทศก Coaching Teams 
แตละทีม จัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหความรู
แกครูในสังกัด 

1. ครูวิชาการไดรับการพัฒนา ดานการยกระดบัคุณภาพ
การทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ (O-NET) และการ
จัดกิจกรรมการเรียนรูที่สอดคลองกับเครื่องมือการวัด
และประเมินผลคุณภาพผูเรียน 
2. ครูผูสอน ๔ กลุมสาระไดรบัการพัฒนาดานการจัดทํา
ชุดฝกเพื่อยกระดบัคุณภาพการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติ (O-NET) และการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่
สอดคลองกบัเครือ่งมือการวัดและประเมินผลคุณภาพ
ผูเรียน 
3. ครูผูสอนไดรับการการพัฒนาระบบคลงัขอสอบทีม่ี
ขอสอบระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของ สพป. แพรเขต 2   
4. ครูผูสอนไดรับการอบรมเพื่อวางแนวทางและจัดทํา
แผนยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการทดสอบทางการศึกษา
แหงชาต ิ

  
องคประกอบที่ 3 การรวมมอืรวมใจดําเนินการนิเทศแบบโคช (Relationship to Coach : R) 

ผลการดําเนินการตามรูปแบบนเิทศ ฯ ในการรวมมอืรวมใจดําเนินการนเิทศแบบโคช 
ในกระบวนการพฒันา ประอบดวยการดําเนินการนเิทศตามแผนที่วางไว ไดแก เยี่ยมหองเรียน  สังเกต
การสอน การฟง การชม การสะทอนคิด การแลกเปลี่ยน แนะนําชวยเหลือกันอยางมสีัมพันธภาพที่ดี
ตอกัน โดยใชกระบวนการนิเทศภายใน : ครูโคชครู  (Peer Coaching)  ใชเทคนิคการโคช Coaching 
1:1 หรือ Coaching Teams 

ขับเคลื่อนการทํางานตามวงจร PDCA ประเมินติดตามผลเปนระยะ ๆ ไดแก 
P:  วิเคราะหบรบิทของสถานศึกษา เลอืกวิธีการโคช 
D : ดําเนินการโคชตามบริบทของสถานศึกษา 
C : การวิเคราะหและสะทอนผลการโคช 
A : การประเมินและวางแผนการโคชครั้งตอไป 
จากกระบวนการพัฒนาทําใหเกิดผลลัพธ คือศึกษานิเทศกทาํการนิเทศติดตามเยี่ยม

หองเรียน สงัเกตการสอน ทําการโคชครูเปนรายบุคคลและแบบกลุมตามบรบิททีเ่หมาะสมของแตละ
โรงเรียน สามารถสรปุผลการนเิทศติดตาม ตามรูปแบบ  Phrae ICT+ (Plus) Coaching Model  ได
ดังนี้ 
  1) สถานศึกษาทุกแหงมีการจัดทําสารสนเทศผลการทดสอบทางการศกึษาข้ันพื้นฐาน 
(NT/O-NET) ของสถานศึกษา ในชวง 3 ปยอนหลงั 

2) สถานศึกษาทุกแหงมีการวิเคราะหขอมูลผลการทดสอบทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(O-NET) ตามมาตฐานและตัวชี้วัด และการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับโรงเรียนและ
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หองเรียน แตความละเอียดในการวิเคราะหแตกตางกัน บางแหงวิเคราะหเฉพาะทีมบริหารและทีม
วิชาการ บางแหงวิเคราะหตามกลุมสาระการเรียนรู แตสวนใหญจะวิเคราะหตามแบบรายงานผลจาก
สทศ. ในสวนของมาตรฐานที่ควรปรับปรุงเรางดวน เปรียบเทียบระหวางโรงเรียนกับประเทศ และ
เปรียบเทียบปการศึกษาลาสุดกับปที่ผานมา แคตํ่ากวาหรือสูงกวาเทานั้น 

3) มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู PBL บูรณาการกับ Active Learning  หรือการ
จัดการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ที่ไมครบทุกรายวิชา จะมีบางวิชาที่ใชการจัดการเรียนรูแบบ Active 
Learning เปนประจํา เชน วิทยาศาสตร ใหนักเรียนทําโครงงาน และการทดลอง เพื่อสรางความองค
ความรู แตในบางวิชายังใชครูเปนศูนยกลาง สอนบรรยายใหนักเรียนฟงครูเพียงอยางเดียว 

4) มีการออกแบบการเรียนรูทีส่อดคลองกบัมาตรฐานและตวัช้ีวัด แตไมครบทุกกลุม
สาระ สวนใหญจะสอนตามหนงัสอืแบบเรียนที่วิเคราะหมาใหแลว ครูไมคอยไดวิเคราะหเอง 

5) มีการวัดและประเมินผลที่สอดรับการทดสอบระดับชาติที่สอดคลองกับมาตรฐาน
และตัวช้ีวัด คือครูที่สอนในรายวิชาที่ตองสอบ O-NET จะใชขอสอบ O-NET ปทีผานมาใหนักเรียนลอง
ฝกทํา แตครูยังไม จะสรางขอสอบเองใหมีลกัษณะคลายขอสอบ O-NET ที่อิงตามมาตรฐานและตัวชี้วัด
ไดเอง 

6) มีการจัดทําระบบสงเสริมการยกระดับคุณภาพผูเรียน โดยใชสื่อเทคโนโลยี ในบาง
โรงเรียนทีม่ีอปุกรณคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตครบ  แตยังไมสามารถใชสื่อไดอยางสมบูรณ
และคุมคา 

7) มีการใชกระบวนการชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ (Professional Learning 
Community: PLC) และการจัดการความรู (Knowledge Management: KM) มาประยุกตใชในการ
สรางความตระหนกัในการยกระดบัคุณภาพผูเรียนในสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนปกตปิระจําและตอเนื่อง บางแหงยงัขาดความชัดเจนในการ
ทํา PLC และบางแหงทําเปนประจํา แตไมมีหลักฐานในการบันทึกถึงผลการพฒันานวัตกรรมและการ
หาวิธีแกไขปญหานักเรียนและสถานศึกษา 
  

องคประกอบที่ 4 เชื่อมโยง ชื่นชม เสริมแรง (Attach  to  Admire : A) 
ผลการดําเนินการตามรูปแบบนเิทศ ฯ ในการเชื่อมโยง ช่ืนชม เสริมแรง ไดผลลัพธ

คือ 
  1) สถานศึกษามีการจัดนิทรรศการ นําเสนอผลการจัดการเรยีนรู โดยใชสื่อ ครูมี
ความภาคภูมิในผลงานของตัวเอง 

2) มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ชื่นชมความสําเรจ็ และขอเสนอแนะในการทํางาน 
โดยใช  PLC ทําใหเกิดชุมชนแหงการเรียนรู (Professional Learning Communities : PLC) ใน
สถานศึกษา 

3) ยกยองเชิดชูเกียรติแกครผููสอนที่มผีลการพฒันาผูเรยีนสงูขึ้นโดยมีเกียรติบัตร 
รางวัลระดับจังหวัด ใหครูและบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการทํางานยกระดบัคุณภาพผูเรียน 
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องคประกอบที่ 5 ประเมินผลเพื่อพัฒนา เผยแพร (Evaluation for development to 
share) 

ผลการดําเนินการตามรูปแบบนเิทศ ฯ ในการประเมินผลเพือ่พัฒนา เผยแพร ได
ผลลัพธคือ 

1) ศึกษานิเทศกรวบรวม วิเคราะหขอมูล สังเคราะหผลการนิเทศ ทีมศึกษานิเทศกมี
การสรุปผลการนเิทศ ติดตามในแตละครัง้ และรายงานใหแกผูทีเ่กี่ยวของทราบ เพื่อรวมกันพัฒนาและ
ปรับปรงุแนวทางการยกระดับคุณภาพผูเรียนใหดีขึ้นตอไป 

2) ประเมินผลการนิเทศ ใหผลปอนกลบัแกผูรับการนเิทศ  มีการสะทอนผลการนเิทศ
แบบโคชที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการเรียนรู เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษา 
  3) สรุปและจัดทํารายงานผลการนิเทศ กํากบั ติดตาม รายงานผลการดําเนินการตาม
รูปแบบ 
  4) เผยแพรผลการปฏิบัติที่ดี (Best Practice)สูสาธารณชนผานเวปไซต และสื่อ ICT  
ผลการปฏบิัติที่ดี (Best Practice)สูสาธารณชนผานเวปไซต และสื่อ ICT   
 

จากการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางใน 19 สถานศึกษานํารอง จากหนวยงานทาง
การศึกษาทุกสังกัด ไดผลจากการใชรูปแบบนิเทศ ติดตามและประเมินผล  PHRAE ICT+(Plus) 
Coaching Model ที่สอดคลองกับบริบทเชิงพื้นที่ของการจัดการศึกษาในจังหวัดแพร เกิดประโยชน
ตอสถานศึกษาในดานตาง ๆ ดังนี้ 

 
ตอผูบริหารสถานศึกษา 

1) ผูบรหิารเกิดความตระหนักและใหความสําคัญในการพัฒนาสถานศึกษาเพิ่มขึ้น มี
แนวทางในการบริหารงานวิชาการสงผลใหการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพมากขึ้น  เพราะผูบรหิารมี
สวนกระตุนใหครูเกิดการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

2) ผูบรหิารสงเสริม สนับสนับใหมีการพัฒนาครูเกี่ยวกบัการจัดการเรียนรูในชั้นเรียน  
การวัดและประเมินผลผูเรียนทีส่อดคลองกบัมาตรฐานและตวัช้ีวัดตามกลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ มาก
ขึ้น และขับเคลื่อนการทํางานเปนแนวทางเดียวกบัแผนพัฒนาคุณภาพผูเรียนของสถานศึกษา 

 3) สถานศึกษาไดรับประโยชนในดานการพฒันาคุณภาพครูดานการสอนโดยตรง  
หากไดนําขอเสนอแนะจากศกึษานิเทศกมาวางแผนการดําเนินการ  คิดหาแนวทางเขามาแกปญหา
หรือเติมเตม็ทีจ่ะทําใหคณะครูทํางานดวยความสุข  สะดวกและสอนตามแผน 

4) ผูบรหิารสถานศึกษาไดแนวทางกระบวนการในการยกระดับคุณภาพผูเรียนเพื่อ
การทดสอบทางการศึกษาในระดบัสถานศึกษาใหมปีระสทิธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
 

ตอครูและบุคลากรทางการศึกษา 
1) ยกระดับความเชี่ยวชาญในการสอนของคร ู
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2) ครูมีความกระตือรือรนทีจ่ะรบัการนิเทศตามลักษณะการนิเทศ  มีความตื่นตัวใน
การทําแผนการสอน การทําสื่อ เพื่อประกอบการสอนทีส่อดคลองกบัมาตรฐานและตัวช้ีวัดนั้นๆ พรอม
ที่จะพฒันาหรือปรบัปรุงวิธีการสอนเพื่อใหเกิดผลการปฏิบัตงิานที่ดีขึ้น 

 3) ครูเกิดการสะทอนตัวเองและเปดใจในการพฒันา หาขอบกพรองของตนเอง เพื่อ
นําไปปรบัปรุงการจัดกระบวนการเรียนการสอนใหดีขึ้น  

4) ครูผูสอนไดรับการพฒันาองคความรูดานการยกระดับคณุภาพการศึกษา และ
สามารถวางแผนการยกระดบัคุณภาพการศึกษาในระดบัชั้นตาง ๆ ไดอยางมีประสทิธิภาพ 

 
    ตอผูเรียน 

  1) ผูเรียนมีความตื่นตัวในการเรียน  เกิดการเรียนรูอยางมีคุณภาพ ไดรับการดูแลเอา
ใจใสจากครูที่ดีขึ้น  ไดเรียนและทํากจิกรรมที่สอดคลองกับเนื้อหามากขึ้น 
  2) ผูเรียนมีความสุขในการทํากจิกรรม เพราะครูมีการสอนทีไ่ดเตรียมการลวงหนา  
ทําใหสื่อที่สมัผสัและเรียนรูไดจริง เกิดประสบการณความรูที่ยั่งยืน 
   3) ผูเรียนจะมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 

4) นักเรียนมีความพรอมในการประเมินระดับชาติ (NT/O-NET) โดยไดรับการพฒันา
ความรูจากครผููสอน  
 
ตอนที่ 4  ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชรูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบรหิาร

การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีความสอดคลองเหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ในจังหวัดแพร    
 
 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชรูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหาร
การจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานที่มีความสอดคลองเหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ในจังหวัดแพร  ของกลุม
ตัวอยางจากโรงเรียนเปาหมาย 19 แหง ไดผลดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชรูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการ

บริหารการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีความสอดคลองเหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ใน
จังหวัดแพร    

รายการประเมิน x̄  S.D. แปลผล 
รูปแบบการนิเทศ ฯ    
1. ขั้นตอนการนิเทศฯ ชัดเจน 4.00 0.50 มาก 
2. รูปแบบ/กระบวนการนเิทศฯ ตรงกับ

วัตถุประสงค   
4.67 0.50 มากที่สุด 

3. ระยะเวลาในการนิเทศฯ มีความเหมาะสม 4.44 0.73 มาก 
4. รูปแบบ/กระบวนการนเิทศฯ มีความ

หลากหลาย 
4.44 0.73 มาก 

คะแนนเฉลี่ยรายดาน 4.39 0.61 มาก 
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ตารางท่ี 4 ตอ    

รายการประเมิน x̄  S.D. แปลผล 
บุคลากรผูใหการนิเทศ    
5. ความรูความสามารถในเรื่องที่ทําการนิเทศฯ 4.44 0.53 มาก 
6. ความเปนกัลยาณมิตร   4.22 0.67 มาก 
7. ทักษะและเทคนิคการนเิทศฯ   4.11 0.60 มาก 
8. การเปดโอกาสใหผูรบัการนเิทศฯไดแลกเปลี่ยน

เรียนรู 
3.78 0.44 มาก 

คะแนนเฉลี่ยรายดาน 4.14 0.56 มาก 
สิ่งอํานวยความสะดวก    
9. เครื่องมอืในการนเิทศฯ   4.33 0.50 มาก 
10. วัสดุ/อุปกรณ การนเิทศฯ 4.33 0.50 มาก 
11. การใชสื่อและเทคโนโลยีการนิเทศฯ   4.11 0.78 มาก 
12.  นวัตกรรมการนเิทศ   3.89 0.60 มาก 
13.  เครือขายการนิเทศ 4.00 0.50 มาก 

คะแนนเฉลี่ยรายดาน 4.13 0.58 มาก 
คุณภาพ/ผลลัพธ ของการนิเทศ    
14. ผูรับการนิเทศฯ มีความรู ความเขาใจในการ

วางแผนหรือออกแบบกิจกรรม 
4.35 0.78 มาก 

15. ไดรับการนิเทศฯ ที่ตรงกับความตองการ 3.95 0.62 มาก 
16. การนิเทศฯ ชวยใหผูรบัการนิเทศฯ มีขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงาน 
4.05 0.75 มาก 

17. การนิเทศ ฯ ชวยใหผูรับการนเิทศ ฯ 
ปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น 

3.81 0.73 มาก 

18. วิธีการนิเทศฯ สามารถชวยยกระดบัคุณภาพ
การศึกษาได 

3.77 0.53 มาก 

คะแนนเฉลี่ยรายดาน 3.99 0.68 มาก 
คะแนนเฉลี่ยรวม 4.16 0.61 มาก 

 
จากตารางที่ 4 พบวา  ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชรูปแบบการนิเทศ ฯ มีคะแนน

เฉลี่ยอยูระหวาง 3.99 – 4.39   คาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมาก (x̄ = 4.16) และเมื่อพิจารณาราย
ขอ พบวา  ความพึงพอใจตอการใชรูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีความสอดคลองเหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ในจังหวัดแพรอยูในระดับมาก
ทุกขอ  
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เมื่อพิจารณาเปนรายดานความพึงพอใจตอรูปแบบการนิเทศ ฯ พบวา รูปแบบ/กระบวนการ
นิเทศฯ ตรงกับวัตถุประสงค มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (x̄ =4.67) รองลงมาไดแก ระยะเวลาในการ
นิเทศฯ มีความเหมาะสม และรูปแบบ/กระบวนการนิเทศฯ มีความหลากหลาย ไดคะแนนเทากัน (x̄ 
=4.44) และขั้นตอนการนิเทศฯ ชัดเจน ไดคะแนนนอยที่สุด (x̄ =4.00) ตามลําดับ 

ดานบุคลากรผูใหการนิเทศ พบวา ความรูความสามารถในเรื่องที่ทําการนิเทศฯ มีคาคะแนน
เฉลี่ยสูงที่สุด (x̄ =4.44) รองลงมาไดแก  ความเปนกัลยาณมิตร  (x̄ =4.22) ทักษะและเทคนิคการ
นิเทศฯ  (x̄ =4.11) และการเปดโอกาสใหผูรับการนิเทศฯไดแลกเปลีย่นเรียนรู ไดคะแนนนอยที่สุด (x̄ 
=3.78) ตามลําดับ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา เครื่องมือในการนิเทศ ฯ  และวัสดุ/อุปกรณ การนิเทศ ฯ มี
คาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (x̄ =4.33) เทากัน รองลงมาไดแก การใชสื่อและเทคโนโลยีการนิเทศ ฯ(x̄ 
=4.11) เครือขายการนิเทศ (x̄ =4.00) และนวัตกรรมการนิเทศ ไดคะแนนนอยที่สุด (x̄ =3.89)
ตามลําดับ 

ดานคุณภาพ/ผลลัพธ ของการนิเทศ พบวา ผูรับการนิเทศ ฯ มีความรู ความเขาใจในการ
วางแผนหรือออกแบบกิจกรรม คาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (x̄ =4.35) รองลงมาไดแก การนิเทศ ฯ ชวยให
ผูรับการนิเทศ ฯ มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน (x̄ =4.05) ไดรับการนิเทศฯ ที่ตรงกับความ
ตองการ (x̄ =3.95)  การนิเทศ ฯ ชวยใหผูรับการนิเทศ ฯ ปฏิบัติงานไดดีย่ิงขึ้น (x̄ =3.81)  และวิธีการ
นิเทศ ฯ สามารถชวยยกระดับคุณภาพการศึกษาได ไดคะแนนนอยที่สุด (x̄ =3.77)  ตามลําดับ 

 จากการสัมภาษณครูและนักเรียนที่เขารวมทดลองใชรูปแบบการนิเทศ ฯ  พบวา ครูและ
นักเรียนมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเปนไปไดทางดานการนําไปปฏิบัตินํารูปแบบการนิเทศ 
ไปใชนิเทศ ติดตามสถานศึกษา  โดยมีความคิดเห็นวา 1)  เปนรูปแบบที่ใชไดไมยุงยาก ซึ่งศึกษานิเทศก
คือปจจัยหลัก  ทําการนิเทศชวยเหลือครู โคชครูเพื่อปรับเปลี่ยนยกระดับการจัดการเรยีนการสอนใหมี
คุณภาพตอไป  2) ผลจากการนิเทศโดยรูปแบบชวยใหครูไดขอมูลในการวิเคราะหผลการทดสอบทาง
การศึกษาระดับชาติเพื่อจัดทําแผนพัฒนาเปนรายป ชวยโคชครูในจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะห  การจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning  ใหกับนักเรียนได  3) การใชเทคโนโลยีทํา
ใหเกิดความสะดวกสบายในการสงงาน  การติดตอสื่อสารกันระหวางศึกษานิเทศกและครู  ครูและ
นักเรียน  รูผลการนิเทศอยางรวดเร็ว ไดขอมูลปอนกลับเพื่อนําไปพัฒนาตัวเอง และสามารถนําผลที่ได
จากรายละเอียดในการนิเทศมาปรับใชในชีวิตประจําวัน  4) ครูไดเกิดการตื่นตัวในการเตรียมการ
จัดการเรียนการสอนนักเรยีนและการวัดประเมนิผลเพื่อนําไปสูการยกระดับผลการทดสอบ O-NET ใน
มาตรฐานและตัวช้ีวัดที่ยังไดต่ํากวาเกณฑที่ทางสถานศึกษาตั้งเปาหมายไว 
 

    



58 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ในการพัฒนา

รูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีความสอดคลอง
เหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ในจังหวัดแพร  ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการนิเทศ ติดตาม
และประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีความสอดคลองเหมาะสมตามบริบทของ
พื้นที่ในจังหวัดแพร ทดลองใชรูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ที่มีความสอดคลองเหมาะสมตามบรบิทของพื้นที่ในจังหวัดแพรและคูมือที่พัฒนาข้ึน  มีการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากหลายแหลงและหลายวิธีเพื่อความถูกตองของขอมูล  ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลทั้ง
ขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) จากแบบประเมิน และขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative) จากการ
สังเกตและสัมภาษณ  เพื่อเสริมความถูกตองแมนยําของผลการพัฒนารูปแบบ สรุปผลการวิจัย   
ดังตอไปนี้  

 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเปน 4 ตอน  ไดแก  ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปจจุบัน และความ
ตองการทางการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดแพร  
ตอนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ใหสอดคลองกับบริบทเชิงพื้นที่ของจังหวัดแพร ตอนที่ 3 ผลการทดลองใชรูปแบบการนิเทศ 
ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหสอดคลองกับบริบทเชิงพื้นที่ของ
จังหวัดแพร และตอนที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชรูปแบบการนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีความสอดคลองเหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ใน
จังหวัดแพร   ผูวิจัยเสนอการสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัย  ดังนี ้
 
สรุปผลการวิจัยดังตอไปน้ี 
 

ตอนที่ 1  ผลการศึกษาสภาพปจจุบัน และความตองการทางการนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดแพร   
   1.1  สภาพปจจุบันปญหาของสถานศึกษาเกี่ยวกับผลทดสอบทางการเรียน
ระดับชาติต่ํากวามาตรฐาน  เกิดจากสาเหตุ ดังนี้ 1) ดานสถานศึกษา  มีจํานวนนักเรียนลดนอยลง  
โรงเรียนตั้งอยูในเขตชุมชน มีกิจกรรมของชุมชน ทองถิ่นมาก และโรงเรียนเปนศูนยกลางของชุมชน
ตองเขารวมกิจกรรมเกือบทุกงาน ทําใหนักเรียนมีเวลาเรียนนอยลง เรียนไมครบตามหลักสูตรที่กําหนด
ไว บางโรงเรียนยังขาดสื่อ วัสดุอุปกรณที่ทันสมัยในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน  2) ดานครู 
พบวา  มีครูเกษียณอายุ ครูยาย ครูขาด และไมไดรับการจัดสรรกลับคืน ทําใหขาดบุคลากร ครูที่เหลอื
ทําการจัดการเรียนการสอนไมตรงวิชาเอก  ครูใชวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบเกา ไมสงเสริมให
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นักเรียนมีการคิดวิเคราะห และสรางองคความรูดวยตนเอง  นอกจากนี้ครูบางคนยังทําหนาที่หลาย
อยาง ภาระงานในโรงเรียนมีมาก ทําใหเตรียมการสอนไมเต็มที่ นักเรียนไมไดรับการดูแลใสใจเต็มที่ 3) 
ดานนักเรียน  พบวานักเรียนไมมีจุดมุงหมายในการเรียนอยางชัดเจน ไมเห็นความสําคัญของการสอบ
ในระดับชาติ ขอสอบในระดับชาติ มีความยากเกินที่นักเรียนจะทําได เนื่องจากนักเรียนไมไดรับการ
เตรียมความพรอมในการสอบระดับชาติอยางเต็มที่ สงผลใหผลการทดสอบจากประประเมินใน
ระดับชาติมีคาคะแนนนอย และต่ํากวาเกณฑรอยละ 50  4) การจัดการศึกษาของโรงเรียน  ปญหาที่เกดิ
จากการบริหารของผูบรหิารสถานศึกษา และการจัดการเรียนรูของครู ไดแก (1) โรงเรียนขาดการสงเสรมิ
ใหครูทุกคนไดรับการพัฒนาในวิชาที่สอน ขาดการพัฒนาตนเองในวิชาที่สอน (2) โรงเรียนขาดการ
กํากับติดตาม และประเมินแผนการจัดการเรียนรูของครู ขาดการประเมินการจัดการเรียนรูของครู ขาด
การประเมินแบบทดสอบ แบบวัด และเครื่องมือวัดผลและประเมินผลตางๆ ของครู อยางเปนระบบและ
ตอเนื่อง  (3) โรงเรียนขาดการสงเสริมและพัฒนาครูใหมีความรูความสามารถในการจัดการเรียนการ
สอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญที่มีประสิทธิภาพอยางเปนระบบและตอเนื่องรอบดาน ครูไมศึกษา
หลักสูตรและการกําหนดเปาหมายที่ตองการใหเกิดกับผูเรียน ขาดการวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคล
เพื่อนําขอมูลใชวางแผนในการจัดการเรียนรูที่ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลของนักเรียน การ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเกิดการเรียนรูไมทั่วถึง  (4) ครูไมใชสื่อหรือใชสื่อที่เอื้อตอการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู  5) ครูไมไดประเมินความกาวหนาของนักเรียนดวยวิธีที่หลากหลาย เหมาะสมกับธรรมชาติของ
วิชาและระดับพัฒนาการของนักเรียนอยางจรงิจงั (6) ครูขาดการวิเคราะหผลการประเมินความกาวหนา
ของนักเรียนและนํามาใชในการซอมเสริมและพัฒนานักเรียน รวมทั้งปรับปรุงการจัดการเรียนรู  (7) ครู
ขาดการศึกษาคนควา วิจัย เพื่อพัฒนาสื่อและกระบวนการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และ (8) 
ขนาดของหองเรียนไมเหมาะสม จํานวนนักเรียนในแตละหองมีมากเกินไป ทําใหบรรยากาศในช้ันเรียน
ไมนาเรียน ครูดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเกิดการเรียนรูไมทั่วถึง ซึ่งถือวาการจัดการศึกษาของโรงเรียน
เปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 
        1.2 แนวทางในการยกระดับผลการทดสอบระดับชาติ O-NET เพื่อแกไขปญหาผลการ
ทดสอบระดับชาติไดต่ํากวารอยละ 50  ควรดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การบริหารจัดการศึกษา
ในสถานศึกษา เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  มีรูปแบบการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการ
บริหารการจัดการศึกษา เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทั้งระบบ ใหสอดคลองกับบริบทเชิง
พื้นที่ของจังหวัดแพร     
        1.3 ความตองการในการนิเทศ สถานศึกษา เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผล
การวิเคราะหความคิดเห็นจากการสนทนากลุม เกี่ยวกับการ ตามขอเสนอแนะวิธีการแกไขปญหา ตาม
ประเด็นที่ใชในการสนทนา พบวา การนิเทศสถานศึกษา มีความจําเปนตอครูผูสอน และการพัฒนา
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ปญหาของการนิเทศการศึกษาที่
พบในปจจุบัน ที่ทําใหการดําเนินงานนิเทศสถานศึกษาไมบรรลุผลเทาที่ควร  คือ (1) ผูรับผิดชอบในการ
ดําเนินการนิเทศสถานศึกษาสวนใหญ ขาดความรู และขาดการวางแผนการนิเทศไวลวงหนา รวมทั้ง
การนิเทศภายในสถานศึกษาที่มีอยู ขาดความชัดเจน ทั้งวัตถุประสงค เปาหมาย และวิธีการ  (2) ไมมี
การประเมินผลการนิเทศใหผูรับการนิเทศทราบ ทําใหไมสามารถเอาผลการนิเทศมาปรับปรุงพัฒนาการ
เรียนการสอน เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได  (3) ครูบางสวนไมเคยไดรับการนิเทศโดยตรง แต
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ไดรับทราบเรื่องการนิเทศจากการอาน การฟง การซักถามพูดคุย  (4) ไมมีรูปแบบการนิเทศที่ชัดเจน
หรือเปนตัวอยางได ผูรับผิดชอบไมทราบจะดําเนินการอยางไร  (5) วิธีการนิเทศกการศึกษาสวนใหญใช
วิธีการประชุม ไมสามารถนําไปใชในการแกปญหา หรือพัฒนาการเรียนการสอนไดจริง  (6) ไมมีการ
วางแผนรวมกันระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ  (7) ขาดการยอมรับซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะเปน
ครูผูสอนดวยกัน ซึ่งไดรับมอบหมายจากผูบริหารใหทําหนาที่นิเทศ ถาผูรับการนิเทศไมเกิดการยอมรบั 
ทําใหการนิเทศสูญเปลา  (8) ผูนิเทศขาดเทคนิค และวิธีการนิเทศที่ดี และสอดคลองกับเรื่องที่นิเทศ ทํา
ใหการนิเทศไมบรรลุเปาหมาย  (9) ไมมีสื่อ หรือเครื่องมือที่มีคุณภาพ ตรงตามความตองการของผูสอน ที่
จะนํามาใชในการประเมินการสอนของตน เพื่อแกไข ปรับปรุง และพัฒนาการเรียนการสอนที่ตรงตาม
ความเปนจริง  (10) ขาดการสรางความสัมพันธ แลกเปลี่ยนเรียนรูและการทํางานเปนกลุมหรอืเปนทีม กับ
เพื่อนครูคนอื่นๆ ในการพัฒนาความกาวหนาทางวิชาการ หรือแนวทางการพัฒนาการเรียนการสอน  
(11) ภาระงานอื่นๆ มากเกินไป ทําใหไมมีเวลามาคํานึงถึงการนิเทศภายในสถานศึกษา  (12) ในการ
วางแผนการนิเทศ ไมมีการนําเอาขอมูลและสารสนเทศที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชน สวนใหญก็จะทํา
อยางที่เคยทํา  (13) ไมมีการนําเอาผลการนิเทศภายในมาปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนและการ
พัฒนาตนเอง   ปจจัยหรือวิธีการตางๆ ที่มีความสําคัญ ที่จะสงผลสําเร็จตอการนิเทศสถานศึกษา เพื่อ
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  นําไปยกรางรูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหาร
การจัดการศึกษา เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของผูเรียนในจังหวัดแพร ประกอบดวย  การ
วิเคราะหสภาพปจจุบันและวางแผนพัฒนา  การสรางความตระหนัก เพื่อความเปนเอกภาพ   การ
รวมมือรวมใจดําเนินการนิเทศแบบโคช  การเชื่อมโยง ช่ืนชม เสริมแรง และการประเมินผลเพื่อพฒันา 
เผยแพร   
 

ตอนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหสอดคลองกับบริบทเชิงพ้ืนที่ของจังหวัดแพร    
  รูปแบบนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษา PHRAE ICT+ (plus) 
Coaching Model มี 5 องคประกอบ ดังนี้  

องคประกอบที่ 1 การวิเคราะหสภาพปจจุบันและวางแผนพัฒนา(Analysis to 
Plan : P)ประกอบดวยกระบวนการพฒันา คือ  

1. ศึกษาสภาพปจจบุันปญหาของสถานศึกษา  วิเคราะหผลทดสอบทางการศึกษา 
O-NET /มาตรฐาน/ตัวชี้วัด รายสาระ อยางนอย 3 ปการศึกษาข้ึนไป โดยใชโปรแกรมวิเคราะหผล  
O-NET (Excel)  

2. จัดทําสารสนเทศดานผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัโรงเรียนและระดบั
หองเรียน รายบุคคล รายสาระ อยางตอเนื่องอยางนอย 3 ปการศึกษาขึ้นไป โดยใชสื่อ ICT   

3. นําผลการวิเคราะหมาตรฐานตัวชี้วัด แตละกลุมสาระ ที่ตองปรับปรงุเรงดวน มา
หาแนวทางการแกไขปญหาและการพฒันาคุณภาพ 

4. กําหนดคาเปาหมายในแตละกลุมสาระการเรียนรู 
5. จัดทําแผนพฒันาคุณภาพในสถานศึกษาและแผนยกระดบัผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน

ที่สอดคลองกบัวิสัยทัศนและพันธกจิ 
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6.จัดทําสือ่และเครื่องมือการนิเทศ ติดตาม  
7. จัดทําปฏิทินการนิเทศ ติดตามการยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนNT/O-NET 
องคประกอบที่ 2 การสรางความตระหนักเพื่อความเปนเอกภาพ (Awareness 

to Homogineity : H) ประกอบดวยกระบวนการพฒันา ไดแก 
1. นํากระบวนการชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ (Professional Learning 

Community: PLC) และการจัดการความรู (Knowledge Management: KM) มาประยุกตใชในการ
สรางความตระหนกัในการยกระดบัคุณภาพผูเรียนในสถานศึกษา 

2. คณะกรรมการ Supervisor Teams ระดับจังหวัดไดจัดอบรมปฏิบัติการพัฒนา
ศักยภาพครใูนสถานศึกษานํารองทุกสังกัด โดยการเชิญวิทยากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญในการ
ยกระดับผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน  มาใหความรูเกี่ยวกับ  การวิเคราะหขอมลูผลการทดสอบทาง
การศึกษาข้ันพื้นฐาน (O-NET) และจัดทําสารสนเทศระดบัโรงเรียน  การจัดกิจกรรมการเรียนรู PBL 
บูรณาการกับ Active Learning  ฯลฯ  การออกแบบการเรยีนรูที่สอดคลองกับมาตรฐานและตัวชี้วัด  
การวัดและประเมินผลที่สอดรับการทดสอบระดบัชาติที่สอดคลองกบัมาตรฐานและตัวช้ีวัด  การจัดทํา
ระบบสงเสรมิการยกระดบัคุณภาพผูเรียน โดยใชสื่อเทคโนโลยี  และการแกปญหาเรียนรู โดยใช
กระบวนการวิจัยในช้ันเรียน 

3. คณะศึกษานิเทศก Coaching Teams แตละทีม จัดอบรมเชิงปฏิบัตกิารใหความรู
แกครูในสังกัด 

องคประกอบที่ 3 การรวมมือรวมใจดําเนินการนิเทศแบบโคช (Relationship to 
Coach : R) ประกอบดวยกระบวนการพัฒนา ไดแก 

1. ดําเนินการนิเทศตามแผนที่วางไว ไดแก เยี่ยมหองเรียน  สังเกตการสอน การฟง 
การชม การสะทอนคิด การแลกเปลี่ยน แนะนําชวยเหลอืกนัอยางมีสมัพันธภาพที่ดีตอกัน 

2. การทํางานอยางมสีวนรวม ในการวางแผนปรบัปรุงและพฒันาและรวมรบัผิดชอบ
ตอผลการจัดการศึกษาครอบคลุมหนวยงานภาครัฐ เอกชน ชุมชน ผูปกครอง และนักเรียน 

3. ใชกระบวนการนเิทศภายใน : ครูโคชครู  (Peer Coaching)  ใชเทคนิคการโคช 
Coaching 1:1 หรอื Coaching Teams 

4. ขับเคลื่อนการทํางานตามวงจร PDCA ประเมินติดตามผลเปนระยะ ๆ  
P:  วิเคราะหบริบทของสถานศึกษา เลือกวิธีการโคช 
D : ดําเนินการโคชตามบรบิทของสถานศึกษา 
C : การวิเคราะหและสะทอนผลการโคช 
A : การประเมินและวางแผนการโคชครั้งตอไป  

องคประกอบที่ 4 เชื่อมโยง ชื่นชม เสริมแรง (Attach  to  Admire : A)  
ประกอบดวยกระบวนการพัฒนา ดังนี ้

1) จัดนิทรรศการ นําเสนอผลการจัดการเรียนรู โดยใชสื่อ ICT 
2.) จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ชื่นชมความสําเรจ็ และขอเสนอแนะในการทํางาน โดย

ใช KM/PLC/AAR ฯลฯ 
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3) ยกยองเชิดชูเกียรติแกครผููสอนที่มผีลการพฒันาผูเรยีนสงูขึ้นโดยมีเกียรติบัตร 
รางวัลระดับจังหวัด 

4) การสนบัสนุนดูแลเครอืขายคอมพิวเตอรจากองคกรเอกชน/ภายนอก 
องคประกอบที่ 5 ประเมินผลเพื่อพัฒนา เผยแพร (Evaluation for 

development to share)  ประกอบดวยกระบวนการพฒันา ดังนี้ 
1. รวบรวม วิเคราะหขอมลู สังเคราะหผลการนิเทศ 
2. ประเมินผลการนิเทศ ใหผลปอนกลบัแกผูรับการนิเทศ หากไมผานเกณฑ ตองทํา

การปรับปรงุและพัฒนา โดยยอนกลับไปวิเคราะหกระบวนการแรก 
3. สรุปและจัดทํารายงานผลการนิเทศ กํากบั ติดตาม 
4. เผยแพรผลการปฏิบัติที่ดี (Best Practice)สูสาธารณชนผานเวปไซต และสื่อ ICT 

 
ตอนที่ 3  การทดลองใชรูปแบบนิเทศ ติดตามและประเมนิผล  PHRAE ICT+(Plus) 

Coaching Model 
   ผลการดําเนินการตามรูปแบบนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษา 

PHRAE ICT+ (plus) Coaching Model  ในสถานศึกษานํารองของโครงการ  ทั้ง 19 แหง โดยแบงเปน
สถานศึกษาสังกัด  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร เขต 1 จํานวน 7 แหง สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร เขต 2 จํานวน 2 แหง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 37 จํานวน 3 แหง สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  จํานวน 4 แหง   และสังกดั
องคการบริหารสวนจังหวัด  จํานวน 3 แหง เพื่อใหเกิดการยกระดับผลการทดสอบ O-NET ให
สถานศึกษานํารองมีรอยละของนักเรียนที่คะแนนผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐานแต
ละวิชาผานเกณฑเพิ่มขึ้น  มีผลการดําเนินการตามกระบวนการตาง ๆ ดังนี้ 

องคประกอบที่ 1 การวิเคราะหสภาพปจจุบันและวางแผนพัฒนา(Analysis to 
Plan : P)  มีผลการดําเนินการตามรปูแบบนิเทศในการวิเคราะหสภาพปจจบุันและวางแผนพฒันา
ตามกระบวนการพฒันาและผลลพัธที่ไดจากการวิเคราะหสภาพปจจบุันและวางแผนพฒันาตาม
รูปแบบนิเทศ  มีดังนี้  

1. ศึกษาสภาพปจจบุันปญหาของสถานศึกษา  พบวาสภาพปจจุบันปญหาของ 
แบงเปน 3 ดานไดแก 1) ดานสถานศึกษา  มีนักเรียนลดลง  กิจกรรมของชุมชน ทองถิ่นมาก เวลา
เรียนไมพอ การสงเสรมิสือ่ ICTและวัสดุอปุกรณ ยังไมเพียงพอ 2) ดานครู  ครูเกษียณ ครูยาย ขาด
บุคลากร  ครูสอนไมตรงวิชาเอก  ครูใชวิธีการสอนแบบเกา  ภาระงานโรงเรียนมาก เตรียมการสอนไม
เต็มที ่3) ดานนักเรียน  ขอสอบยาก นักเรียนไมมีจุดมุงหมายในการเรียนอยางชัดเจน  นักเรียนไมเห็น
ความสําคัญของการสอบ 

2. โรงเรียนมสีารสนเทศดานผลการทดสอบทางการศึกษาระดับโรงเรียนและระดับ
หองเรียน รายบุคคล รายสาระ อยางตอเนื่องอยางนอย 3 ปการศึกษาขึ้นไป 

3. โรงเรียนไดผลการวเิคราะหมาตรฐานตัวชี้วัด แตละกลุมสาระ ที่ตองปรบัปรุง
เรงดวน มาหาแนวทางการแกไขปญหาและการพฒันาคุณภาพ 
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4. โรงเรียนตั้งคาเปาหมายใหมรีอยละของนกัเรียนที่ไดคะแนนเกินรอยละ 50 
เพิ่มขึ้น และบางแหงขอตั้งเปาใหคาคะแนนปตอไปเพิม่ขึ้นจากปปจจบุัน 

5. โรงเรียนทุกแหงจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพในสถานศึกษาและแผนยกระดบั
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่สอดคลองกับวสิัยทัศนและพันธกิจ 

6. ศึกษานิเทศกสรางสื่อและเครื่องมือการนิเทศ ติดตาม 
7. ศึกษานิเทศกกําหนดปฏิทินการนิเทศ ติดตามการยกระดบัผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน

NT/O-NET 
องคประกอบที่ 2 การสรางความตระหนักเพื่อความเปนเอกภาพ (Awareness 

to Homogineity : H) ผลการดําเนินการตามรปูแบบนเิทศ ฯ ในการสรางความตระหนักเพื่อความ
เปนเอกภาพ ตามกระบวนการพัฒนาและผลลัพธที่ไดจากการสรางความตระหนักเพื่อความเปน
เอกภาพ ตามรปูแบบนเิทศ ฯ ไดผลลัพธ ดังนี้ 

1. เกิดชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: 
PLC) 

2. บุคลากรทุกฝายมีความตระหนกัในการรวมมือกันยกระดับคุณภาพผูเรียน 
3. ครูและบุคลากรมีความพรอมในการรวมมือกันยกระดับคณุภาพผูเรียนการพฒันา

ตนเองในทกุดาน และมีการพัฒนาตนเองในดาน  การวิเคราะหขอมลูผลการทดสอบทางการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน (O-NET) และจัดทําสารสนเทศระดับโรงเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู   Active Learning    
การออกแบบการเรียนรูที่สอดคลองกับมาตรฐานและตัวชี้วัด การวัดและประเมินผลทีส่อดรบัการ
ทดสอบระดบัชาติที่สอดคลองกับมาตรฐานและตัวชี้วัด  การจัดทําระบบสงเสริมการยกระดับคุณภาพ
ผูเรียน โดยใชสื่อเทคโนโลย ีICT ในแอฟพลเิคชันตางๆ มาใชในการจัดการเรียนการสอน   

4. ครูวิชาการไดรับการพัฒนา ดานการยกระดบัคุณภาพการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติ (O-NET) และการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่สอดคลองกบัเครื่องมือการวัดและประเมินผล
คุณภาพผูเรียน   

5. ครูผูสอน 4 กลุมสาระไดรบัการพัฒนาดานการจัดทําชุดฝกเพื่อยกระดบัคุณภาพ
การทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ (O-NET) และการจัดกจิกรรมการเรียนรูที่สอดคลองกับเครื่องมือ
การวัดและประเมินผลคุณภาพผูเรียน  

6. ครูผูสอนไดรับการการพัฒนาระบบคลงัขอสอบทีม่ีขอสอบระดบัการศึกษาขั้น
พื้นฐานของ สพป. แพรเขต 2    

7. ครูผูสอนไดรับการอบรมเพื่อวางแนวทางและจัดทําแผนยกระดับผลสมัฤทธิ์
ทางการทดสอบทางการศึกษาแหงชาต ิ

องคประกอบที่ 3 การรวมมือรวมใจดําเนินการนิเทศแบบโคช (Relationship to 
Coach : R)  ผลการดําเนินการตามรปูแบบนิเทศ ฯ ในการรวมมือรวมใจดําเนินการนิเทศแบบโคช ใน
กระบวนการพัฒนา ประกอบดวยการดําเนินการนิเทศตามแผนที่วางไว ไดแก เยี่ยมหองเรียน  สังเกต
การสอน การฟง การชม การสะทอนคิด การแลกเปลี่ยน แนะนําชวยเหลือกันอยางมีสัมพันธภาพที่ดี
ตอกัน โดยใชกระบวนการนิเทศภายใน : ครูโคชครู  (Peer Coaching)  ใชเทคนิคการโคช Coaching 
1:1 หรือ Coaching Teams 
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จากกระบวนการพัฒนาทําใหเกิดผลลัพธ คือศึกษานิเทศกทาํการนิเทศติดตามเยี่ยม
หองเรียน สงัเกตการสอน ทําการโคชครูเปนรายบุคคลและแบบกลุมตามบรบิททีเ่หมาะสมของแตละ
โรงเรียน สามารถสรปุผลการนเิทศติดตาม ตามรูปแบบ  Phrae ICT+ (Plus) Coaching Model  ได
ดังนี้ 
  1) สถานศึกษาทุกแหงมีการจัดทําสารสนเทศผลการทดสอบทางการศกึษาข้ันพื้นฐาน 
(NT/O-NET) ของสถานศึกษา ในชวง 3 ปยอนหลงั 

2) สถานศึกษาทุกแหงมีการวิเคราะหขอมูลผลการทดสอบทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(O-NET) ตามมาตฐานและตัวชี้วัด และการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับโรงเรียนและ
หองเรียน แตความละเอียดในการวิเคราะหแตกตางกัน บางแหงวิเคราะหเฉพาะทีมบริหารและทีม
วิชาการ บางแหงวิเคราะหตามกลุมสาระการเรียนรู แตสวนใหญจะวิเคราะหตามแบบรายงานผลจาก
สทศ. ในสวนของมาตรฐานที่ควรปรับปรุงเรางดวน เปรียบเทียบระหวางโรงเรียนกับประเทศ และ
เปรียบเทียบปการศึกษาลาสุดกับปที่ผานมา แคตํ่ากวาหรือสูงกวาเทานั้น 

3) มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู PBL บูรณาการกบั Active Learning  หรือการ
จัดการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ที่ไมครบทุกรายวิชา จะมีบางวิชาที่ใชการจัดการเรียนรูแบบ Active 
Learning เปนประจํา เชน วิทยาศาสตร ใหนกัเรียนทําโครงงาน และการทดลอง เพื่อสรางความองค
ความรู แตในบางวิชายังใชครูเปนศูนยกลาง สอนบรรยายใหนักเรียนฟงครเูพียงอยางเดียว 

4) มีการออกแบบการเรียนรูทีส่อดคลองกบัมาตรฐานและตวัช้ีวัด แตไมครบทุกกลุม
สาระ สวนใหญจะสอนตามหนงัสอืแบบเรียนที่วิเคราะหมาใหแลว ครูไมคอยไดวิเคราะหเอง 

5) มีการวัดและประเมินผลที่สอดรบัการทดสอบระดับชาติทีส่อดคลองกบัมาตรฐาน
และตัวช้ีวัด คือครูที่สอนในรายวิชาที่ตองสอบ O-NET จะใชขอสอบ O-NET ปทีผานมาใหนักเรียนลอง
ฝกทํา แตครูยังไม จะสรางขอสอบเองใหมลีักษณะคลายขอสอบ O-NET ที่อิงตามมาตรฐานและ
ตัวชี้วัดไดเอง 

6) มีการจัดทําระบบสงเสริมการยกระดับคุณภาพผูเรียน โดยใชสื่อเทคโนโลยี ในบาง
โรงเรียนทีม่ีอปุกรณคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตครบ  แตยังไมสามารถใชสื่อไดอยางสมบูรณ
และคุมคา 

7) มกีารใชกระบวนการชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ (Professional Learning 
Community: PLC) และการจัดการความรู (Knowledge Management: KM) มาประยุกตใชในการ
สรางความตระหนกัในการยกระดบัคุณภาพผูเรียนในสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนปกตปิระจําและตอเนื่อง บางแหงยงัขาดความชัดเจนในการ
ทํา PLC และบางแหงทําเปนประจํา แตไมมีหลักฐานในการบันทึกถึงผลการพฒันานวัตกรรมและการ
หาวิธีแกไขปญหานักเรียนและสถานศึกษา 

องคประกอบที่ 4 เชื่อมโยง ชื่นชม เสริมแรง (Attach  to  Admire : A) ผลการ
ดําเนินการตามรูปแบบนเิทศ ฯ ในการเชื่อมโยง ช่ืนชม เสรมิแรง ไดผลลัพธคือ 
  1) สถานศึกษามีการจัดนิทรรศการ นําเสนอผลการจัดการเรยีนรู โดยใชสื่อ ครูมี
ความภาคภูมิในผลงานของตัวเอง 
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2) มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ชื่นชมความสําเรจ็ และขอเสนอแนะในการทํางาน 
โดยใช  PLC ทําใหเกิดชุมชนแหงการเรียนรู (Professional Learning Communities : PLC) ใน
สถานศึกษา 

3) ยกยองเชิดชูเกียรติแกครผููสอนที่มผีลการพฒันาผูเรยีนสงูขึ้นโดยมีเกียรติบัตร 
รางวัลระดับจังหวัด ใหครูและบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการทํางานยกระดบัคุณภาพผูเรียน 

องคประกอบที่ 5 ประเมินผลเพื่อพัฒนา เผยแพร (Evaluation for 
development to share)  ผลการดําเนินการตามรูปแบบนิเทศ ฯ ในการประเมินผลเพื่อพฒันา 
เผยแพร ไดผลลัพธคือ 

1) ศึกษานิเทศกรวบรวม วิเคราะหขอมูล สังเคราะหผลการนิเทศ ทีมศึกษานิเทศกมี
การสรุปผลการนเิทศ ติดตามในแตละครัง้ และรายงานใหแกผูทีเ่กี่ยวของทราบ เพื่อรวมกันพัฒนาและ
ปรับปรงุแนวทางการยกระดับคุณภาพผูเรียนใหดีขึ้นตอไป 

2) ประเมินผลการนิเทศ ใหผลปอนกลบัแกผูรับการนเิทศ  มีการสะทอนผลการนเิทศ
แบบโคชที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการเรียนรู เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษา 
  3) สรุปและจัดทํารายงานผลการนิเทศ กํากบั ติดตาม รายงานผลการดําเนินการตาม
รูปแบบ 
  4) เผยแพรผลการปฏิบัติที่ดี (Best Practice)สูสาธารณชนผานเวปไซต และสื่อ ICT  
ผลการปฏบิัติที่ดี (Best Practice)สูสาธารณชนผานเวปไซต และสื่อ ICT   
 

ผลไดรบัจากกระบวนการนิเทศ ติดตามและประเมินผล ของการดําเนินงานโครงการ 
“Coaching Teams เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา” มปีระโยชนตอสถานศึกษาในดานตาง ๆ ดังนี้ 

ตอผูบริหารสถานศึกษา 
1) ผูบรหิารเกิดความตระหนักและใหความสําคัญในการพัฒนาสถานศึกษาเพิ่มขึ้น มี

แนวทางในการบริหารงานวิชาการ สงผลใหการบรหิารจัดการมีประสิทธิภาพมากขึ้น  เพราะผูบรหิารมี
สวนกระตุนใหครูเกิดการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

2) ผูบรหิารสงเสริม สนับสนุนใหมกีารพฒันาครเูกี่ยวกับการจัดการเรียนรูในชั้นเรียน  
การวัดและประเมินผลผูเรียนทีส่อดคลองกบัมาตรฐานและตวัช้ีวัดตามกลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ มาก
ขึ้น และขับเคลื่อนการทํางานเปนแนวทางเดียวกบัแผนพัฒนาคุณภาพผูเรียนของสถานศึกษา 

 3) สถานศึกษาไดรับประโยชนในดานการพฒันาคุณภาพครูดานการสอนโดยตรง  
หากไดนําขอเสนอแนะจากศกึษานิเทศกมาวางแผนการดําเนินการ  คิดหาแนวทางเขามาแกปญหา
หรือเติมเตม็ทีจ่ะทําใหคณะครูทํางานดวยความสะดวก  มีความสุขและสอนตามแผน 

 4) ผูบรหิารสถานศึกษาไดแนวทางกระบวนการในการยกระดับคุณภาพผูเรียนเพือ่
การทดสอบทางการศึกษาในระดบัสถานศึกษาใหมปีระสทิธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

 
ตอครูและบุคลากรทางการศึกษา 

1) ยกระดับความเชี่ยวชาญในการสอนของคร ู
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2) ครูมีความกระตือรือรนทีจ่ะรบัการนิเทศตามลักษณะการนิเทศ  มีความตื่นตัวใน
การทําแผนการสอน การทําสื่อ เพื่อประกอบการสอนทีส่อดคลองกบัมาตรฐานและตัวช้ีวัดนั้นๆ พรอม
ที่จะพฒันาหรือปรบัปรุงวิธีการสอนเพื่อใหเกิดผลการปฏิบัตงิานที่ดีขึ้น 

 3) ครูเกิดการสะทอนตัวเองและเปดใจในการพฒันา หาขอบกพรองของตนเอง เพื่อ
นําไปปรบัปรุงการจัดกระบวนการเรียนการสอนใหดีขึ้น  

4) ครูผูสอนไดรับการพฒันาองคความรูดานการยกระดับคณุภาพการศึกษา และ
สามารถวางแผนการยกระดบัคุณภาพการศึกษาในระดบัชั้นตาง ๆ ไดอยางมีประสทิธิภาพ 

    ตอผูเรียน 
  1) ผูเรียนมีความตื่นตัวในการเรียน  เกิดการเรียนรูอยางมีคุณภาพ ไดรับการดูแลเอา
ใจใสจากครูที่ดีขึ้น  ไดเรียนและทํากจิกรรมที่สอดคลองกับเนื้อหามากขึ้น 
  2) ผูเรียนมีความสุขในการทํากจิกรรม เพราะครูมีการสอนทีไ่ดเตรียมการลวงหนา  
ทําใหสื่อที่สมัผสัและเรียนรูไดจริง เกิดประสบการณความรูที่ยั่งยืน 
   3) ผูเรียนจะมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 

4) นักเรียนมีความพรอมในการประเมินระดับชาติ (NT/O-NET) โดยไดรับการพฒันา
ความรูจากครผููสอน  
 

ตอนที่ 4  ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชรูปแบบการนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีความสอดคลองเหมาะสมตามบริบทของ
พื้นที่ในจังหวัดแพร    
 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชรูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหาร
การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีความสอดคลองเหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ในจังหวัดแพร  ของกลุม
ตัวอยางจากโรงเรียนเปาหมาย 19 แหง พบวา ความพึงพอใจตอการใชรูปแบบการนิเทศ ฯ มีคะแนน
เฉลี่ยอยูระหวาง 3.99 – 4.39 คาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมาก (x̄ = 4.16) และเมื่อพิจารณาราย
ดานพบวา ความพึงพอใจตอรูปแบบการนิเทศ ฯ มีคาคะแนนสูงสุด (x̄ =4.39)  รองลงมาไดแก ดาน 
ดานบุคลากรผูใหการนิเทศ  (x̄ =4.14)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (x̄ =4.13)   ดานคุณภาพ/ผลลัพธ 
ของการนิเทศ (x̄ =3.99)  ตามลําดับ 

พิจารณารายขอ  พบวาความพึงพอใจตอการใชรูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการ
บริหารการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีความสอดคลองเหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ในจังหวัดแพรอยู
ในระดับมากทุกขอ ยกเวนขอรูปแบบ/กระบวนการนิเทศฯ ตรงกับวัตถุประสงค ในระดับมากที่สุด 

  จากการสัมภาษณครูและนักเรียนที่เขารวมทดลองใชรูปแบบการนิเทศ ฯ  พบวา ครูและ
นักเรียนมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเปนไปไดทางดานการนําไปปฏิบัตินํารูปแบบการนิเทศ 
ไปใชนิเทศ ติดตามสถานศึกษา  โดยมีความคิดเห็นวา 1)  เปนรูปแบบที่ใชไดไมยุงยาก ซึ่งศึกษานเิทศก
คือปจจัยหลัก  ทําการนิเทศชวยเหลือครู โคชครูเพื่อปรับเปลี่ยนยกระดับการจัดการเรยีนการสอนใหมี
คุณภาพตอไป  2) ผลจากการนิเทศโดยรูปแบบชวยใหครูไดขอมูลในการวิเคราะหผลการทดสอบทาง
การศึกษาระดับชาติเพื่อจัดทําแผนพัฒนาเปนรายป ชวยโคชครูในจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะห  การจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning  ใหกับนักเรียนได  3) การใชเทคโนโลยีทํา
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ใหเกิดความสะดวกสบายในการสงงาน  การติดตอสื่อสารกันระหวางศึกษานิเทศกและครู  ครูและ
นักเรียน  รูผลการนิเทศอยางรวดเร็ว ไดขอมูลปอนกลับเพื่อนําไปพัฒนาตัวเอง และสามารถนําผลที่ได
จากรายละเอียดในการนิเทศมาปรับใชในชีวิตประจําวัน  4) ครูไดเกิดการตื่นตัวในการเตรียมการ
จัดการเรียนการสอนนักเรยีนและการวัดประเมนิผลเพื่อนําไปสูการยกระดับผลการทดสอบ O-NET ใน
มาตรฐานและตัวช้ีวัดที่ยังไดต่ํากวาเกณฑที่ทางสถานศึกษาตั้งเปาหมายไว 
 
อภิปรายผล  

จากการพัฒนารูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐานที่มีความสอดคลองเหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ในจังหวัดแพร   ผูวิจัยสามารถอภิปราย
ผลการวิจัยไดดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันปญหา และความตองการในการนิเทศสถานศึกษาเพื่อ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาในจังหวัดแพร พบวาสาเหตุสําคัญที่ทําใหคะแนนผลการทดสอบระดับชาติ 
(O-NET) ของสถานศึกษาบางแหงไดคะแนนต่ํากวารอยละ 50 มาจากสาเหตุ ดานสถานศึกษา  มี
จํานวนนักเรียนลดนอยลง  ครูใชวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบเกา ไมสงเสริมใหนักเรียนมีการคิด
วิเคราะห และสรางองคความรูดวยตนเอง  นอกจากนี้ครูบางคนยังทําหนาที่หลายอยาง ภาระงานใน
โรงเรียนมีมาก ทําใหเตรียมการสอนไมเต็มที่ นักเรียนไมมีจุดมุงหมายในการเรียนอยางชัดเจน ไมเห็น
ความสําคัญของการสอบในระดับชาติ ขอสอบในระดับชาติ มีความยากเกินที่นักเรียนจะทําได 
เนื่องจากนักเรียนไมไดรับการเตรียมความพรอมในการสอบระดับชาติอยางเต็มที่ โรงเรียนขาดการ
สงเสริมใหครูทุกคนไดรับการพัฒนาในวิชาที่สอน ขาดการพัฒนาตนเองในวิชาที่สอน ขาดการกํากับ
ติดตาม และประเมินแผนการจัดการเรียนรูของครู ขาดการประเมินการจัดการเรียนรูของครู ขาดการ
ประเมินแบบทดสอบ แบบวัด และเครื่องมือวัดผลและประเมินผลตางๆ ของครู อยางเปนระบบและ
ตอเนื่อง  ครูไมใชสื่อหรือใชสื่อที่เอื้อตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู  ครูขาดการศึกษาคนควา วิจัย เพื่อ
พัฒนาสื่อและกระบวนการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  สอดคลองกับงานวิจัยของอมร   ชัย
ประสงคสุข (2555 : บทคัดยอ) ที่วาสาเหตุสําคัญที่ทําใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ํา เนื่องจากนักเรียน
ขาดทักษะดานการคิดวิเคราะห โดยเปนผลจากครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนฝกทักษะการ
ปฏิบัติและคิดวิเคราะหนอยเกินไป ประกอบกับครูไมเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานการเรียนรู ตัวชี้วัด การ
วัดและประเมินผล, ขอสอบโจทยปญหาไมชัดเจน ทํานักเรียนหาคําตอบไดไมตรงตามที่โจทยตองการ 
และครูยังยึดติดกับรปูแบบการสอนแบบเดิมๆ ไมคนหาวิธีการนวัตกรรม สื่อการเรียนการสอนใหมๆ ที่
จะชักจูงใหนักเรียนเกิดความสนใจ 
 2. ผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบรหิารการจัดการศกึษาข้ัน
พื้นฐานที่มีความสอดคลองเหมาะสมตามบรบิทของพื้นที่ในจังหวัดแพร   พบวาทุกองคประกอบมี
ความสําคัญและความจําเปน ความสอดคลองเช่ือมโยง สัมพนัธกัน หากพิจารณาในแตละขั้นตอนหรือ
แตละองคประกอบ ทัง้นี้เพราะกระบวนการดําเนินการในการพัฒนาระบบนิเทศ ผูวิจัยใหความสําคัญ
กับกระบวนการมสีวนรวมของบุคลากรทุกฝายทีเ่กี่ยวของกบัการนเิทศโดยตรง เชน ศึกษานิเทศก ครู 
และผูบรหิารการศึกษา เพื่อการพฒันาคุณภาพการจัดการเรยีนการสอนในสถานศึกษา เปนเหตุใหการ
กําหนดวิธีการและขั้นตอนในการพฒันาระบบนเิทศสอดรบักับกระบวนการดําเนินการจริงของ
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หนวยงานตนสงักัดของสถานศึกษาที่มีการดําเนินการทุกป  ดังนั้นรูปแบบการนิเทศทุกองคประกอบ
คือ 1)  การวิเคราะหสภาพปจจุบันและวางแผนพัฒนา 2) การสรางความตระหนัก เพือ่ความเปน
เอกภาพ 3) การรวมมือรวมใจดําเนินการนเิทศแบบโคช  4) เชื่อมโยง ช่ืนชม เสริมแรง ประเมินผลเพือ่
พัฒนา เผยแพร มีความเชื่อมโยงสัมพันธกันอยางดี สอดคลองกับการวิจัยของกนิษฐา  สวยสด (2558: 
บทคัดยอ)  ไดพัฒนารปูแบบการนเิทศเพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนที่
ไมผานการรับรองคุณภาพการศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 ไดเปน
รูปแบบ Lampang 3 Quality Model มีองคประกอบ 5 สวนดวยกัน ไดแก  1. การวิเคราะหขอมลู 
(Analysis) 2. การวางแผนการนเิทศ (Plan) 3. การนิเทศ (Supervision) 4. การประเมินผล 
(Evaluation) และ 5. การเสรมิแรง (Reinforcement) 

3. ผลการทดลองใชรูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐานที่มีความสอดคลองเหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ในจังหวัดแพร พบวา  ในการดําเนินการตาม
รูปแบบของศึกษานิเทศกแตละหนวยงานทางการศึกษาไดมีการปรับใชรูปแบบนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลการบริหารจัดการศึกษา PHRAE ICT+(Plus) Coaching Model ใหเขากับรูปแบบนิเทศที่
ใชอยูกอนแลว ไดแก รูปแบบการนิเทศติดตามมุงสูหองเรียนคุณภาพ ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาแพร เขต 1 รูปแบบการนิเทศ 5 S ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร 
เขต 2  ซึ่งศึกษานิเทศกแตละหนวยงานจะมีการวางแผน ดําเนินการตามรูปแบบใหสอดคลองกบับรบิท
เชิงพื้นที่ของสถานศึกษาแตแหง ที่มีความหลากหลายแตกตางกันทั้งดานพื้นที่ ตําแหนงที่ตั้ง ขนาด 
จนกระทั่งถึงระดับชั้นที่เปดสอนของแตละสถานศึกษา ซึ่งถือวาเปนปจจัยที่สงผลตอการโคชครูของ
ศึกษานิเทศกแตละหนวยงาน ซึ่งทําใหเกิดผลตอผูบรหิารสถานศึกษา ตอครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ตอผูเรียน อยางตอเนื่องอยางมีคุณภาพตอไป  
 4. ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชรูปแบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการ
บริหารการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีความสอดคลองเหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ในจังหวัดแพร  
พบวาความพึงพอใจของครูที่ไดรับการนิเทศ อยูในระดับมาก  ทั้งนี้เพราะในการดําเนินการนิเทศตาม
รูปแบบ Phrae ICT+(plus) Coaching Model ที่ไดพัฒนาขึ้นไดใชกระบวนการมีสวนรวมของทุกภาค
สวนที่เกี่ยวของ  โดยเฉพาะศึกษานิเทศกในหนวยงานทางการศึกษาจากทุกสังกัด เปนเหตุใหรูปแบบที่
พัฒนาขึ้นสอดรับกับความตองการของครผููรบัการนิเทศโดยตรง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอมร   ชัย
ประสงคสุข (2555 : บทคัดยอ) ที่ไดพัฒนารูปแบบการนิเทศเพื่อสงเสรมิระบบการนิเทศภายในสําหรบั
การยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับชาติ (O-NET) ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ในสํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  โดยกลุมเปาหมายมีความพึงพอใจตอการนิเทศ และการ
นิเทศภายในสถานศึกษา ภายหลังการ ใชรูปแบบการนิเทศ CASE Model สูงกวากอนการใชรูปแบบ
การนิเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ที่และถือวาการนิเทศเปนการชวยเหลือ  แนะนําและ
ปรับปรุงงานดานวิชาการ การยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา และการยกระดับคุณภาพการศึกษา 
เพื่อครูและสถานศึกษาสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพตอไป 
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ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปใช 
1. ศึกษานิเทศกตองมีความพรอมทุกดานในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา O-NET 

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  มีองคความรูในการการใชรูปแบบนิเทศ ศาสตรแตละ
สาขาที่จะสามารถนําไปโคชครูเพื่อยกระดับผลสัมฤทธทางการศึกษาตอเด็กได รวมถึงการใชเทคโนโลยี
เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรูในช้ันเรียนและการบริหารจัดการในสถานศึกษา ซึ่งในกระบวนการโคช
ครูเพื่อการพัฒนานั้น ศึกษานิเทศกตองรูจักและเขาใจลึกซึ้งถึงบริบทของโรงเรียน การรูจักครูเปน
รายบุคคลเปนพื้นฐานสําคัญ เพื่อใหผูโคชสามารถเลือกวิธีการโคชใหเหมาะสมกับครูและบริบทของ
โรงเรียนได และการที่ศึกษานิเทศกเขาไปโคชครูเพื่อนําไปสูการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ใน
เรื่องเทคนิควิธีการจัดการเรียนการสอน  การวัดและประเมินผล การใชสื่อเทคโนโลยีที่จะสงผลใหครู
ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนและนักเรียนปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนรูนั้น ตองอาศัยเวลาใหครูเปดใจยอมรับ
จุดบกพรองตัวเอง จุดที่ควรปรับปรุงและพรอมในการเรียนรูดวยการรับฟงความคิดเห็นผูอื่น ซึ่งขึ้นอยู
กับความสามารถและทักษะของโคชแตละคนดวย 

2. สงเสรมิการพัฒนาครูในรูปแบบของชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ PLC ของโรงเรียนใน
สังกัดเอกชนและองคการบริหารสวนจังหวัดแพร เนื่องจากชมุชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเปนสิ่งที่
จําเปนตอการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน และชวยใหครูและบคุลากรรวมมือกันพัฒนาผลสัมฤทธ์ิของ
นักเรียน 

3. การพัฒนาครู อาจปรับเปลีย่นจากการอบรมครูทีไ่มมีเปาหมายเฉพาะ มาเปนระบบสงเสรมิ
ใหศึกษานิเทศกที่มีความรูเฉพาะดานโคชครูเพิ่มขึ้น เพื่อเพิ่มศักยภาพครูที่เนนความตองการในการ
พัฒนาครูเปนสําคัญ และการโคชเปนกระบวนการที่ชวยใหครูสรางองคความรูในการพัฒนาตนเองไดดี 
บนพื้นฐานความสําคัญของครูและโคช 

4. การนํารูปแบบนิเทศติดตามและประเมินผล ไปใชใหเกิดประโยชนนั้น ควรดําเนินการใน
ระยะยาว เพื่อติดตามผลที่เกิดข้ึน ของผลการทดสอบระดับชาติที่มีการจดัสอบเมื่อสิ้นปการศึกษา ใหมี
การนิเทศติดตามอยางตอเนื่อง และมีการนิเทศภายในสถานศึกษาเปนประจําอยางนอย เดือนละ 1 
ครั้ง หรืออาจจะมีการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยกลุมโรงเรียนหรือระหวางโรงเรียนในเครือขาย 

 5. ทุกภาคสวนจะตองใหความรวมมือในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทัง้ระดบั
นโยบาย ระดับบรหิาร ฝายวิชาการ ครูผูสอน นักเรียน ผูปกครอง และชุมชน จึงจะทําใหการยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดผล  การจัดทําแผนการเรียนรูตามตัวช้ีวัด มาตรฐานการเรียนรู ที่ยึดผูเรียน
เปนสําคัญ รวมทัง้สงเสรมิใหครู ไดพัฒนาตนเองเกี่ยวกับเทคนิคการจัดกจิกรรมการเรียนรู 
กระบวนการจัดการเรียนรู ที่เนนการพฒันา ทักษะดานการอาน การคิดวิเคราะห และการเขียน ในแต
ละกลุมสาระการเรียนรู ทุกระดับช้ัน และ ใหครูพจิารณารูปแบบการทดสอบกอนเพื่อจะไดเตรียม
ความใหนักเรียน ตลอดจนการจัดประชุมสมัมนาในกลุมโรงเรียนเพื่อแสวงหาแนวทางในการยกระดบั
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
1. ดําเนินการวิจัยพัฒนาครูอยางตอเนื่อง และสรางองคความรูใหแกโคชใหมีประสิทธิภาพ

เพียงพอ เพื่อการชวยเหลือครู รวมทั้งติดตามผลการเปลี่ยนแปลงของครูที่สงผลตอการเรียนรูของ
นักเรียนอยางเหมาะสม 

2. ดําเนินการวิจัยและพัฒนาการสรางชุมชนวิชาชีพแหงการเรียนรู โดยเนนการสรางชุมชน
เรียนรูในโรงเรียนสังกัดเอกชนทุกโรง เพื่อสรางความเปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนใหมีคุณภาพดีขึ้น  
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ภาคผนวก 

เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูล 

 



แบบสอบถามความพึงพอใจ 
รูปแบบนิเทศ ติดตามและประเมินผล Phrae ICT+ (plus) Coaching Model 

ตอนที่ ๑ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ๑.๑ เพศ   ชาย  หญิง 
 ๑.๒ อาย ุ ...........................................................ป 
 ๑.๓ ตําแหนง ผูบรหิารสถานศึกษา ครูผูสอน อื่น ๆ (โปรดระบุ....) 
 ๑.๔ ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปรญิญาตร ี
 
ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจการดําเนินงานโครงการ Coaching Teams เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา 
คําชี้แจง    ใหทานทําเครื่องหมาย    ลงในชองระดบัคุณภาพตามความคิดเห็นของทาน  5 ระดับ  ซึ่งมี

วัตถุประสงคเพื่อปรบัปรุงรูปแบบการดําเนินงานในครั้งตอไป  ดังนี ้
  ระดับ  5  หมายถึง มีความพงึพอใจมากทีสุ่ด    ระดับ  4  หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
  ระดับ  3  หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง   ระดับ  2  หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
  ระดับ  1  หมายถึง มีความพึงพอใจนอยทีสุ่ด 

 
ขอ 

 
                                   รายการประเมิน 

ระดับคุณภาพ 
5 4 3 2 1 

ความพึงพอใจตอรูปแบบการนิเทศฯ 
 1. ขั้นตอนการนิเทศฯ ชัดเจน 

  
     

 2. รูปแบบ/กระบวนการนเิทศฯ ตรงกับวัตถุประสงค        
 3. ระยะเวลาในการนิเทศฯ มีความเหมาะสม      
 4. รูปแบบ/กระบวนการนเิทศฯ มีความหลากหลาย      

ความพึงพอใจตอบุคลากรผูใหการนิเทศ 
 5. ความรูความสามารถในเรื่องที่ทําการนิเทศฯ      
 6. ความเปนกัลยาณมิตร        
 7. ทักษะและเทคนิคการนเิทศฯ        
 8. การเปดโอกาสใหผูรบัการนเิทศฯไดแลกเปลี่ยนเรียนรู      

ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 
 9. เครื่องมอืในการนเิทศฯ        
 10. วัสดุ/อุปกรณ การนเิทศฯ        
 11. การใชสื่อและเทคโนโลยีการนิเทศฯ        
 12. นวัตกรรมการนิเทศ        
 13. เครือขายการนเิทศ      

 

 

 

 



 
ขอ 

 
                                   รายการประเมิน 

ระดับคุณภาพ 
5 4 3 2 1 

ความพึงพอใจตอคุณภาพ/ผลลัพธ ของการนิเทศ 
 14. ผูรับการนิเทศฯ มีความรู ความเขาใจในการวางแผนหรอื

ออกแบบกิจกรรม  
     

 15. ไดรับการนิเทศฯ ที่ตรงกับความตองการ      
 16. การนิเทศฯ ชวยใหผูรบัการนิเทศฯ มีขวัญและกําลงัใจในการ

ปฏิบัติงาน 
     

 17. การนิเทศฯ ชวยใหผูรบัการนิเทศฯ ปฏิบัตงิานไดดียิ่งขึ้น      
 18. วิธีการนิเทศฯ สามารถชวยยกระดบัคุณภาพการศึกษาได      

 
ตอนที่ 3  ผลไดรับจากกระบวนการนิเทศ ติดตามและประเมินผล ตามรูปแบบนิเทศ ติดตามและ

ประเมินผล Phrae ICT+ (plus) Coaching Model มีประโยชนตอสถานศึกษาในดานตาง ๆ 
อยางไร โปรดเขียนแสดงความคิดเห็นตามหัวขอตอไปน้ี 

  3.1 ตอผูบริหารสถานศึกษา  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

  3.2 ตอครูและบุคลากรทางการศึกษา 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

 3.3 ตอผูเรียน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
ตอนที่ ๔ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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